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คํานํา 
 

รายงานสรุปการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2550 ฉบับนี้เปนบทวิเคราะหและขอคิดเห็นอิสระ วัตถุประสงคหลักของการรายงานเพื่อเปนขอมูลให
องคการมหาชนใชเปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงการทํางานเพื่อเพิ่มประสิทธิผลและประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก ตลอดจนใชเปนขอมูลเพื่อปรับปรุงระบบการบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น (Continuous Improvement)  ซ่ึงเปนไปตามหลักวิชาการ  ไมควรนําผลคะแนนไปใชในเชิง
เปรียบเทียบกับองคการมหาชนอื่น ๆ โดยตรง โดยไมตระหนักถึงขอจํากัดตาง ๆ  เนื่องจากองคการมหาชน
แตละแหงมีวัตถุประสงคการจัดตั้ง  วิสัยทัศน ภารกิจหลัก ยุทธศาสตร รวมทั้งระยะเวลาการจัดตั้งที่แตกตาง
กัน ซ่ึงสงผลใหการกําหนดคาเปาหมายความสําเร็จตามตัวช้ีวัด น้ําหนัก และเกณฑการใหคะแนน รวมถึง
ประเภทของตัวช้ีวัด มีความแตกตางกัน ตัวอยางเชน ตัวช้ีวัดขององคการมหาชนที่จัดตั้งใหมจะเนนตัวช้ีวัด
ประเภทปจจัยนําเขาหรือกระบวนการ ในขณะที่ตัวช้ีวัดขององคการมหาชนที่มีพัฒนาการที่ตอเนื่องจะเนน
ตัวช้ีวัดประเภทผลผลิตและผลลัพธของการดําเนินการ  ทั้งนี้ คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผล
องคการมหาชนซึ่งแตงตั้งโดยคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ เปนผูเจรจาความเหมาะสมของคา
เปาหมายความสําเร็จตามตัวช้ีวัด น้ําหนัก และเกณฑการใหคะแนนดังกลาว โดยคํานึงถึงภารกิจหลัก และ
ยุทธศาสตรขององคการมหาชนที่ไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารองคการมหาชนแลว 
ตลอดจนแผนงานโครงการที่ไดรับการจัดสรรงบประมาณ  พัฒนาการขององคการมหาชน และขอจํากัดการ
ดําเนินงานในแตละป  

                   ขอมูลในรายงานฉบับนี้มาจากการตรวจประเมินตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการ
มหาชน  ซ่ึงการกําหนดเปาหมายการดําเนินงานขององคการมหาชนแตละแหงจะอยูภายใตขอจํากัด และ
ปจจัยตางๆ ทั้งที่เปนปจจัยสนับสนุน และอุปสรรคในการดําเนินงาน ขอจํากัดที่สําคัญประการหนึ่ง คือ 
ขอจํากัดดานการพัฒนาฐานขอมูลการจัดเก็บผลการปฏิบัติงานตามตัวช้ีวัด โดยเหตุที่องคการมหาชนเพิ่งเขา
สูระบบการประเมินผลระดับองคกรเปนปที่ 3  จึงยังตองการเวลาจัดเก็บขอมูลใหไดมาตรฐานเพื่อสามารถ
ใชเปรียบเทียบกับผลการดําเนินงานในอดีต และสามารถวิเคราะหใหเห็นแนวโนมของผลงาน รวมถึง
สามารถเปรียบเทียบผลงานกับองคกรอื่น ไดในอนาคต    

 ขอจํากัดอีกประการหนึ่ง คือ มีการพัฒนาตัวช้ีวัดความสําเร็จของการปฏิบัติงานขององคการ
มหาชนในแตละปใหมีความเขมขนมากยิ่งขึ้น ทั้งตัวช้ีวัดที่เปนผลลัพธการทํางาน เปาหมายการเพิ่ม
ประสิทธิผล ประสิทธิภาพ คุณภาพการใหบริการ และการพัฒนาองคกรอยางยั่งยืน ซ่ึงตองอยูภายใตระบบ
การจัดเก็บขอมูลที่เปนมาตรฐาน เชื่อถือได และสะทอนภารกิจหลักขององคกรอยางแทจริง  
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 ดวยขอจํากัดเหลานี้ อาจสงผลกระทบและทําใหผลการดําเนินงานขององคการมหาชนเกิดการ
เปล่ียนแปลงไดตามกาลเวลาดังกลาว ดังนั้น การใชขอมูลในรายงานฉบับนี้ประกอบการตัดสินใจ หรือ
ดําเนินการใดๆ เกี่ยวกับองคการมหาชนจึงตองดําเนินการดวยความระมัดระวัง  สํานักงาน ก.พ.ร. ขอ   
สงวนสิทธิ์ที่จะไมรับผิดชอบตอความเสียหายใดๆ ที่เกิดขึ้นจากการกระทําใดๆ ที่เกี่ยวของกับการใช  การ
เปดเผย หรือการคัดลอกขอมูล ส่ือโฆษณา หรือส่ิงพิมพที่อยูในรายงานฉบับนี้ที่นําขอมูลไปใชไมตรงกับ
วัตถุประสงคของการประเมินผล รวมทั้งไมรับผิดชอบตอการกระทําใดๆ อันเกิดจากการละเมิดลิขสิทธิ์หรือ
หมิ่นประมาท ทําใหเสียช่ือเสียงตอบุคคลใดๆ อันเกิดจากการใชหรือเปดเผยขอมูลในรายงานฉบับนี้ 
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บทสรุปผูบริหาร 
สํานักงานบริหารและพัฒนาองคความรู (องคการมหาชน) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550  

 

ตารางสรุปผลการประเมินการปฏิบัติงานของสํานักงานบริหารและพัฒนาองคความรู (องคการมหาชน) 

นํ้าหนัก ผลคะแนน

มิติที่ 1
ประสิทธิผลของ

การปฏิบัติงาน
60% 4.3333

มิติที่ 2 คุณภาพการใหบริการ 10% 3.6960

มิติที่ 3
ประสิทธิภาพของ

การปฏิบัติงาน
10% 5.0000

มิติที่ 4
การกํากับดูแลกิจการ

และการพัฒนาองคกร
20% 2.0182

100% 3.8732

ผลประเมินแยกตามมิติ

รวมทุกมิติ

1.0000

2.0000

3.0000

4.0000

5.0000

มิติที่ 1 มิติที่ 2 มิติท่ี 3 มิติท่ี 4 รวมทุกมิติ

ระดับคะแนน

 

 

สรุปประเด็นสําคัญของผลการดําเนินงานของสํานักงานบริหารและพัฒนาองคความรู (องคการมหาชน) 

1. สรุปผลการใหคะแนนตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
 ผลคะแนนรวมขององคการมหาชน  : ผลคะแนนในภาพรวมทุกมิติของสํานักงานบริหารและพัฒนาองคความรู  
(องคการมหาชน) อยูที่ระดับ 3.8732 

 ผลคะแนนของการปฏิบัติงานตามมิติ : เมื่อพิจารณาแยกตามมิติปรากฏวา ใน มิติที่ 1 ประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติงาน
สํานักงานบริหารและพัฒนาองคความรูมีผลคะแนน 4.3333, มิติที่ 2 คุณภาพการใหบริการ มีผลคะแนน 3.6960, มิติที่ 3 
ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน มีผลคะแนนเต็ม 5.0000  และมิติที่ 4 การกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองคกร มีผล
คะแนน 2.0182 

2. บทสรุปสถานภาพและการดําเนินงานที่สําคัญ 
 สถานภาพ : ผลคะแนนจากการประเมินการปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 มีคาคะแนนที่ลดลงกวา 
ปที่ผานมา โดยมีขอสังเกต ดังนี้  

- ในมิติที่ 1 และมิติที่ 2 มีคาคะแนนลดลง เนื่องจากเกณฑที่ใชวัดผลตัวช้ีวัดขององคการมุงวัดผลเปาหมายตามภารกิจ
หลักขององคการมากขึ้น ซึ่งสะทอนมาจากการดําเนินงานในปงบประมาณที่ผานมา 

- ในมิติที่ 4 มีคาคะแนนลดลงเปนอยางมาก เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงภายในองคกร ในดานนโยบาย, การบริหาร
จัดการ และแกไขการดําเนินงานตามขอสังเกตของสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน รวมถึงการเปลี่ยนแปลง
คณะกรรมการบริหารสํานักงานบริหารและพัฒนาองคความรูชุดใหม 
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บทสรุปผูบริหาร 
สํานักงานบริหารและพัฒนาองคความรู (องคการมหาชน) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550  

 

สรุปประเด็นสําคัญของผลการดําเนินงานของสํานักงานบริหารและพัฒนาองคความรู (องคการมหาชน) (ตอ) 
 ระดับการมีสวนรวมของผูบริหารระดับสูง (Top Management Commitment) : ผูบริหารระดับสูงไดใหความสําคัญใน 
การกําหนดและถายทอด วิสัยทัศน ยุทธศาสตร พันธกิจ วัตถุประสงค ของสํานักงานบริหารและพัฒนาองคความรู 
ไปสูภาคปฏิบัติ ประกอบกับการมีสวนรวมกับที่ปรึกษาฯ ในการกําหนดตัวช้ีวัด รวมถึงการติดตามผลการปฏิบัติงาน 
อยางใกลชิด โดยไดมีการสอบถามรายละเอียดของการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ เพื่อใหเกิดความเขาใจที่
ตรงกัน 

 ผูบริหารระดับสูงไดใหการสนับสนุนและสรางกลไกการจัดทํารายงานประเมินผลตนเองเพื่อใหบุคลากรที่เกี่ยวของ 
โดยสามารถเขียนสรุปรายงาน และจัดเตรียมเอกสารหลักฐานอางอิงไดสอดคลองตรงตามรายละเอียดตัวช้ีวัด และเกณฑการ
ใหคะแนนของแตละตัวช้ีวัด 

 เนื่องจากบุคลากรของ สํานักงานบริหารและพัฒนาองคความรู และหนวยงานเฉพาะดานทั้ง 5 แหงไดใหความสําคัญในการ
ใช “ตัวช้ีวัด” เปนเครื่องมือในการขับเคลื่อน ผลผลิต และการพัฒนากระบวนงานตางๆขององคการ จากการสังเกตและ
สัมภาษณผูรับการประเมินผล พบวามีการต่ืนตัวในการทํางาน และมีทิศทางในการทํางานที่ชัดเจนยิ่งขึ้นในแตละภารกิจตาม
วัตถุประสงคการจัดตั้งองคการมหาชน 

3. ฐานขอมูล 
 สํานักงานบริหารและพัฒนาองคความรูมีการกําหนดผูกํากับดูแลตัวช้ีวัดและผูจัดเก็บขอมูลของแตละตัวช้ีวัดอยางเปน
ทางการ และมีการเก็บรวบรวมขอมูลจากหนวยงานเฉพาะดานทั้ง 5 แหง งานแผนงาน, การประเมินผล และการเก็บ
เอกสารอางอิงไดอยางเปนระบบ จึงสงผลใหฐานขอมูลมคีวามนาเชื่อถือ  โดยมีการเก็บขอมูลทั้งในรูปแบบของตนฉบับและ
ไฟลอิเล็กทรอนิกสซึ่งสามารถเรียกดู ปรับปรุง และประมวลผลได รวมทั้งมีการเก็บขอมูลพ้ืนฐานยอนหลังไวในไฟล
อิเล็กทรอนิกสดวย  
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สรุปภาพรวมการประเมินผลการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 
สํานักงานบริหารและพัฒนาองคความรู  (องคการมหาชน) 

 
คะแนน พ.ศ. มิติที่ 1 มิติที่ 2 มิติที่ 3 มิติที่ 4 รวม 

2548 4.8000 5.0000 - 5.0000 4.8889 
2549 5.0000 4.9600 5.0000 3.7542 4.7468 
2550 4.3333 3.6960 5.0000 2.0182 3.8732 

 
ประเภท Input Process Output Outcome รวม 

จํานวนตัวช้ีวัด 4 2 6 1 13 
 

หมายเหตุ 
มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน  Input คือ ปจจัยปอนเขา 
มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ  Process คือ กระบวนการ 
มิติที่ 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน  Output คือ ปจจัยปอนออก / ผลผลิต 
มิติที่ 4 มิติดานการกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองคกร  Outcome คือ ผลสมัฤทธิ์ 

 

จุดเดน / พัฒนาการที่ดี ขององคการมหาชน 
1. การปรับปรุงโครงสรางใหมของสํานักงานบริหารและพัฒนาองคความรูทําใหองคการเกิดความชัดเจนใน

โครงสรางสําหรับแตละหนวยงานเฉพาะดานและเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงาน ซึ่งสามารถเผยแพรองค
ความรูตาง ๆ ไปสูประชาชนไดอยางทั่วถึง  

2. ผูบริหารระดับสูงไดใหความสําคัญในการกําหนดและถายทอด วิสัยทัศน ยุทธศาสตร พันธกิจ วัตถุประสงค ของ
สํานักงานบริหารและพัฒนาองคความรู ไปสูภาคปฏิบัติ ประกอบกับการมีสวนรวมกับที่ปรึกษาฯ ในการกําหนด
ตัวช้ีวัด รวมถึงการติดตามผลการปฏิบัติงานอยางใกลชิด โดยไดมีการสอบถามรายละเอียดของการประเมินผล
การปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ เพื่อใหเกิดความเขาใจที่ตรงกัน  

3. ผูบริหารระดับสูงไดใหการสนับสนุนและสรางกลไกการจัดทํารายงานประเมินผลตนเองเพื่อใหบุคลากรที่
เกี่ยวของโดยสามารถเขียนสรุปรายงาน และจัดเตรียมเอกสารหลักฐานอางอิงไดสอดคลองตรงตามรายละเอียด
ตัวช้ีวัด และเกณฑการใหคะแนนของแตละตัวช้ีวัด 

ขอสังเกตจากผูประเมินเพื่อโอกาสในการปรับปรุง 
1. สํานักงานบริหารและพัฒนาองคความรูควรขยายเครือขายใหมากยิ่งขึ้น เพื่อกระจายโอกาสการเขาถึงความรูสู

ชุมชนและสาธารณชนใหกวางขึ้น โดยการลงพื้นที่ตามแหลงชุมชนตางๆ และใหหนวยงานเฉพาะดานทั้ง 5 แหง
เขาไปชวยปฏิสัมพันธกับภาครัฐและเอกชนใหไดรับการกระตุนในเรื่องการพัฒนาองคความรู 

2. สํานักงานบริหารและพัฒนาองคความรูควรเพิ่มการสรางตนแบบใหหนวยงานตางๆ และมอบใหตนสังกัดที่
รับผิดชอบไปขยายผลหรือดําเนินการ ผลักดันความรูสูกลุมเด็ก เยาวชน ครอบครัว และประชาชนทั่วไป ทั้งใน
ระดับชุมชนและภูมิภาคทั่วประเทศ 
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อ่ืนๆ 
1. ผลคะแนนจากการประเมินการปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 มีคาคะแนนที่ลดลงกวาปที่ผานมา โดย

มีขอสังเกต ดังนี้  
- ในมิติที่ 1 และมิติที่ 2 มีคาคะแนนลดลง เนื่องจากเกณฑที่ใชวัดผลตัวช้ีวัดขององคการมุงวัดผลเปาหมายตาม

ภารกิจหลักขององคการมากขึ้น ซึ่งสะทอนมาจากการดําเนินงานในปงบประมาณที่ผานมา 
- ในมิติที่ 4 มีคาคะแนนลดลงเปนอยางมาก เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงภายในองคกร ในดานนโยบาย, การ

บริหารจัดการ และแกไขการดําเนินงานตามขอสังเกตของสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน รวมถึงการ
เปลี่ยนแปลงคณะกรรมการบริหารสํานักงานบริหารและพัฒนาองคความรูชุดใหม 

2. เนื่องจากบุคลากรของ สํานักงานบริหารและพัฒนาองคความรู และหนวยงานเฉพาะดานทั้ง 5 แหงไดให
ความสําคัญในการใช “ตัวช้ีวัด” เปนเครื่องมือในการขับเคลื่อน ผลผลิต และการพัฒนากระบวนงานตางๆของ
องคการ จากการสังเกตและสัมภาษณผูรับการประเมินผล พบวามีการตื่นตัวในการทํางาน และมีทิศทางในการ
ทํางานที่ชัดเจนยิ่งขึ้นในแตละภารกิจตามวัตถุประสงคการจัดตั้งองคการมหาชน 
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ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน หนวยวัด น้ําหนัก เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน
(รอยละ) 1 2 3 4 5 ผลการ คาคะแนน คะแนน

ดําเนินงาน ที่ได ถวงน้ําหนัก

มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน 60 4.3333
1 จํานวนผูใชบริการในการพัฒนาและสงเสริมความรูดาน

ตางๆของอุทยานการเรียนรู

 ราย 15 900,000 1,000,000 1,100,000 1,200,000 1,300,000

 และมี

การตอ

อายุ

สมาชิก

ไมต่ํากวา

 15,000

1,376,853.00 4.0000 0.6000

2 จํานวนคร้ังของการจัดกิจกรรมหรือเชิญบุคคลที่ไดรับการ

ยอมรับระดับชาติขึ้นไปที่นํามาเผยแพรใหความรูดานการ

ออกแบบ

คร้ัง 5 10 15 20 25 30 57.00 5.0000 0.2500

3 จํานวนสมาชิกของศูนยสรางสรรคงานออกแบบ คน 5 6,720

(-20%)

7,560

(-10%)

8,400 9,240

(+10%)

10,080

(+20%)

12,421.00 5.0000 0.2500

4 จํานวนโครงการที่แลวเสร็จเพื่อสนับสนุนการจัดต้ัง

พิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติ

โครงการ 5 1 2 3 4 5 4.00 4.0000 0.2000

5 จํานวนตนแบบการจัดการการเรียนรูตามแนวคิดแบบ Brain

 Based Learning (BBL)  ที่ใชในโรงเรียนตนแบบ

ชุด 10 0 1 2 3 4 2.00 3.0000 0.3000

6 จํานวนผูที่เขากระบวนการเสาะหาผูมีความสามารถพิเศษ

แหงชาติ

คน 10 10,000 12,000 15,000 17,000 20,000 23,105.00 5.0000 0.5000

7 จํานวนโครงการดานชีววิทยาศาสตรที่บรรลุประสิทธิผล

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2550

โครงการ 5 1  - 2  - 3 3.00 5.0000 0.2500

8 จํานวนโครงการสนับสนุนเครือขายองคกรภาคีดาน

คุณธรรมจริยธรรมโดยนับเฉพาะโครงการที่ดําเนินการที่

ผานมา

โครงการ 2 18 21 24 27 30 39.00 5.0000 0.1000

9 จํานวนโครงการสนับสนุนเครือขายองคกรภาคีดาน

คุณธรรมจริยธรรมโดยนับเฉพาะโครงการใหมที่เกิดขึ้น

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2550

โครงการ 3 18 21 24 27 30 45.00 5.0000 0.1500

มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ 10 3.6960
10 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ รอยละ 10 65.00 70.00 75.00 80.00 85.00 78.48 3.6960 0.3696

มิติที่ 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 10 5.0000
11 รอยละของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายใน

ภาพรวม

รอยละ 10 75.00 80.00 85.00 90.00 95.00 100.00 5.0000 0.5000

มิติที่ 4 มิติดานการกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองคกร 20 2.0182
12 ระดับการพัฒนาดานการกํากับดูแลกิจการ ระดับ 10 1 2 3 4 5 3.04 3.0364 0.3036

13 ระดับการพัฒนาดานการจัดการความรูภายในองคการ ระดับ 10 1 2 3 4 5 1.00 1.0000 0.1000

น้ําหนักรวม 100    คาคะแนนที่ได 3.8732

ผลคะแนน ณ เมษายน พ.ศ. 2551

ตารางสรุปผลคะแนนของผลการประเมินการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน
สํานักงานบริหารและพัฒนาองคความรู  (องคการมหาชน)  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550
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ขอสังเกต/ขอเสนอแนะ 
 สํานักงานบริหารและพัฒนาองคความรูควรขยายเครือขายใหมากยิ่งขึ้น เพื่อกระจายโอกาสการเขาถึงความรูสูชุมชน    
และสาธารณชนใหกวางขึ้น โดยการลงพื้นที่ตามแหลงชุมชนตางๆ และใหหนวยงานเฉพาะดานทั้ง 5 แหงเขาไปชวย
ปฏิสัมพันธกับภาครัฐและเอกชนใหไดรับการกระตุนในเรื่องการพัฒนาองคความรู 

 สํานักงานบริหารและพัฒนาองคความรูควรเ พ่ิมการสรางตนแบบใหหนวยงานตางๆ  และมอบใหตนสังกัด    
ที่รับผิดชอบ อาทิเชน กระทรวงศึกษา เลือกนําไปขยายผลหรือดําเนินการ ผลักดันความรูสูกลุมเด็ก เยาวชน ครอบครัว 
และประชาชนทั่วไปทั้งในระดับชุมชนและภูมิภาคทั่วประเทศ 
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 ประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน           

  4.5000-5.0000         3.5000-4.4999        2.5000-3.4999        1.5000-2.4999        1.0000-1.4999 

1. จํานวนผูใชบริการใน
การพัฒนาและสงเสริม
ความรูดานตางๆของ
อุทยานการเรียนรู 

 สํานักงานอุทยานการเรียนรูไดดําเนินการใหบริหารในการสงเสริมความรูดานตาง ๆ อยางตอเนื่อง
รวมท้ังไดมีการเปดใหบริการอุทยานการเรียนรูยะลาอยางเปนทางการ ซึ่งไดมีการใหบริการใน
ลักษณะเดียวกับอุทยานการเรียนรู สวนบริการ ช้ัน 8 อาคารเซ็นทรัลเวิลด กรุงเทพฯ ทั้งนี้ ต้ังแต
เดือนตุลาคม พ.ศ. 2549 ถึงเดือนกันยายน พ.ศ. 2550 (12เดือน) ปรากฎวามีผูเขาใชบริการในการ
พัฒนาและสงเสริมความรูดานตางๆ ของอุทยานการเรียนรูเปนจํานวนทั้งสิ้น 1,376,853 ครั้ง และ
มีจํานวนสมาชิกที่ตออายุจํานวน 4,546 ราย ซึ่งจําแนกได ดังนี้ 

ผูใชบริการ การจัดเก็บขอมลู 
จํานวน

ผูใชบริการ 
(ครั้ง) 

ผูใชบริการอุทยานการเรียนรูสวนบริการ 
ชั้น 8 อาคารเซ็นทรัลเวิลด 

ใชระบบการตรวจนับผูผาน 
เขาออกหองสมุดอัตโนมัติ (RFID) 

296,147 คร้ัง 

ผูใชบริการผานทางอุทยานการเรียนรูเสมือน 

(Digital TK Park) 
นับจากจํานวนการคลิกเขามา 
เยี่ยมชมเว็บไซต 

931,458 คร้ัง 

ผูใชบริการอุทยานการเรียนรูภูมิภาคตนแบบ 
นับจํานวนผูใชบริการที่ 
ผานเขาออก 

149,248 คร้ัง 

 
 ผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 4.0000 และมีเอกสารหลักฐานอางอิงถึงการดําเนินการ
ครบถวน ชัดเจน เช่ือถือได 

 ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน ไดแก 
1. ทําเลที่ ต้ังสะดวกในการเขาถึงเพราะอยู ใจกลางเมืองมีระบบขนสงมวลชนที่สะดวก

สําหรับผูใชบริการในบรรยากาศที่ทันสมัย สอดคลองกับความชอบและการใชชีวิตของ
เด็กและเยาวชน 

2. รูปแบบใหมของอุทยานการเรียนรูเสมือนที่ทันสมัย เปนการขยายโอกาสการอานและ   
การเรียนรูไดอยางทั่วถึง 

3. การเปดใหบริการอุทยานการเรียนรูยะลา ซึ่งเปนการกระจายโอกาสในการเข าถึง   
แหลงเรียนรูที่ทันสมัยของเด็กและเยาวชนใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต 
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2. จํานวนครั้งของการจัด

กิจกรรมหรือเชิญ
บุคคลที่ไดรับการ
ยอมรับระดับชาติขึ้น
ไปที่นํามาเผยแพรให
ความรูดานการ
ออกแบบ 

 ศูนยสรางสรรคงานออกแบบไดจัดกิจกรรม/เชิญบุคคลที่ไดรับการยอมรับระดับชาติมาเผยแพรให
ความรูดานการออกแบบจํานวนทั้งสิ้น 57 ครั้ง ผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 และมี
เอกสารหลักฐานอางอิงถึงการดําเนินการครบถวน ชัดเจน เช่ือถือได 

 การจัดเก็บขอมูลของศูนย สร างสรรคงานออกแบบไดใช วิธีการบันทึกจํานวนครั้งที่ได ม ี
การจัดกิจกรรมเผยแพรผลงาน หรือใหความรูเกี่ยวกับงานออกแบบที่ไดรับการยอมรับระดับชาติ 
นอกจากนี้ยังไดดําเนินการจัดเก็บขอมูลจากประวัติและผลงานของบุคคลที่ไดรับการยอมรับ
ระดับประเทศที่ไดมาเผยแพรใหความรูดานการออกแบบ 

 ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน ไดแก 
1. การจัดกิจกรรมหรือเชิญบุคคลที่ไดรับการยอมรับระดับชาติขึ้นไปที่นํามาเผยแพรให  

ความรูดานการออกแบบไดประสบผลสําเร็จ ทั้งนี้เปนผลมาจากความหลากหลายใน
เนื้อหา และการสรรหาวิทยากร โดยที่วิทยากรที่เชิญมาบรรยายใหความรูทั้งชาวไทยและ 
ตางประเทศเปนทั้งนักออกแบบ, นักการตลาด, นักเศรษฐศาสตร, บรรณารักษ, ภัณฑรักษ,   
เจาของกิจการ ฯลฯ ซึ่งเปนผูที่มีตําแหนงระดับบริหารในองคกร หรือไดรับการยอมรับ   
จากองคกร หรือสมาคมตางๆ หรื อเปนผูที่ไดรับรางวัล หรือการจัดอันดับจากสถาบันที่ได
รับการยอมรับ 

2. การกําหนดหัวขอ และการจัดเตรียมเนื้อหาของการสัมมนา บรรยาย หรือการจัดกิจกรรม 
ตาง ๆ มุงเนนการนําเสนอเนื้อหาและประเด็นทางการออกแบบ อันมีบริบทอื่นๆ   
ที่เกี่ยวเน่ือง และมีอิทธิพลตอการออกแบบ ดังนั้นผูเขารวมกิจกรรม จึงไดรับความรูและ
ความเขาใจที่ครบถวนในการเสริมสรางความคิดสรางสรรค 

3. กิจกรรมที่จัดขึ้นสวนใหญศูนยสรางสรรคงานออกแบบไมคิดคาบริการในการจัดสัมมนา 
และหากมีกิจกรรมใดที่ ตองจัดเก็บคาสัมมนา สํานักงานจะคิดเฉพาะงานสัมมนาที่ม ี  
คาใชจาย เชน คาลิขสิทธิ์, คาอุปกรณการแปลภาษา ฯลฯ ซึ่งเปนการเก็บคาเขาฟงสัมมนา
ในอัตราที่ตํ่ากวาสถาบันอื่นๆ 
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3. จํานวนสมาชิกของ

ศูนยสรางสรรคงาน
ออกแบบ 
 

 ศูนยสร างสรรค งานออกแบบได เป ดให บริการแก ประชาชนเข ามาใช บริการของศูนยฯ 
เมื่อวันที่ 15 พฤศจิกายน 2548 มีผูสมัครเปนสมาชิกของศูนย ณ วันที่ 30 กันยายน 2550 
ทั้งสิ้น 12,421 คน โดยแบงแยกตามอาชีพไดดังนี้ 

 

สมาชิกของศูนยสรางสรรคงานออกแบบ รอยละ 

นักเรียน / นักศึกษา 45.84 
นักออกแบบ / พนักงานบริษัท 28.38 
ผูประกอบการ 7 
เจาหนาที่ของรัฐ / สวนราชการ 1.57 
อาชีพอิสระ 8.46 
อื่น ๆ 8.77 

 
 ผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 และมีเอกสารหลักฐานอางอิงถึงการดําเนินการ
ครบถวน ชัดเจน เช่ือถือได ศูนยสรางสรรคงานออกแบบไดจัดเก็บขอมูลโดยการบันทึกขอมูล 
ผูสมัครเปนสมาชิกของศูนยสรางสรรคงานออกแบบเปนประจําเดือน  

 ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน ไดแก 
1. จํานวนผูสมัครเปนสมาชิกของศูนยสรางสรรคงานออกแบบ ไดเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง ทั้งนี้

เปนผลมาจากการเปนแหลงรวบรวมความรูที่สรางแรงบันดาลใจ และตอยอดความคิด   
สรางสรรคเปนสวนสําคัญที่ทําใหผูเขามาใชบริการ สนใจสมัครเขามาเปนสมาชิกของ   
ศูนยฯ โดยเห็นวาเปนหนวยงานที่จัดเตรียมความรูดานการออกแบบและความคิด   
สรางสรรค พรอมทั้งสิ่งอํานวยความสะดวกในการเขาถึงองคความรู ไดแก ระบบฐาน   
ขอมูล และ สื่อมัลติมีเดีย และการจัดเตรียมสถานที่เพื่อรองรับผูเขามาใชบริการไดศึกษา  
คนควา ขอมูล ซึ่งทั้งหมดนี้จะเปนฐานความรูในการสรางสรรคผลงานของตนเองตอไป 

2. การจัดทําเนื้อหาของศูนยฯ ลวนมุงเนนการนําเสนอเนื้อหาและประเด็นทางการออกแบบ 
ที่ทําใหสมาชิกไดรับความรู และความเขาใจที่ครบถวนในการเสริมสรางความคิดสราง
สรรค ต้ังแตการคัดเลือกหนังสือ/วารสาร, ฐานขอมูลสําหรับหองสมุดเฉพาะดาน   
การออกแบบ, หองสมุดวัสดุเพื่อการออกแบบ และการจัดอบรมสัมมนาตางๆ อันเปน 
เนื้อหาที่แตกตางจากแหลงความรูอื่นๆที่มีอยูในประเทศไทย 
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  3. การใหบริการของศูนย ฯ ซึ่งไดแก การบริการดานขอมูลเนื้อหา, การจัดสิ่งอํานวย   

ความสะดวกเพื่อเขาถึงแหลงความรู  และการฝกอบรมเจาหนาที่ใหบริการขอมูล   
เพื่อรองรับความตองการของสมาชิกและผูใชบริการใหไดรับความพึงพอใจในการให
บริการของศูนยฯ 

4. สถานที่ต้ัง, บรรยากาศ และสิ่งอํานวยความสะดวกภายในศูนยสรางสรรคงานออกแบบ ดึง
ดูดใหมีผูสนใจเขามาใชบริการ และสมัครเปนสมาชิกของศูนย ฯอยางตอเนื่อง         โดย
สมาชิกรวมถึงผูใชบริการเห็นวา สถานที่ต้ังมีความสะดวกในการเขามาใชบริการ      มี
ระบบคมนาคมหลายทางที่ทําใหประหยัด, เวลา และคาใชจาย รวมทั้งมีบรรยากาศ         ที่
กระตุนใหเกิดแรงบันดาลใจและความคิดสรางสรรค และสามารถคนควาหาความรู
เพิ่มเติม 

5. คาธรรมเนียมการใหบริการอัตราคาสมาชิกของศูนย ฯ เมื่อเทียบกับอัตราการใหบริการ
ของสถาบันการศึกษาอื่นแลวพบวา มีราคาต่ํากวาการใหบริการของสถาบันอุดมศึกษา   
ในกรุงเทพ และหากสมัครสมาชิกเปนกลุมหรือคณะจะเสียคาสมาชิกในอัตราที่ตํ่ากวา   
สมาชิกรายบุคคล ซึ่งสวนใหญโดยเฉพาะนักศึกษา เห็นวาคุมคากวา 

4. จํานวนโครงการที่แลว
เสร็จเพื่อสนับสนุน 
การจัดตั้งพิพิธภัณฑ
การเรียนรูแหงชาติ 

 สถาบันพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติไดดําเนินการจางที่ปรึกษาตามกระบวนการทั้ง 5 โครงการ 
โดยที่ปรึกษาที่ไดรับการคัดเลือกไดดําเนินการตามขอตกลง ซึ่ง ณ วันที่ 30 กันยายน 2550 
มีโครงการที่ดําเนินการแลวเสร็จ 4 โครงการ ดังนี้ 

1. โครงการอนุรักษและพัฒนาอาคารสํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชยเดิม 
2. โครงการศึกษาขุดคน และขุดแตงทางโบราณคดี ภายในพื้นที่กระทรวงพาณิชยเดิม 
3. โครงการอนุรักษและพัฒนาสภาพแวดลอม และภูมิทัศน 
4. โครงการปรับปรุงอาคารสํานักงานประกันภัยเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานพิพิธภัณฑ 

 ผลการดําเนินงานขององคการมหาชนอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 และมีเอกสารหลักฐานอางอิงถึง
การดําเนินการครบถวน ชัดเจน เช่ือถือได 

 ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน ไดแก 
1. แตงตั้งคณะอนุกรรมการกํากับดูแลงานออกแบบและกอสรางนิทรรศการ และสถาปตย 

กรรมภายในเปนที่ปรึกษาภาพรวมของทั้งโครงการ 
2. ไดรับความรวมมือจากคณะโบราณคดี มหาวิทยาลัยศิลปากร ในการเปนผูดําเนินการ   

ขุดคนฯ อยางถูกตองตามหลักวิชา และสามารถวิเคราะหประวัติของพื้นที่ไดอยาง   
ครบถวน 
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5. จํานวนตนแบบ       

การจัดการการเรียนรู
ตามแนวคิดแบบ Brain 
Based Learning (BBL) 
ที่ใชในโรงเรียน
ตนแบบ 

 สถาบันสงเสริมอัจฉริยภาพและนวัตกรรมการเรียนรูสามารถดําเนินการจัดทําตนแบบการจัดการ
การเรียนรูตามแนวคิดแบบ Brain Based Learning (BBL) ที่ใชในโรงเรียนตนแบบใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2550 จํานวน 2 ระดับ คือ ระดับอนุบาล และระดับประถมศึกษาชวงช้ันที่ 1 
โดยไดดําเนินการกับโรงเรียนตนแบบจํานวน 5 แหง เพิ่มขึ้นจากในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 
จํานวน 3 แหง ผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 3.0000 และมีเอกสารหลักฐานอางอิงถึง 
การดําเนินการครบถวน ชัดเจน เช่ือถือได 

 สถาบันสงเสริมอัจฉริยภาพและนวัตกรรมการเรียนรูไดนําองคความรูเกี่ยวกับการจัดการเรียนรูที่
อิงฐานการเรียนรูของสมอง BBL มาออกแบบหลักสูตร กระบวนการ รูปแบบการจัดการเรียนรู 
การคัดสรรและผลิตสื่อ แบบฝกที่สอดคลองกับกระบวนการเรียนรู ตามแนวคิด BBL เพื่อจัด 
การเรียนการสอนตามแนวคิด BBL แกนักเรียนในโครงการวิจัย มีการคัดสรร ผลิต และจัดหาสื่อ
การเรียนรู ที่สอดคลองกับกระบวนการเรียนรูตามแนวคิด BBL และดําเนินการพัฒนาศักยภาพ 
ผูบริหาร และครูผูสอน เกี่ยวกับแนวคิด และการจัดการเรียนรูตามหลักสูตร BBL โดยจัดใหมี
นักวิชาการ/นักวิจัยในพื้นที่ รวมในการพัฒนา 

 ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน ไดแก 
1. ผูบริหารและครู สนใจ และมีความตองการที่จะพัฒนาการจัดการเรียนรูตามแนวคิด BBL 
2. การสนับสนุนดานสื่อการเรียนรู 
3. การมีทีมวิชาการเปนสื่อประสาน และรวมในการพัฒนาการจัดการเรียนรู 

6. จํานวนผูที่เขา
กระบวนการเสาะหาผู
มีความสามารถพิเศษ
แหงชาติ 

 สถาบันสงเสริมอัจฉริยภาพและนวัตกรรมการเรียนรูไดดําเนินการกับกลุมเปาหมาย คือ โรงเรียน
ในทองถิ่น โดยเจาหนาที่ที่เกี่ยวของจะดําเนินการเสาะหาเด็กผูมีความสามารถพิเศษและสงเด็ก 
ดังกลาวเขาสูกระบวนการทดสอบของศูนยสงเสริมผูมีความสามารถพิเศษแหงชาติ เพื่อทํา 
การคัดสรรและพัฒนาตอไป  

 ผลการดําเนินการของสถาบันสงเสริมอัจฉริยภาพและนวัตกรรมการเรียนรูมีผูที่เขากระบวนการ
เสาะหาผูมีความสามารถพิเศษแหงชาติ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 จํานวน 23,105 คน ผลการ
ดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 และมีเอกสารหลักฐานอางอิงถึงการดําเนินการครบถวน 
ชัดเจน เช่ือถือได 

 องคการมหาชนสามารถดําเนินการบรรลุผลไดตามเปาหมาย เนื่องจากไดรับความรวมมือจากผู
เกี่ยวของในพื้นที่อยางดีทั้งหนวยงาน ทองถิ่นอบต., เทศบาลจังหวัด, สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ผอ.โรงเรียน และผูปกครอง 
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7. จํานวนโครงการดาน

ชีววิทยาศาสตรที่บรรลุ
ประสิทธิผลใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 
2550 

 ศูนยความเปนเลิศดานชีววิทยาศาสตรของประเทศไทยมีเปาหมายดําเนินการโครงการดาน
ชีววิทยาศาสตร ในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ทั้งหมด 3 โครงการ ไดแก  

1. โครงการเภสัชพันธุศาสตร ไดมีการจัดทําฐานขอมูลทางคลินิก และพันธุ กรรมของผูปวย
โรคเอดสแลวเสร็จ พรอมที่จะนําไปใชในการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป
สําหรับใชในการประมวลผล เพื่อเลือกชุดยาตานไวรัสที่เหมาะสมกับการรักษาเฉพาะ
บุคคล 

2. โครงการสรางบุคลากรในระดับกอนและหลังปริญญาเอก ไดมีนักวิจัยที่สําเร็จการศึกษา
ในระดับปริญญาเอกสมัครเขารวมโครงการเกินจํานวนที่ตองการแลว โดยมีจํานวนผู
สมัครทั้งสิ้น 4 คน จากงบประมาณซึ่งถูกลดลงเหลือ 6 ลานบาท สําหรับงบประมาณป
พ.ศ. 2549 และ 2550 รวมกัน 

3. โครงการ APEC Life Sciences ขอเสนอของประเทศไทย จํานวน 2 เรื่อง ไดแก โครงการ 
APEC Regional Enhanced Animal Disease Surveillance Project และโครงการ AIDS 
Disease Management System ไดรับการยอมรับโดยมติที่ประชุม APEC Life Sciences 
Innovation Forum  

 ผลการดําเนินงานของศูนยความเปนเลิศดานชีววิทยาศาสตรของประเทศไทยสามารถดําเนินการ
ไดสําเร็จตามเปาหมายทั้ง 3 โครงการ ผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 และมีเอกสาร
หลักฐานอางอิงถึงการดําเนินการครบถวน ชัดเจน เช่ือถือได 

 ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน ไดแก 
1. โครงการเภสัชพันธุศาสตรมีความพรอมทางดานบุคลากร และเทคโนโลยีเภสัช   

พันธุศาสตรของสถานที่ดําเนินงาน คือ คณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดี 
มหาวิทยาลัยมหิดล ที่มีความกาวหนาอยางมาก 

2. โครงการสรางบุคลากรในระดับกอนและหลังปริญญาเอก ประสบความสําเร็จตาม   
เปาหมาย เนื่องจากศูนยความเปนเลิศฯไดสรางเครือขายนักวิจัยทั้งภายในประเทศ   
และตางประเทศเอาไวอยางกวางขวาง ทําใหการติดตอประสานงานเปนไปไดอยางสะดวก
รวดเร็ว และไดนักวิจัยในระดับหลังปริญญาเอกตรงตามความตองการ  

3. โครงการ APEC Life Sciences ประสบความสําเร็จตามเปาหมาย เนื่องจากศูนยความ   
เปนเลิศฯ ไดรับการมอบหมายจากกระทรวงการต างประเทศใหเปน National Focal Point 
รับผิดชอบทางดาน Life Sciences ของประเทศที่มีสวนชวยใหการประสานงานกับ   
กลุมประเทศเขตเศรษฐกิจ APEC เปนไดอยางคลองตัว, มีประสิทธิภาพ และมีความ   
นาเชื่อถือในสายตาประชาคมกลุมเขตเศรษฐกิจ APEC 
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สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550  
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ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
8. จํานวนโครงการ

สนับสนุนเครือขาย
องคกรภาคีดาน
คุณธรรมจริยธรรม 
โดยนับเฉพาะ
โครงการที่ดําเนินการ
ที่ผานมา 

 ศูนยสงเสริมและพัฒนาพลังแผนดินเชิงคุณธรรมไดดําเนินงานเสริมหนุนเครือขายองคกรภาค ี
ดานคุณธรรมจริยธรรมอยางตอเนื่อง โดยไดประสานการดําเนินงานดานคุณธรรมจริยธรรม 
ในระดับพื้นที่ ทั้งหนวยงานภาครัฐ, องคกรภาคี และเครือขายตาง ๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อผลักดัน 
การขับเคลื่อนงานดานคุณธรรมจริยธรรมใหเกิดการดําเนินกิจกรรม/แผนงานการพัฒนาคุณธรรม
จริยธรรมในพื้นที่หนวยงานเครือขายองคกรภาคีตามยุทธศาสตรเศรษฐกิจพอเพียง, จิตอาสาและ
แผนที่ความดี 

 ผลการดําเนินงานของศูนยสงเสริมและพัฒนาพลังแผนดินเชิงคุณธรรมมีโครงการสนับสนุน
เครือขายองคกรภาคีดานคุณธรรมจริยธรรม(นับเฉพาะโครงการที่ดําเนินการที่ผานมา) 
จํานวน 39 โครงการ  ผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 และมีเอกสารหลักฐานอางอิงถึง
การดําเนินการครบถวน ชัดเจน เช่ือถือได 

 ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน ไดแก 
1. นโยบายและโครงการของรัฐบาลในการรณรงคสงเสริมดานเศรษฐกิจพอเพียง 
2. ความรวมมือจากหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐ องคกรภาคี และเครือขายในทองถิ่น 

9. จํานวนโครงการ
สนับสนุนเครือขาย
องคกรภาคีดาน
คุณธรรมจริยธรรม 
โดยนับเฉพาะ
โครงการใหมที่เกิดขึ้น
ในปงบประมาณ พ.ศ. 
2550 

 ศูนยสงเสริมและพัฒนาพลังแผนดินเชิงคุณธรรมไดกําหนดแผนการดําเนินงานที่สอดคลองกับ
บทบาทภารกิจของหนวยงาน โดยในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ไดจัดทําโครงการสนับสนุน 
เครือขายองคกรภาคี ดานคุณธรรมจริยธรรม  

 ศูนยสงเสริมและพัฒนาพลังแผนดินเชิงคุณธรรมไดดําเนินงานเสริมหนุนเครือขายองคกรภาค ี
ดานคุณธรรมจริยธรรมอยางตอเนื่อง โดยไดประสานการดําเนินงานดานคุณธรรมจริยธรรม 
ในระดับพื้นที่ ทั้งหนวยงานภาครัฐ, องคกรภาคี และเครือขายตาง ๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อผลักดัน 
การขับเคลื่อนงานดานคุณธรรมจริยธรรมใหเกิดการดําเนินกิจกรรม/แผนงานการพัฒนาคุณธรรม
จริยธรรมในพื้นที่หนวยงานเครือขายองคกรภาคีตามยุทธศาสตรเศรษฐกิจพอเพียง, จิตอาสาและ
แผนที่ความดี 

 ผลการดําเนินงานของศูนยสงเสริมและพัฒนาพลังแผนดินเชิงคุณธรรมมีโครงการสนับสนุน
เครือขายองคกรภาคีดานคุณธรรมจริยธรรม (นับเฉพาะโครงการใหมที่เกิดขึ้นในปงบประมาณ 
พ.ศ. 2550) จํานวน 45 โครงการ  ผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 และมีเอกสาร
หลักฐานอางอิงถึงการดําเนินการครบถวน ชัดเจน เช่ือถือได 

 ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน ไดแก 
1. นโยบายและโครงการของรัฐบาลในการรณรงคสงเสริมดานเศรษฐกิจพอเพียง 
2. ความรวมมือจากหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐ องคกรภาคี และเครือขายในทองถิ่น 
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สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550  
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ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 

 คุณภาพการใหบริการ           

  4.5000-5.0000        3.5000-4.4999        2.5000-3.4999        1.5000-2.4999        1.0000-1.4999 

10. รอยละของระดับ  
ความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ 

 ผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 3.6960 การสํารวจความพึงพอใจการใหบริการ  และ 
ความเชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการของสํานักงานบริหารและพัฒนาองคความรู 
ประกอบดวยงานบริการ 3 งานบริการ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

งานบริการ 
กลุมเปาหมาย 
ท่ีสํารวจ 

น้ําหนัก  คารอยละ 

1. การสงเสริมการอาน "หองสมุดมีชีวิต"  
ในรูปแบบอุทยานการเรียนรู 

1. สมาชิกทีเคพารค  
2. เด็กและเยาวชน
ที่มาใชบริการ   

3. บุคคลทั่วไป 

40% 80.03 

2. กิ จกรรมกระตุ นนิ สั ย รั กก ารอ าน   
การแสวงหาความรู และการเรียนรูอยาง
สรางสรรคเชิงปฏิบัติการ (Workshop) 
เพื่อการคนพบตัวตน 

1. สมาชิกทีเคพารค  
2. เด็กและเยาวชน
ที่มาใชบริการ    

3. บุคคลทั่วไป 

30% 76.54 

3. หองสมุดเฉพาะดานการออกแบบ 1. TCDC สมาชิก 
Non-TCDC 

2. สมาชิก (TCDC 
Tourist Pass) 

30% 78.35 

ภาพรวมความพึงพอใจการใหบริการ 100% 78.48 
 
 ขอเสนอแนะในการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการงานบริการกิจกรรมกระตุนนิสัยรักการอาน 
การแสวงหาความรู และการเรียนรูอยางสรางสรรคเชิงปฏิบัติการ (Workshop) เพื่อการคนพบ
ตัวตน จากผลการสํารวจประเด็นที่ควรนํามาพิจารณาปรับปรุง คือ 

(1) การไดรับจดหมายแจงใหทราบลวงหนาเกี่ยวกับการจัดกิจกรรม 
(2) วิธีการถายทอด 
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สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550  
 สํานักงานบริหารและพัฒนาองคความรู (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 

 ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน           

  4.5000-5.0000        3.5000-4.4999        2.5000-3.4999        1.5000-2.4999        1.0000-1.4999 

11. รอยละของอัตราการ
เบิกจายเงินงบประมาณ
รายจายในภาพรวม 

 สํานักงานบริหารและพัฒนาองคความรู ไดรับการจัดสรรงบประมาณ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 
รวมทั้งสิ้น 1,068.4836 ลานบาท และไดดําเนินการเบิกจายจากระบบ GFMIS ณ 30 กันยายน 2550 
เปนเงินทั้งสิ้น 1,068.4836 ลานบาท คิดเปนรอยละ 100.00 ของงบประมาณที่ไดรับ 
ผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 และมีเอกสารหลักฐานอางอิงถึงการดําเนินการ
ครบถวน ชัดเจน เช่ือถือได 

 การกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองคกร           

  4.5000-5.0000        3.5000-4.4999        2.5000-3.4999        1.5000-2.4999        1.0000-1.4999 

12. ระดับการพัฒนาดาน
การกํากับดูแลกิจการ 

 คณะกรรมการบริหารสํานักงานบริหารและพัฒนาองคความรู ไดมีสวนรวมในการกําหนด 
นโยบาย ยุทธศาสตร และทิศทางดําเนินงานของสํานักงานบริหารและพัฒนาองคความรูและหนวย
งานเฉพาะดานอยางใกลชิด โดยผานทั้งในรูปของการประชุมคณะกรรมการบริหาร ฯ การประชุม
รวมกับคณะกรรมการหนวยงานเฉพาะดาน นอกจากนี้ รัฐมนตรีประจําสํานัก นายกรัฐมนตร ี
(คุณหญิงทิพาวดี เมฆสวรรค) ไดประชุมรวมกับคณะกรรมการบริหารสํานักงานบริหารและ
พัฒนาองคความรู ประธานกรรมการหนวยงานเฉพาะดาน และผูบริหารสํานักงานบริหารและ
พัฒนาองคความรู และหนวยงานเฉพาะดาน เพื่อมอบนโยบายและแนวทางการดําเนินงานของ
สํานักงานบริหารและพัฒนาองคความรูและหนวยงานเฉพาะดาน 

 ผลการประเมินตามหลักเกณฑการประเมินฯ  ประกอบไปดวย 4 สวนหลัก ไดแก 

หัวขอท่ีใชในการประเมิน 
นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ประเมิน 

1. บทบาทของคณะกรรมการองคการมหาชน 50 3.4000 
2. รายงานทางการเงิน 10 1.0000 
3. การเปดเผยสารสนเทศและความโปรงใส 10 3.3636 
4. การดําเนินการอื่นๆ ทางดานการกํากับดูแลกิจการ  30 3.0000 

รวม 100 3.0364  
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สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550  
 สํานักงานบริหารและพัฒนาองคความรู (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
   ผลการดําเนินงานของสํานักงานบริหารและพัฒนาองค ความรู อยูที่ระดับคะแนน  3.0364 

โดยการดําเนินงานของสํานักงานบริหารและพัฒนาองคความรูในเรื่องสําคัญ ๆ ไดมีการกําหนด
กลไกการดําเนินงานในรูปคณะอนุกรรมการ ไดแก  

1. คณะอนุกรรมการกฎหมาย คณะอนุกรรมการพัฒนานโยบายและยุทธศาสตร คณะอนุกรรมการ
จัดทําแผนประชาสัมพันธ คณะอนุกรรมการพิจารณาสรรหาสถานที่ทําการแหงใหมของ
สํานักงานบริหารและพัฒนาองคความรู และหนวยงานเฉพาะดาน และ คณะอนุกรรมการ
พิจารณาปรับปรุงการบริหารงาน สบร. และหนวยงานเฉพาะดาน 

2. คณะทํางาน เชน คณะทํางานทบทวนและวิเคราะห การใชจายงบประมาณ และคณะทํางาน   
วิเคราะห และทบทวนสัญญาผูกพันหนวยงาน เปนตน 

 ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน ไดแก 
- คณะกรรมการบริหารสํานักงานบริหารและพัฒนาองคความรูใหความสําคัญการดําเนินงาน
ของสํานักงานบริหารและพัฒนาองคความรู และหนวยงานเฉพาะดาน โดยไดรวมพิจารณา
ใหความเห็นและขอเสนอแนะอยางตอเนื่อง 

 อุปสรรคตอการดําเนินงาน ไดแก 
1. การปดบัญชีประจําปเพื่อสงสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน (สตง.) ของสํานักงานบริหาร

และพัฒนาองคความรูนั้นจะตองทําการปดบัญชี และจัดสงสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน 
ทั้งในภาพรวมและบัญชีหนวยงานเฉพาะดาน ซึ่งในพระราชกฤษฏีกาจัดตั้งสํานักงาน
บริหารและพัฒนาองคความรู ( องคการมหาชน ) มาตรา 36 กําหนดใหสํานักงานฯ   
ปดบัญชีและสงผูสอบบัญชี ภายใน 120 วัน นับแตวันสิ้นปบัญชีทุกป และในประกาศ
จัดตั้งหนวยงานเฉพาะดาน กําหนดใหหนวยงานแฉพาะดานทําการปดบัญชี และสงผูสอบ
บัญชี ภายใน 60 วัน นับแตวันสิ้นปบัญชีทุกป ดังนั้น สํานักงานบริหารและพัฒนา   
องคความรูจึงตองรอรวบรวมงบดุลบัญชีของหนวยงานเฉพาะดาน 

2. การประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักงานบริหารและพัฒนาองคความรูบางครั้งเปน   
การประชุมนัดพิเศษ หรือหนึ่งเดือนมีการประชุมหลายครั้ง จึงทําใหไมสามารถจัดสงวาระ
ไดทันตามที่กําหนด 



 รายงานสรุปการประเมินผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ขององคการมหาชน   

 

บริษัท ไทยเรทติ้งแอนดอินฟอรเมชั่นเซอรวิส จํากัด   16-17

สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550  
 สํานักงานบริหารและพัฒนาองคความรู (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
13. ระดับการพัฒนาดาน

การจัดการความรู
ภายในองคการ 

 ผลการดําเนินงานของสํานักงานบริหารและพัฒนาองคความรูอยูที่ระดับคะแนน 1.0000 เนื่องจาก
ในปงบประมาณ 2550 เปนชวงที่สํานักงานบริหารและพัฒนาองคความรูมีความเปลี่ยนแปลง
ภายในองคกร ในดานนโยบายและการบริหารจัดการ ประกอบกับประธานกรรมการบริหาร
สํานักงานบริหารและพัฒนาองคความรูลาออกจากตําแหนง (30 ตุลาคม พ.ศ.2549) จึงมีการแตงตั้ง
คณะกรรมการบริหารสํานักงานบริหารและพัฒนาองคความรูชุดใหม มีการปรับนโยบายการ
บริหารจัดการ และแกไขการดําเนินงานตามขอสังเกตุของสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน จึงทําให
ไมไดมีการดําเนินการพัฒนาดานการจัดการความรูภายในองคการ 


