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ในยุคุดิจิิทิัลัท่ั�ข้้อมูลูไหลเว่ียุนอยุ่างรวีดิเร็วีและไร้ข่้ดิจิำากัดัิ ทัำาให้ผูู้ค้นและ 
ทักุัภาคส่่วีนข้องส่งัคมูต้้องเผู้ชิิญกัับ ‘ภาวีะข้้อมูลูล้นโลกั’ และ ‘ล้นเกันิ’ อนัเกัดิิจิากั 
ปริมูาณข้้อมูลูมูหาศาลถูกูัผู้ลติ้และเผู้ยุแพร่ผู่้านช่ิองทัางต่้างๆ ทัั�งทัางส่่�อออนไลน์ 
โซเช่ิยุลมูเ่ดิยุ่ แพลต้ฟอร์มูข่้าวี และแหล่งข้้อมูลูอ่�นๆ อก่ัมูากัมูายุนั�น แมู้จิะเป็น
ข้้อมูลูทั่�มูค่วีามูส่ำาคัญต่้อวีถ่ิูช่ิวีติ้และกัระบวีนกัารทัำางาน แต่้หากัมูมู่ากัจินเกันิไป 
และกัระจิัดิกัระจิายุโดิยุข้าดิกัารกัลั�นกัรอง ยุ่อมูส่่งผู้ลกัระทับให้ผูู้้คนส่ับส่น 
ใช้ิเวีลาในกัารประมูวีลผู้ลนาน ต้ัดิส่ินใจิยุากั และเส่่�ยุงกัับกัารรับข้้อมููล 
ทั่�ผู้ดิิพลาดิหร่อบดิิเบอ่นได้ิ

ด้ิวียุภาวีะกัารณ์เช่ินน่� กัารจิดัิกัารข้้อมูลูทั่�มูป่รมิูาณมูากัเกันิไป โดิยุกัารส่บ่ยุ้อน 
ถูงึส่าเหตุ้ ผู้ลกัระทับ และหาแนวีทัางแก้ัไข้ท่ั�เหมูาะส่มู ถูอ่เป็นส่ิ�งจิำาเป็นอยุ่างยิุ�ง 
โดิยุเฉพาะแนวีทัางข้องกัารใช้ิ AI (Ar t i f icial Intel l igence หร่อ
ปัญญาประดิิษฐ์์) ซึ�งปัจิจิุบันเป็นเทัคโนโลยุ่ส่ำาคัญทั่�ไมู่เพ่ยุงเป็นต้้นต้อ
ข้องกัารส่ร้างข้้อมููลทั่�ล้นเกัิน ทัว่ีาเวีลาเดิ่ยุวีกัันยุังเป็นเคร่�องมู่ออัจิฉริยุะ 
ทั่�ส่ามูารถูแก้ัปัญหาข้้อมููลล้นโลกัได้ิอยุ่างชิาญฉลาดิและมู่ประส่ิทัธิิภาพ 
ผู่้านกัารคัดิกัรอง วีเิคราะห์ และนำาเส่นอข้้อมูลูท่ั�มูคุ่ณภาพมูากัขึ้�น ลดิข้้อมูลูซำ�าซ้อน 
และชิ่วียุให้ส่ามูารถูแยุกัแยุะข้้อมููลจิริงจิากัข้้อมููลเทั็จิทั่�แชิร์ต้่อกัันมูาง่ายุข้ึ�น

ดิังนั�นนิต้ยุส่าร The Knowledge โดิยุ OKMD ฉบับน่� จิึงเล่อกัธ่ิมู 
I n f o rma t i on  Ove r l oad เพ่� อนำา เ ส่นอ เ น่� อหาทั่� เ ป็นประ โยุชิ น์ 
ต่้อยุุคข้้อมููลล้นโลกัในหลากัหลายุมิูต้ิ เช่ิน จิุดิกัำาเนิดิข้องข้้อมููลท่ัวีมูท้ัน 
ต้วัีเลข้เกั่�ยุวีกับัปรมิูาณข้้อมูลูล้น ผู้ลกัระทับต่้างๆ  ทั่�เกัดิิขึ้�น กัารจิัดิกัารปัญหา
ข้้อมููลทั่�มูากัเกัินไปในอนาคต้ กัารปลดิล็อกัมูหาส่มูุทัรข้้อมููลทั่�หลั�งไหล 
เข้า้มูาปะทัะ เพ่�อใหก้ัารทัำางานเปน็ไปอยุา่งมูป่ระส่ทิัธิิภาพ แนวีทัางกัารเร่ยุนรู้ 
ในโลกัข้้อมููลล้นยุุคเอไอ มูุมูมูองข้องนานาชิาต้ิต้่อข้้อมููลระดิับ Overload 

โดิยุหวีังเป็นอยุ่างยุิ�งว่ีา จิะเป็นประโยุชิน์ต่้อผูู้้อ่านในกัารนำาไปปรับใช้ิ 
เพ่�อรบัมูอ่หร่อต่้อกัรกับัข้้อมูลูทั่�รบัมูาอยุ่างล้นเกันิได้ิไมู่มูากักัน้็อยุ

okmd team



   ในยุุคดิิจิิทััลทัี�ทั่วิมืทั�นดิ�วิยุ Information Overload หรือข้�อมื้ลซึ่่�งถ้กสร�างข้่�น 
อยุ่างมืากมืายุจินล�นเกิน และผ้�คนสามืารถเข้�าถ่งไดิ�อยุ่างสะดิวิกรวิดิเร็วินั�น 
ดิ�านหน่�งนับว่ิามีืป็ระโยุช่น์ เพิราะเป็น็การส่งเสริมืการเรียุนร้� กอ่ให�เกิดินวัิตุกรรมืใหม่ืๆ 
แตุ่อีกดิ�านหน่�งการเสพิข้�อมื้ลจิำานวินมืหาศัาลเกินข้ีดิควิามืสามืารถข้องสมือง 
จิะป็ระมืวิลผลไดิ� ยุ่อมืเกิดิอาการสำาลักข้�อมื้ล และนำามืาซึ่่�งผลกระทับเชิ่งลบ 
ทัั�งโดิยุร้�ตุัวิและไมื่ร้�ตุัวิไดิ� ดิังตุ่อไป็นี�

ผลกระทบจาก 
INFORMATION OVERLOAD

ดิ้วียุภาวีะข้้อมููลทั่�มูากัเกัินไป อ่กัทัั�งข้้อมููลยุิ�งมูากั     
ยุิ�งมู่ปัญหาเร่�องคุณภาพและควีามูถููกัต้้อง ทัำาให้ต้้องใชิ้
เวีลาและพลังงานในกัารรวีบรวีมู คัดิกัรอง และวีิเคราะห์
ข้้อมููลเหล่านั�นนานและมูากัเกัินข่้ดิจิำากััดิ จินกัระทัั�ง 
ส่มูองเกัดิิควีามูส่บัส่น ต้ดัิส่นิใจิไมู่ถูกูั ไมู่รู้ควีรเลอ่กัข้้อมูลูไหน 
จิึงต้ัดิส่ินใจิช้ิาลง ไมู่แมู่นยุำา ไมู่ทัันต้่อเหตุ้กัารณ์ หร่อ 
ไมูก่ัลา้ต้ดัิส่นิใจิไปเลยุ เช่ิน นกัักัารต้ลาดิวิีเคราะห์แนวีโน้มู 
ข้องผูู้้บริโภคโดิยุใช้ิข้้อมูลูจิำานวีนมูากัจิากัหลากัหลายุแหล่ง 
อาจิทัำาให้ต้้องใช้ิเวีลาอ่าน เปร่ยุบเทั่ยุบ และคัดิกัรอง
ข้้อมููลมูากัเกัินไป ส่่งผู้ลให้วีิเคราะห์ชิ้าหร่อต้ัดิส่ินใจิไมู่ไดิ้ 
จินพลาดิโอกัาส่ในกัารนำาเส่นอแผู้นกัารต้ลาดิทั่�เหมูาะส่มู

2 การตััดสิินใจท่�ด้อยคุุณภาพ 

เน่�องจิากักัารไดิร้บัข้้อมูลูมูากัเกันิไป ส่มูองต้อ้งใชิค้วีามูพยุายุามู 
ในกัารจิดิจิำาข้้อมูลูสู่งขึ้�นและยัุงต้อ้งรบัมูอ่กัับจัิดิกัารข้้อมูลูหลายุอยุ่าง 
พร้อมู  กััน อาจิทัำาให้ส่มูาธิิและควีามูส่ามูารถูในกัารจิดิจ่ิอลดิลง 
ส่มูองถููกัเบ่�ยุงเบนไปกัับรายุละเอ่ยุดิท่ั�ไมู่ส่ำาคัญ จิึงส่่งผู้ลให้ 
กัารทัำางานชิ้าลงและเกัิดิข้้อผิู้ดิพลาดิไดิ้มูากัขึ้�น เชิ่น นักัเข่้ยุน 
ต้้องค้นคว้ีาเกั่�ยุวีกับัเทัคโนโลยุใ่หมู่ๆ เพ่�อเข่้ยุนบทัควีามู แต้่พบวี่า 
มู่ข้้อมููลจิำานวีนมูากัทัั�งทั่�ข้ัดิแยุ้งและซำ�าซ้อน ทัำาใหเ้ส่ยุ่เวีลาหาข้้อมูลู
นานเกันิไป จินอาจิเข้ยุ่นบทัควีามูล่าชิา้หรอ่เน่�อหาข้าดิควีามูชิดัิเจิน

1 ประสิิทธิิภาพในการทำางานลดลง
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อ้างอิง :
• ivypanda.com

ฉะนั้้�นั้ ในั้ยุุคดิิจิิทั้ลทั่�ภาวะข้้อมููลล้นั้เกิินั้อยุู�ใกิล้ตั้วเช่�นั้นั้่� จิึงควรเร่ยุนั้รู้กิารเปิิดิร้บอยุ�างเหมูาะสมู และจิ้ดิกิารกิ้บ
ข้้อมููลอยุ�างมู่ปิระสิทัธิิภาพ เพ่�อให้สามูารถร้กิษาสมูดิุลระหว�างกิารร้บก้ิบกิารถอยุห�างจิากิข้้อมููลไดิ้ดิ่ และช่�วยุลดิ 
ผลกิระทับทั่�จิะเกิิดิข้ึ�นั้ไดิ้ดิ้วยุ 

กัารได้ิรับข้้อมููลมูากัเกัินไป โดิยุเฉพาะทัางออนไลน์ 
นอกัจิากัจิะส่่งผู้ลให้ร่างกัายุเหน่�อยุล้า ส่ายุต้าพร่ามูัวี  
ควีามูส่ามูารถูในกัารทัำาควีามูเข้้าใจิหร่อทัักัษะในกัารจัิบ
ประเดิ็นลดิลง และส่มูาธิิส่ั�นแล้วี ยุังกั่อให้เกัิดิควีามูเคร่ยุดิ 
ควีามูวิีต้กักังัวีล เพราะส่มูองทัำางานหนักัขึ้�น จินอาจินำาไปสู่ ่
โรคซึมูเศร้าและปัญหาสุ่ข้ภาพจิิต้ในระยุะยุาวีไดิ้ 

5 ปัญหาสิุขภาพ 

3 การสิ่�อสิารท่�ไม่่ชััดเจน
เพราะกัารมู่ ข้้อมููลท่ั�มูากัเ กิันไป อาจิทัำาใ ห้

ข้้อมููลส่ำาคัญถููกัมูองข้้ามูหร่อเข้้าใจิผู้ิดิ จิึงส่่งผู้ลให้            
กัารส่่�อส่ารไมูช่ิดัิเจิน ผูู้ร้บัส่ารเกัดิิควีามูส่บัส่น ข้ดัิแยุง้ 
และไมู่ส่ามูารถูส่รุปข้้อมููลทั่�ส่ำาคัญไดิ้ เชิ่น กัารประชิุมู
ทั่�มู่ข้้อมููลหลายุร้อยุหน้าและเต้็มูไปด้ิวียุส่ถูิต้ิ รายุงาน
วีจิิยัุ กัราฟ และแนวีโนมู้กัารต้ลาดิท่ั�ซบัซ้อน อาจิทัำาให้ 
ผูู้้ร่วีมูประชิุมูรับข้้อมููลมูากัจินส่ับส่น ไมู่ส่ามูารถูจิับใจิ
ควีามูส่ำาคัญไดิ้ หร่อเข้้าใจิแผู้นงานไปคนละแบบ 

4 สิญูเส่ิยคุวาม่คุดิสิร้างสิรรค์ุ 
เน่�องจิากักัารคิดิส่ร้างส่รรค์ต้้องอาศัยุพ่�นทั่�วี่างทัางควีามูคิดิ   

แต้ก่ัารไดิร้บัข้้อมูลูจิำานวีนมูากัมูายุจินลน้เกันิ อาจิข้ดัิข้วีางควีามูคดิิ
ส่รา้งส่รรค์ไดิ ้เพราะเมู่�อส่มูองถูกูัครอบงำาด้ิวียุข้้อมูลูจิำานวีนมูากั และ
มูเ่วีลาในกัารคดิิอยุา่งลกึัซึ�งและส่รา้งส่รรคน์อ้ยุลง ยุอ่มูส่ง่ผู้ลกัระทับ 
ให้ควีามูส่ามูารถูในกัารคิดินอกักัรอบหร่อส่ร้างแนวีคิดิใหมู่ๆ 
ลดิน้อยุลง เชิ่น นักัออกัแบบต้้องอ่านบทัควีามูนับไมู่ถู้วีนเกั่�ยุวีกัับ
แนวีโนมู้กัารออกัแบบ อาจิทัำาใหรู้้สึ่กัอิ�มูต้วัีจินไมูส่่ามูารถูส่ร้างส่รรค์
แนวีคิดิใหมู่ๆ ทั่�แต้กัต้่างจิากัเดิิมูไดิ้
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ในโลกยุุคดิิจิิทััล ข้�อมื้ล (Data) ถือเป็น็ทัรัพิยุากรทัี�มืีบทับาทัตุ่อการใช่�ช่ีวิิตุและข้ับเคลื�อนสังคมื 
ในทุักภาคส่วิน แตุ่ข้ณะเดีิยุวิกันป็ริมืาณข้�อมื้ลทัี�เพิิ�มืข้่�นอยุ่างมืหาศัาลไดิ�ก่อให�เกิดิปั็ญหา 
ทัี�เรียุกวิ่า ‘ข้�อมื้ลล�นโลก’ (Data Overload) หรือ ‘ภาวิะข้�อมื้ลล�นเกิน’ (Information Overload)                      
ซึ่่�งหมืายุถ่งสถานการณ์ทัี�มืีข้�อม้ืลจิำานวินมืากเกินไป็ จินยุากตุ่อการจัิดิการและนำาไป็ใช่�ให�เกิดิ
ป็ระโยุช่น์อยุ่างมืีป็ระสิทัธีิภาพิ ดิังป็รากฏอยุ้่ในปั็จิจิุบัน

โดิยุปัญหาน่� กัล่าวีไดิ้วี่ามู่ต้้นต้อส่ำาคัญมูาจิากั AI
ทั่�มู่ควีามูส่ามูารถูในกัารผู้ลิต้และกัระจิายุข้้อมููลได้ิ 
อยุ่างรวีดิเร็วีและมูหาศาลเกิันกัว่ีามูนุษย์ุจิะควีบคุมูได้ิ 
อยุ่างไรกัต็้ามู AI เป็นหนึ�งในทัางออกัข้องกัารแก้ัปัญหา 
ข้้อมููลล้นโลกัหร่อล้นเกัินน่�ไดิ้เชิ่นเดิ่ยุวีกััน 

 ดิ้วียุควีามูก้ัาวีหน้าทัางเทัคโนโลยุ่ นอกัจิากันำาไปสู่ ่
ยุุคดิิจิิทััลท่ั�คนทัั�วีโลกัส่ามูารถูติ้ดิต้่อส่่�อส่ารถูึงกัันไดิ้
ต้ลอดิเวีลาแล้วี ยุังมู่ AI เป็นผู้ลิต้ผู้ลข้องควีามูกั้าวีหน้า 
ทั่� ใชิ้ส่ร้ าง เ น่�อหาและแพร่ ข้้อมููลไดิ้อยุ่างรวีดิเร็วี 
โดิยุอัต้โนมูัต้ ิจินเป็นทั่�มูาข้องยุุคข้อ้มูลูล้นโลกัทั่�เกัิดิจิากั
ภาวีะข้้อมููลล้นเกัิน

 โดิยุคำาวี่า ภาวีะข้้อมููล
ล้นเกัิน หร่อ Information 
Overload ถูกูักัล่าวีถูงึครั�งแรกั 
ในหนังส่่อ The Managing 
of Organizations ข้อง 
เบอ ร์แทัรมู เอ็มู กัรอส่ 
เมู่�อปี ค.ศ. 1964 ซึ�งได้ิอธิิบายุ 
ควีามูหมูายุถึูงปริมูาณข้้อมููล 
ทั่� มูากัเกัินไปอ าจินำา ไ ปสู่ ่
กัารต้ดัิส่นิใจิทั่�ไมู่มูป่ระส่ทิัธิิภาพ 
และควีามูเคร่ยุดิจิากัข้้อมููล

คุวาม่ก้าวหน้าของ AI 
ตั้นตัอ และทางออก 

‘ยุคุข้อมู่ลล้นโลก’

 ต่้อมูานักัอนาคต้ศาส่ต้ร์
ชิ่�อดิัง อัลวีิน ทัอฟฟ์เลอร์  
ได้ิทัำาให้คำาน่�เป็นทั่�รู้จิกััมูากัขึ้�น 
จิากัหนังส่่อ Future Shock 
เมู่�อปี ค.ศ. 1970 อธิิบายุวี่า 
หมูายุถูึ งปริมูาณข้้อมููลทั่�
มูากัเกัินไปอาจิทัำาให้มูนุษยุ์ 
รู้ ส่ึ กั ล้ น เ กิั น ทั า ง ปั ญญ า 
และสู่ญเส่่ยุควีามูส่ามูารถู 
ในกัารต้ัดิส่ินใจิ 

 ทัั�งน่� หากัส่่บยุ้อนไปชิ่วีงศต้วีรรษทั่� 15 หลังกัำาเนิดิ 
แทั่นพิมูพ์กัูเต้นเบิร์กั มู่กัารผู้ลิต้หนังส่่อและเอกัส่าร 
จิำานวีนมูากั จินส่ร้างควีามูกัังวีลเกั่�ยุวีกัับข้้อมููลทั่�เพิ�มูข้ึ�น 
ต่้อมูาในศต้วีรรษท่ั� 18-19 หนังส่อ่พิมูพ์และข้้อมูลูส่าธิารณะ 
เต้บิโต้อยุ่างรวีดิเรว็ีจินในศต้วีรรษทั่� 19 โทัรทัศัน์ วีทิัยุุ 
และส่่�อส่ิ�งพมิูพ์มูอ่ทิัธิิพลในกัารแพร่กัระจิายุข้้อมูลูมูากัยุิ�งขึ้�น 
ก่ัอนจิะเพิ�มูปริมูาณมูหาศาลในศต้วีรรษน่�โดิยุมู่ AI  
เป็นเคร่�องมู่อส่ำาคัญและส่ร้างกัารไหลเวี่ยุนข้องข้้อมููล 
อยุ่างต้่อเน่�อง

จุดเร่�ม่ตั้นของยุคุข้อมู่ลล้นโลก

ดิังนั�นหากัทัำาควีามูเข้้าใจิถึูงส่าเหตุ้ ยุ่อมูจิะพบ 
แนวีทัางแก้ัไข้ทั่�ดิจ่ิากั AI เพ่�อช่ิวียุลดิปัญหาข้้อมูลูล้นโลกั 
ไดิ้อยุ่างแน่นอน
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จิึงเห็นั้ไดิ้ว�า ในั้ยุุคข้้อมููลล้นั้โลกิน่ั้� AI เปิ็นั้ทัางออกิทั่�ช่�วยุแกิ้ปิัญหาปิริมูาณข้้อมููลให้กิ้บมูนัุ้ษยุ์ไดิ้อยุ�างดิ่ 
ส�วนั้จิะมูากิหร่อนั้้อยุยุ�อมูข้ึ�นั้อยุู�กิ้บผู้ใช่้งานั้ดิ้วยุ 

 แมู้ AI จิะเป็นต้้นต้อส่ำาคญัข้องกัารเกัดิิข้้อมูลูล้นโลกั แต่้ในเวีลาเดิยุ่วีกัันกัเ็ป็นทัางออกัทั่�จิะช่ิวียุแก้ัปัญหาน่�ได้ิเช่ินกันั 
ดิงัเช่ิน

 ดิ้วียุควีามูส่ามูารถูในกัารประมูวีลผู้ลและกัระจิายุข้้อมููลไดิ้อยุ่างรวีดิเร็วี ทัำาให้ AI กัลายุเป็นต้้นต้อส่ำาคัญข้อง 
กัารส่ร้างข้้อมููลล้นเกัิน ดิังน่�

อ้างอิง :
• coveo.com   • hackernoon.com   • johnfengphd.medium.com   • th.m.wikipedia.org 

AI ตั้นตัอของข้อมู่ลล้นเกิน

เม่่�อทางออกของยุคุข้อมู่ลล้นโลกอยู่ท่� ‘AI’

 • AI ผู้ลิต้ข้้อมููลจิำานวีนมูากัไดิ้โดิยุอัต้โนมูัต้ิ เชิ่น โมูเดิล Generative AI อยุ่าง ChatGPT หร่อ Gemini  
ข้ณะเดิยุ่วีกันัก็ัแพร่กัระจิายุและส่ร้างภาวีะ Filter Bubble ทั่�ทัำาให้ผูู้ใ้ช้ิงานได้ิรับข้้อมูลูซำ�าๆ จินยุากัต่้อกัารแยุกัแยุะข้้อมูลู

 • AI ทัำาใหข้้้อมูลูถูกูัผู้ลติ้และส่ง่ต้อ่อยุา่งต้อ่เน่�อง โดิยุในโซเช่ิยุลมูเ่ดิยุ่ใชิอ้ลักัอรทิัมึูข้องแพลต้ฟอรม์ูอยุา่ง Facebook, 
X, TikTok หร่อ YouTube เพ่�อส่ร้างและกัระจิายุเน่�อหาให้กัับผูู้้ใชิ้งาน  

 • AI ในกัารวีิเคราะห์ธุิรกัิจิหร่อใชิ้ในกัารต้ลาดิและโฆษณา ส่ร้างข้้อมููลเชิิงลึกัท่ั�ทัำาให้เกัิดิปริมูาณข้้อมููลมูหาศาล  
ทั่�บางครั�งไมู่ไดิ้ถููกันำาไปใชิ้ แต้่มู่กัารส่่งต้่อไปยุังผูู้้ใชิ้งานต้ลอดิเวีลา

 โดิยุแทันท่ั�จิะต้้องอา่นข้้อมูลูปรมิูาณมูากั AI ส่ามูารถู 
ส่รุป ข้้อมููลห ร่อ เอกัส่ารข้นาดิยุาวีให้ เหล่อ เพ่ยุง 
ใจิควีามูส่ำาคัญไดิ้ อยุ่างเชิ่น ChatGPT และ Claude AI 

 อยุ่างเชิ่น Spotify หร่อ Netflix ชิ่วียุแนะนำาเน่�อหา
ต้ามูควีามูส่นใจิข้องแต้่ละคนไดิ้

 โดิยุกัารวีเิคราะหแ์ละรวีมูข้้อมูลูทั่�คลา้ยุกััน พรอ้มูกับั
จิดัิระเบยุ่บข้้อมูลูเพ่�อใหเ้ข้้าถูงึเฉพาะข้้อมูลูทั่�ส่ำาคญั เชิน่ 
AI ข้อง Google Drive หร่อ Dropbox ทั่�ชิว่ียุจิดัิระเบยุ่บ
และลดิไฟล์ข้้อมููลซำ�าซ้อน

 เพ่�อคัดิกัรองอ่เมูลข้ยุะและจิัดิลำาดิับควีามูส่ำาคัญข้อง
ข้้อควีามูส่ำาคัญ เชิ่น Gmail หร่อ Outlook

 โดิยุกัารออกัแบบทั่�ชิ่วียุลดิภาระข้้อมููล และส่ร้าง
เคร่�องมู่อทั่�ชิ่วียุให้ผูู้้ใชิ้งานส่ามูารถูเข้้าถูึงข้้อมููลและ
จิัดิกัารข้้อมููลไดิ้อยุ่างมู่คุณภาพ

3. ใชั้ AI ในการสิรุปข้อมู่ล

5. ใชั้ AI ในการว่เคุราะห์
 ข้อมู่ลท่�เหม่าะสิม่

2. ใชั้ AI ในการลดข้อมู่ลซ้ำำ�าซ้ำ้อน

4. ใชั้ AI ในการจัดการ
 อ่เม่ลและการแจ้งเตั่อน

6.  สิ่งเสิร่ม่การใชั้ AI
 อย่างม่่จร่ยธิรรม่ 

 โดิยุกัารวีิเคราะห์และคัดิเล่อกัข้้อมููลทั่�มู่คุณภาพ  
เพ่�อลดิปริมูาณข้้อมููลทั่�ไมู่จิำาเป็น เชิ่น ใชิ้ระบบคัดิกัรอง
ข้้อมูลูอยุา่ง Google News ในกัารจิดัิลำาดิบัควีามูส่ำาคญั
ข้องข้่าวีทั่�มู่คุณภาพ หร่อ AI ข้อง Facebook ต้รวีจิจิับ
ข้้อมูลูเทัจ็ิและแจิง้เต้อ่นผูู้ใ้ชิง้าน เพ่�อลดิกัารแพรก่ัระจิายุ
ข้้อมููลเทั็จิ

1. ใชั้ AI ในการคุัดกรองข้อมู่ล
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ตุ�องกงัวิลหรอืไมืแ่ละทัำาอยุา่งไร เมืื�อแมื�แตุ่บิล เกตุส์ ผ้�กอ่ตัุ�ง Microsoft ยุงักล่าวิวิา่ ในทัศัวิรรษหน�า 
ควิามืก�าวิหน�าดิ�าน AI จิะส่งผลให�มืนุษยุ์ไมื่จิำาเป็็นสำาหรับหลายุหน�าทีั�สำาคัญในโลกอีกตุ่อไป็ 
เราจิะทัำาอยุา่งไรให�ยุงัคงมืงีานทัำา มืศัีักยุภาพิ ไมืก่ลวัิปั็ญญาป็ระดิษิฐ์์ เพิราะข้�อมืล้ทัี�ล�นเกนินำาเรา
ไป็ส่้ยุุค ‘Free Intelligence’ ยุุคทัี�ควิามืฉลาดิและควิามืเช่ี�ยุวิช่าญกลายุเป็น็ข้องฟรี

 บิล เกัต้ส์่ไดิ้กัล่าวีสุ่นทัรพจิน์เน่�อหาดิังกัล่าวีระหวี่าง
งานประชิาส่ัมูพันธ์ิส่ารคดิ่เร่�อง ‘What’s Next? The 
Future with Bill Gates’ ข้อง Netflix ในนิวียุอร์กัซิต้่�  
เมู่�อวีันทั่� 26 กัันยุายุน ค.ศ. 2024 ระหวี่างกัารส่ัมูภาษณ์
ในรายุกัาร “The Tonight Show” ข้อง NBC และไดิ้
อธิิบายุเพิ�มูเต้มิูใหจ้ิมิูมู่� ฟอลลอน พธ่ิิกัรและนกััแส่ดิงต้ลกั 
ฟังว่ีา แมู้ควีามูเช่ิ�ยุวีชิาญข้องแพทัย์ุทั่�มู่ควีามูส่ามูารถู 
หร่อครูทั่�หาต้ัวีจิับไดิ้ยุากัยุังต้้องยุอมูแพ้ปัญญาประดิิษฐ์์
หลงัจิากัน่�ดิว้ียุเหตุ้ผู้ลส่ำาคญัคอ่ เพราะข้้อมูลูท่ั�มูมู่หาศาล
ล้นเกิันและเป็นประโยุชิน์ต่้อผูู้ค้นจิะเป็นข้้อมูลูท่ั�เข้้าถึูงได้ิฟร่ 
หร่อเป็น ‘Free Intelligence’ ทัำาให้ผูู้้คนมู่แนวีโน้มู 

ภาพั : www.netflix.com

ข้อมู่ลล้น ‘คุนโดน AI แย่งงาน’ 
ทำาอย่างไรให้คุนม่่ศัักยภาพ 

ไม่่กลัว AI
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 ผูู้้คนต้่างกัังวีลวี่า AI จิะเข้้ามูาแยุ่งงานข้องทัุกัคนไป 
แต้่หากัมูองยุ้อนกัลับไปในอดิ่ต้ เทัคโนโลยุ่ลำ�าส่มูัยุ 
มูกัันำาไปสู่ส่่ร้างกัารระบบนเิวีศใหมู่ ค่อยุๆ นำาไปสู่ก่ัารปรบัต้วัี 
และคล่�คลายุไปในทัิศทัางทั่�ควีรเป็น แนวีคิดิน่� 
ถููกัถู่ายุทัอดิผู้่าน People are Worried That AI Will 
Take Everyone’s Jobs. We’ve Been Here Before.  
บทัควีามูเน่�องในโอกัาส่เฉลิมูฉลองครบรอบ 125 ปี 
ข้องนิต้ยุส่าร MIT Technology Review เพ่�อถู่ายุทัอดิวี่า 
กัารเปล่�ยุนแปลงน่�ไมู่ใช่ิเร่�องใหมู่และเกัดิิข้ึ�นได้ิทักุัยุคุส่มูยัุ 
ไมู่มู่ข้้อยุกัเว้ีน อาจิเปล่�ยุนแค่จิากัเคร่�องจิกััรใหมู่ ในโรงงาน 
และฟาร์มูในอดิ่ต้มูาเป็นเทัคโนโลยุ่ AI ซึ�งแนวีโน้มู
ทัางออกัทั่�ดิท่ั่�สุ่ดิ คอ่กัารนำาควีามูเข้า้ใจิในเศรษฐ์ศาส่ต้ร์
มูาใช้ิ ทั่�บอกัเป็นนัยุถูงึกัารเต้ร่ยุมูควีามูพร้อมูทั่�จิะ ‘ปรบัต้วัี’

 • ปรบัต้วัีด้ิวียุกัารเร่ยุนรู้ พฒันาต้นเองไปพร้อมูกับัเร่ยุนรู้ 
AI ทั่�เป็นเคร่�องมู่อส่ร้างรายุได้ิ เพิ�มูศกััยุภาพในกัารแข่้งขั้น 
ให้ควีามูส่ำาคัญกัับกัารเร่ยุนรู้ต้ลอดิชิ่วีิต้ ไมู่หยุุดินิ�งทั่�จิะ
ต้ิดิต้ามูกัารเปล่�ยุนแปลงในทัุกัข้ณะ

อ�างอิง :
• cnbc.com • depa.or.th   • forbes.com • technologyreview.com 

คุวาม่กังวลคุ่บคุลานเข้าม่าม่ากข้�น ‘คุนทำางานท่�ใชั้ AI ม่่แนวโน้ม่กลัวว่า AI อาจเข้าม่าแทนท่� 

ชัวนเรียนรู้จากอด่ตั ‘เทคุโนโลย่เก่า ถููกแทนท่�ด้วยเทคุโนโลย่ใหม่่ ท่�มั่กม่าพร้อม่โอกาสิใหม่่  
และการปรับตััว’

 จิากักัารส่ำารวีจิแรงงานข้อง CNBC SurveyMonkey 
ในเดิ่อนธัินวีาคมู ค.ศ. 2023 ได้ิแส่ดิงให้เห็นวี่า  
ยุิ�งพนักังานใชิ้ AI ในงานมูากัเทั่าไร จิะยุิ�งกัลัวีวี่าระบบ 
อัต้โนมัูต้ิอาจิเข้้ามูาแทันท่ั�มูากัขึ้�นเท่ัานั�น เพราะได้ิเหน็ 
ศักัยุภาพและประสิ่ทัธิิภาพในกัารทัำางานแทันมูนุษย์ุ 
ดิว้ียุตั้วีเองได้ิอยุา่งแทัจ้ิรงิ โดิยุพนักังานท่ั�ใช้ิ AI เป็นประจิำา 
ร้อยุละ 60 รายุงานวี่า กัังวีลเกั่�ยุวีกัับผู้ลกัระทับ 
ทั่�มูต่่้องานข้องต้นเอง และผูู้้ต้อบแบบส่อบถูามูร้อยุละ 72 
ทั่�ใชิ้เทัคโนโลยุ่ AI น่�ต้ระหนักัดิ่ว่ีา ระบบอัต้โนมูัต้ิ
ชิ่วียุเพิ�มูผู้ลผู้ลิต้ไดิ้อยุ่างมูากั รวีมูถูึงชิ่วียุลดิต้้นทัุน 

ทั้�งยุ้งรวมูถึงกิารปิร้บต้ัวข้องภาคร้ฐท่ั�จิะช่�วยุลดิความูเหล่�อมูลำ�าให้ภาคแรงงานั้ทุักิระดิ้บสามูารถไปิตั�อได้ิ 
เพ่�อยุกิระดิ้บคุณภาพช่่วิตัและเศรษฐกิิจิข้องปิระเทัศไปิพร้อมูกิ้นั้ 

เล่อกัใชิ้บริกัาร AI เป็นอันดิับแรกัแทันบริกัารจิากัมูนุษยุ์
ทั่�มู่ค่าใชิ้จิ่ายุและมู่เง่�อนไข้อ่�นเพิ�มูขึ้�นต้ามูมูา ในทั่�น่�
อาจิหมูายุถึูงบริกัารทัางกัารแพทัย์ุทั่�ไมู่ซับซ้อนหร่อใชิ้
อุปกัรณ์รักัษาเฉพาะทัาง ทัั�งยัุงได้ิรับกัารส่นับส่นุนจิากั 
คำากัลา่วีข้องซอ่โ่อข้อง Microsoft AI มูสุ่ต้าฟา ส่ไุลมูานว่ีา 
ต้้องยุอมูรบัว่ีาต้ลาดิแรงงานอาจิไมู่มูั�นคงหลงักัารเต้บิโต้ข้อง 
เทัคโนโลยุ่ AI อยุ่างไรกั็ดิ่ บิล เกัต้ส่์ยุังอยุากัให้ทัุกัคน

ใหก้ับัองค์กัร ต้ามูเน่�อหาในบทัควีามูข้อง Workers Who 
Use Artificial Intelligence Are More Likely To Fear 
That AI May Replace Them นิต้ยุส่าร Forbs มูกัราคมู 
ค.ศ. 2024 ซึ�งปีกั่อนน่� Goldman Sachs ไดิ้เผู้ยุแพร่
รายุงานทั่�ประเมูินวี่าเทัคโนโลยุ่ท่ั�เต้ิบโต้อยุ่างรวีดิเร็วีน่� 
อาจิทัำาให้คนต้กังานหร่อต้ำาแหน่งงานลงถูึง 300 ล้าน
ต้ำาแหน่งงาน ทัั�งยุังคาดิกัารณ์วี่ากัารเต้ิบโต้ข้อง AI  
จิะส่ะท้ัอนถูงึวีถ่ิูข้องผู้ลติ้ภณัฑ์์คอมูพวิีเต้อร์และเทัคโนโลยุ่ 
ในอดิ่ต้ เหมู่อนทั่�คนรุ่นกั่อนน่�ไดิ้เคยุใชิ้คอมูพิวีเต้อร์
เมูนเฟรมูข้นาดิยุักัษ์กั่อนมูาเป็นเทัคโนโลยุ่อยุ่าง AI

 • ปรับต้ัวีดิ้วียุกัารพัฒนาต้นเองเพ่�อเพิ�มูโอกัาส่ 
ในกัารจิ้างงานดิ้วียุกัารเร่ยุนรู้ศาส่ต้ร์ทั่�เกั่�ยุวีข้้องส่ัมูพันธิ์ 
กับัเทัคโนโลยุ ่AI เช่ิน นกััพฒันาโซลชูินั AI วีศิวีกัรบำารงุรกััษา AI 
ผูู้้ส่อนหร่อให้ควีามูรู้เกั่�ยุวีกัับ AI 

 • ปรับต้ัวีด้ิวียุกัารนำาควีามูรู้เฉพาะทัางท่ั�มู่อยุู่เดิิมู  
ต้ดิิอาวุีธิและเพิ�มูประส่ทิัธิิภาพให้โดิดิเด่ินยุิ�งขึ้�นด้ิวียุกัารใช้ิ 
เทัคโนโลยุ่ AI เชิ่น ควีามูรู้เร่�องดินต้ร่และศิลปะ ควีามูรู้ 
ดิ้านกัารเกัษต้ร ควีามูรู้เร่�องอาหาร 

ภาพ : STEPHANIE ARNETT/MITTR

มูองมูุมูบวีกัข้อง AI ในแง่ข้องกัารมูอบประโยุชิน์ให้กัับ
มูนษุยุชิาต้ ิเช่ิน กัารรกััษาโรคร้ายุแรงด้ิวียุเทัคโนโลยุล่ำ�าส่มัูยุ 
กัารแกั้ปัญหาดิ้านกัารเปล่�ยุนแปลงส่ภาพภูมูิอากัาศ 
อยุา่งส่รา้งส่รรค์ และกัารศึกัษาคณุภาพส่งูส่ำาหรบัทุักัคน 
ต้ามูข้้อมููลจิากับทัควีามู Bill Gates: Within 10 Years, AI 
Will Replace Many Doctors and Teachers-Humans 
Won’t Be Needed ‘For Most Things’ โดิยุ CNBC
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ยุคุนี�มืศัีัพิทัแ์ละคำานา่ร้�เกี�ยุวิกบัภาวิะข้�อมืล้ล�นเกนิ (Information Overload) 
มืากมืายุ ไป็ตุิดิตุามืผ่านตุัวิอักษร A-Z ดิ�วิยุกัน

เปิดศััพท์น่ารู้ยุคุข้อมู่ลล้นเกิน

ระบบอตั้โนมูติั้ในกัารคดัิกัรอง 
จิัดิ เ ร่ยุง แนะนำา ข้้อมููล 
ส่ำาคัญ เพ่�อแก้ัปัญหาข้้อมูลู
ล้นเกิัน

กัาร ไ ด้ิ รั บอ่ เ มูลจิำานวีน
มูากั เ กิั น ไป  ส่่ ง ผู้ล ใ ห้ 
กัารบริหารจิัดิกัารยุากัและ
เกัดิิควีามูเคร่ยุดิ 

ภาวีะข้้อมูลูท่ัวีมูท้ัน ซึ�งส่่งผู้ล 
ให้บคุคลได้ิรบัข้้อมููลมูากัเกันิไป 
และประส่ทิัธิิภาพในกัารต้ดัิส่นิใจิ 
แยุ่ลง 

ภาวีะส่มูองต้้องประมูวีลผู้ล 
ข้้อมููลมูากัเ กิันข่้ดิจิำา กััดิ  
ทัำาให้ประสิ่ทัธิิภาพลดิลง
และเหน่�อยุล้า 

ปรากัฏกัารณ์ทั่�บคุคลพึ�งพา
เคร่� องมู่อ ค้นหามูากัไป  
จินลดิควีามูส่ามูารถูใน 
กัารจิดิจิำาข้้อมูลู

ภาวีะทั่�มู่ข้้อมููลมูากัเกัินไป  
จิ น ยุ า กั จิ ะ กั ลั� น กั ร อ ง 
ออกัมูา เ ป็นควี ามู รู้ทั่� มู่
ประโยุชิน์

ข้้อมูลูข้นาดิใหญ่ทั่�ถูกูัส่ร้างขึ้�น 
จิากัแหล่งต่้างๆ อยุ่างต่้อเน่�อง  
และต้้องใช้ิเคร่�องมู่อพิเศษ
ประมูวีลผู้ล

หนังส่่อข้ายุดิ่ข้องอัลวีิน 
ทัอฟฟ์เลอร์ ทั่�ทัำาให้คำาว่ีา 
Information Overload  
ได้ิรบัควีามูนยิุมู

ข้้อมููลท่ั�ไมู่เป็นประโยุชิน์ 
หร่อไมู่มู่คณุภาพ ซึ�งกัระจิายุ
อยูุ่บนอนิเทัอร์เนต็้ และทัำาให้
ข้้อมูลูล้นเกันิ 

ปรากัฏกัารณ์หมูอกัควีัน
ทัางข้้อมูลู ซึ�งเกัดิิจิากักัารมู่
ข้้อมูลูมูากัเกันิไป จินทัำาให้
แยุกัแยุะข้้อมููลไดิ้ยุากั

ภาวีะทั่�ผูู้้คนเชิ่�อมูต่้อกัับ
เ ทั ค โ น โ ล ยุ่ แ ล ะ ข้้ อ มูู ล 
ต้ลอดิเวีลา โดิยุไมู่มู่ช่ิวีง 
เวีลาพกััเบรกั

กัารบันทัึกัช่ิวีิต้ประจิำาวีัน 
ข้องผูู้้คนผู่้านเทัคโนโลยุ่
ดิจิิทิัลั ซึ�งอาจินำาไปสู่่ภาวีะ
ข้้อมูลูล้นเกันิ 

Automation 

Email Overload

Information Overload 

Cognitive Overload 

Google Effect  

Knowledge Saturation 

Big Data  

Future Shock

Junk Information 

Data Smog 

Hyperconnectivity

Lifelogging 
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กัารใช้ิเทัคโนโลยุ่อยุ่างมู่ส่ต้ิ 
เ พ่� อ ล ดิ ป ริ มู าณ ข้้ อ มูู ล
ล้น เ กัิ น และผู้ลกัระทับ 
ด้ิานส่ขุ้ภาพจิิต้ 

ภาวีะท่ั�มู่กัารค้นหาข้้อมููล
ห ร่อคำาถูามูจิำานวีนมูากั 
จิน เกัิ ดิควีามูส่ั บส่น ใน 
กัารจิดัิกัารข้้อมูลู

ข้้ อมูู ล ทั่� มู่ ป ริ มู าณมูากั 
เกันิกัว่ีาจิะจิดัิกัารได้ิ ส่่งผู้ลให้ 
ประสิ่ทัธิิภาพกัารต้ัดิสิ่นใจิ
ลดิลง 

ภาวีะกัารดูิยุูทัูบมูากัเกิันไป  
ทัำา ใ ห้ ไ ด้ิ รั บ ข้้อมูู ล เ ยุอะ  
จินส่่งผู้ลต่้อควีามูคิดิและ
กัารต้ดัิส่นิใจิ

ปรากัฏกัารณ์ทั่�มู่ตั้วีเล่อกั
ข้้อมูลูมูากัเกันิไป จินทัำาให้
กัารตั้ดิส่ินใจิยุากัขึ้�นหร่อ
ต้ดัิส่นิใจิไมู่ได้ิ  

ค วี า มู เ ห น่� อ ยุ ล้ า จิ า กั 
กัารต้ิดิต้ามูและรับข้้อมููล
โซเช่ิยุลมู่เดิ่ยุอยุ่างต่้อเน่�อง
มูากัเกิันไป

กั ร ะบวีนกัา รดิึ ง ข้้ อมูู ล 
จิำานวีนมูากัจิากัเวี็บไซต์้  
ซึ�งอาจิเพิ�มูปัญหาด้ิานข้้อมูลู
ล้นเกันิ

กัารได้ิรับข่้าวีส่ารต่้างๆ  
มูากัเกันิไป จินกัระทัั�งทัำาให้
เกัดิิควีามูสั่บส่น เหน่�อยุล้า 
และเคร่ยุดิได้ิ

ควีามูซำ�า ซ้อนข้องข้้อมููล 
ทั่� ก่ัอให้เกัิดิควีามูส่ับส่น 
และลดิประส่ิทัธิิภาพใน 
กัารรับรู้ลง

ป ริ มู า ณ ข้้ อ มูู ล ทั่� ห า กั 
มูากัเกัินไป จิะทัำาให้ยุากั
ต่้อกัารจิดัิกัารและวีเิคราะห์
อยุ่างมูป่ระส่ทิัธิิภาพ

ยุุคท่ั�ข้้อมููลถููกัส่ร้างขึ้�นอยุ่างมูหาศาลจินวีัดิได้ิ 
เป็นหลักัเซต้ต้ะไบต์้โดิยุ 1ZB นั�นจิะเทั่ากัับ 
1 , 000 , 000 , 000 , 000 , 000 , 000 , 000 ไบ ต์้ 
ซึ�งเป็นหนึ�งในส่าเหต้ขุ้องภาวีะข้้อมูลูล้นเกันิ 

ภาวีะทั่�ไมู่ส่ามูารถูตั้ดิส่นิใจิได้ิ  
เพราะมูข้่้อมูลูต้้องวิีเคราะห์
มูากัเกันิไปจินควีามูส่ามูารถู
ในกัารต้ดัิส่นิใจิลดิลง

กัารไ ด้ิรับ ข้้อควีามูหร่อ 
ข้้อมููลต้ัวีอักัษรมูากัเกัินไป  
จินทัำา ใ ห้ยุากั ต่้อกัารทัำา 
ควีามูเข้้าใจิ

ปรากัฏกัาร ณ์ทั่� มู อ ง ว่ี า 
กัารรับข้้อมููลจิำานวีนมูากั
เป็นเร่�องปกัต้ ิทัั�งทั่�ส่่งผู้ลเส่ยุ่
หลายุด้ิาน

Mindful Computing 

Query Overload 

Unmanageable Data 

Youtube Syndrome 

Overchoice Paralysis by Analysis 

Social Media Fatigue 

Web Scraping 

News Overload 

Redundancy 

Volume of Data 

Zettabyte Era 

Text Overload 

Xenonormalization 

อ้างอิง :
• en.m.wikipedia.org  • powerthesaurus.org • th.m.wikipedia.org
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แมื�สมืองมืนษุย์ุจิะอจัิฉรยิุะแค่ไหน แตุห่ากไดิ�รับข้�อมืล้มืากเกนิไป็ ยุอ่มืยุากจิะรับมือืไหวิ โดิยุเฉพิาะ
ในยุคุทีั�มืหาสมืทุัรข้�อมืล้ถาโถมืเข้�ามืาอยุ่างมืากมืายุตุลอดิเวิลา ทัำาให�ป็รมิืาณข้�อมืล้ในแตุล่ะวินัเพิิ�มืข้่�น 
เป็น็ Big Data แบบก�าวิกระโดิดิ และยุงัมืแีนวิโน�มืวิา่ในอนาคตุข้�อมืล้ยุิ�งจิะล�นเกนิกวิา่นี� สมืองยุิ�งยุาก 
จิะตุ�านทัานหรือเกินรับไหวิ จินส่งผลกระทับให�เกิดิอาการไดิ�หลากหลายุ ตัุ�งแตุ่สมืองเบลอ มืน่หัวิ คดิิช่�า 
ตุดัิสินใจิแยุล่ง สมืาธีสัิ�น ป็ระสิทัธิีภาพิการทัำางานตุำ�าลง เครยีุดิสะสมื วิติุกกงัวิลส้ง อารมืณ์ไมืค่งทัี�  
ซึ่่มืเศัร�า เบิร์นเอาตุ์หรือหมืดิไฟในการทัำางานไป็เลยุ

 ดิังนั�น น่�จิึงเป็นควีามูท้ัาทัายุใหมู่ทั่�มูนุษยุ์ปัจิจิุบันและอนาคต้จิะต้้องหาทัางจิัดิกัาร เพ่�อไมู่ให้ส่มูองและร่างกัายุ 
รับข้้อมููลจินเกัินข้่ดิควีามูส่ามูารถูข้องต้นเอง

‘อนาคุตัข้อมู่ลยิ�งล้น’
ม่นุษย์จะจัดการอย่างไร
ไม่่ให้เกินรับไหว

1. กำาหนดเป้าหม่ายของข้อมู่ล
 ท่�ตั้องการ
 โดิยุกั่อนจิะเส่พข้้อมููลให้ถูามู 
ต้นเองวีา่ ข้้อมูลูน่�จิำาเปน็กับัเราหร่อไมู่ 
และตั้�งเป้าหมูายุให้ชิดัิเจินด้ิวียุว่ีาต้้องกัารข้้อมูลูประเภทัใดิ 
เชิ่น ข้้อมููลเก่ั�ยุวีกัับกัารทัำางาน ข้่าวีส่ารด้ิานสุ่ข้ภาพ  
เทัรนด์ิเทัคโนโลยุ ่หร่ออ่�นๆ  เพ่�อหลก่ัเล่�ยุงข้้อมูลูท่ั�ไมูจ่ิำาเปน็ 
หร่อไมู่เกั่�ยุวีข้้องกัับเป้าหมูายุ 

2. คุัดกรองแหล่งข้อมู่ล
 ท่�เชั่�อถู่อได้ 
 ดิ้วียุกัารเล่อกัติ้ดิต้ามูแหล่งข้้อมููล 
หร่อแหล่งข้่าวีท่ั�มู่ควีามูน่าเช่ิ�อถู่อ 
เชิ่น ส่ำานักัข้่าวีทั่�มู่มูาต้รฐ์าน งานวีิจิัยุทั่�ไดิ้รับกัารรับรอง 
หร่อแหล่งข้้อมููลท่ั�ผู้่านกัารต้รวีจิส่อบมูาแล้วีวี่าถููกัต้้อง 
นอกัจิากันั�นควีรหล่กัเล่�ยุงกัารเส่พข้่าวีจิากัโซเช่ิยุลมู่เดิ่ยุ 
ทั่�ไมู่มู่แหล่งอ้างอิงชัิดิเจิน รวีมูถึูงใช้ิเคร่�องมู่อช่ิวียุ 
ต้รวีจิส่อบข้อ้มูลู เช่ิน Google Fact Check, Fact Check 
Explorer หร่อเวี็บไซต้์ต้รวีจิส่อบข้่าวีปลอมู 
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3. เพิกเฉยตั่อข้อมู่ล
 แบบเล่อกสิรร
 หมูายุควีามูวี่าไมู่จิำาเป็นต้้องรับ 
ข้้อมูลูทุักัอยุ่างท่ั�เข้้ามูาปะทัะ ให้เลอ่กัรับ 
เฉพาะข้้อมููลทั่�มู่ประโยุชิน์ต้่อช่ิวีิต้และกัารทัำางาน 
เลกิัต้ดิิต้ามูเพจิหร่อแหล่งข้่าวีต้่างๆ  ทั่�ส่ร้างควีามูเคร่ยุดิ 
มูากักัว่ีาคณุค่า หร่อลดิเวีลาในกัารต้ดิิต้ามูข้้อมูลูดิงักัล่าวี 
ให้น้อยุลง รวีมูทัั�งต้ั�งค่าฟิลเต้อร์อ่เมูลหร่อบล็อกัโฆษณา 
เพ่�อไมู่ให้ถููกัรบกัวีนจิากัข้้อมููลข้ยุะหร่อข้้อมููลทั่�ฟุ�มูเฟือยุ 

4. จัดระเบ่ยบชั่องทาง
 รับข้อมู่ล
 เพ่�อให้ส่ามูารถูต้ิดิต้ามูข้้อมููล
ข้่าวีส่ารต้่างๆ  ไดิ้ โดิยุไมู่ต้้องเปิดิอ่าน 
จิากัหลายุแหล่งและพยุายุามูจิำากััดิจิำานวีนกัลุ่มูไลน์หร่อ
เฟซบุ�กัท่ั�เข้้าร่วีมูให้น้อยุลง เพ่�อลดิปริมูาณข้้อควีามู 
ทั่�ไมู่จิำาเป็น ต้ลอดิจินต้ั�งเวีลาอ่านข้่าวีส่ารหร่อเชิ็กัข้้อมููล 
ให้เป็นเวีลา เชิ่น เชิ้า-กัลางวีัน-เยุ็น แทันทั่�จิะคอยุเชิ็กั
ต้ลอดิเวีลา

12



The K
now

ledge by okm
d

NEXT N

อ้างอิง :
• everyonesocial.co              • indusnet.co.in             • usemotion.com

7. ลดการใชั้เทคุโนโลย่
 บางชั่วงเวลา
 โดิยุกัารกัำาหนดิเวีลางดิรับข้้อมููล 
เช่ิน ควีรหยุุดิอ่านข่้าวีส่ารก่ัอนนอน  
ปิดิกัารแจ้ิงเต้่อนในช่ิวีงทัำางาน หร่อใช้ิแอปพลิเคชัิน 
ช่ิวียุจิำากัดัิเวีลาในกัารเส่พข้่าวี อยุ่างเชิ่น Focus Mode 
หร่อ Digital Wellbeing

9. ฝึึกสิตัิและบร่หารสิม่าธิิ
 ในการเสิพข้อมู่ล
 โดิยุกัาร อ่านข้้ อมููลอ ยุ่าง มู่ส่ ติ้ 
เส่พเฉพาะทั่�จิำาเป็น และฝึึกัต้นเอง 
ให้ทัำางานแบบมู่ส่มูาธิิ เพ่�อจิะไดิ้ไมู่ไข้วี้เข้วีไปกัับข้้อมููล 
ทั่�หลั�งไหลเข้้ามูา

10. หม่ั�นทบทวนและปรับปรุง
 ว่ธิ่การรับข้อมู่ล
 โดิยุดิำาเนนิกัารเป็นระยุะ เช่ิน ถู้ารู้ส่กึัว่ีา 

รั บ ข้้อมูู ลมูากั เ กิัน ไป ใ ห้ป รับลดิ 

แหล่งข้้อมููลหร่อปรับวิีธ่ิรับข้้อมููลใหมู่ หร่อจิดิบันทัึกัว่ีา 

ข้้อมูลูไหนมูป่ระโยุชิน ์ข้้อมูลูไหนไมูมู่ป่ระโยุชิน ์เพ่�อปรบัลดิ 

กัารรบัข้้อมูลูไมู่มูป่ระโยุชิน์ลง และทุักัเดิอ่นควีรต้รวีจิส่อบว่ีา

ข้้อมูลูทั่�เราเส่พชิว่ียุใหช่้ิวีติ้ดิขึ่้�นหร่อมูป่ระโยุชินต่์้อกัารทัำางาน

จิรงิหร่อไมู่ เพ่�อจิะได้ิปรับปรงุกัารรบัข้้อมูลูให้มูคุ่ณภาพยุิ�งขึ้�น

8. สิร้างสิม่ดุลระหว่างตันเอง
 กับข้อมู่ล
 โดิยุลดิกัารใช้ิเทัคโนโลยุ่ เพ่�อรับ 
ข้้อมููลอยุ่างเหมูาะส่มู แล้วีหันมูา 
ออกักัำาลังกัายุ เดิินเล่นชิมูธิรรมูชิาต้ิ สู่ดิอากัาศบริสุ่ทัธิิ� 
จิะชิ่วียุให้ส่มูองผู้่อนคลายุและร่างกัายุยุ่ดิหยุุ่น

6. ใชั้ AI ชั่วยจัดการข้อมู่ล
 อ่กแรง
 เชิ่น ใช้ิ ChatGPT หร่อ Claude 
AI ในกัารส่รุปข้้อมููล หร่อใช้ิ Google 
Alerts เพ่�อต้ดิิต้ามูเฉพาะข้้อมูลูทั่�ส่นใจิ แทันกัารอา่นทักุๆั   
ข้้อมูลูข้า่วีส่าร หร่อใชิ ้OneNote ในกัารชิว่ียุจิดัิเกับ็ข้้อมูลู 
ส่ำาคัญ

5. จัดการข้อมู่ลอย่างเป็นระบบ
 โดิยุเมู่�อรับข้้อมูลูมูาแล้วี ควีรจิดัิแบ่ง
ข้้อมููลออกัเป็นหมูวีดิหมูู่ เพ่�อให้ง่ายุต้่อ 
กัารจิดิจิำาและกัารยุ่อยุข้้อมููลแต้่ละส่่วีน ซึ�งอาจิใชิ้เวีลา
กัับกัารจิัดิกัารน่�มูากัหน่อยุ แต้่เมู่�อจิัดิกัารไดิ้แล้วีจิะ 
คุ้มูค่าแน่นอน

 จึิงเห็นั้ได้ิว�า แมู้ข้้อมููลจิะเพิ�มูขึ้�นั้อยุ�างมูหาศาลจินั้เกิิดิภาวะล้นั้เกิินั้ แตั�มูนุั้ษยุ์สามูารถจิ้ดิกิารด้ิวยุวิธ่ิตั�างๆ   
ไดิ้อยุ�างเหมูาะสมู ทัำาให้ข้้อมููลไมู�กิลายุเปิ็นั้ภาระเกิินั้ร้บไหวอ่กิตั�อไปิ 
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ทั่ามืกลางข้�อมื้ลทัี�ถ้กสร�างข้่�นอยุ่างมืหาศัาลทุักวิินาทีัในยุุคดิิจิิทััล จินทัำาให�เกิดิป็รากฏการณ์ 
ทัี�เรียุกว่ิา ‘ภาวิะข้�อมื้ลล�นเกิน (Information Overload)’ นั�น นอกจิากจิะส่งผลกระทับตุอ่ช่วีิติุ 
ข้องผ้�คนแล�วิ ยุังส่งผลตุ่อเนื�องตุ่อการทัำางานในองค์กรตุ่างๆ อยุ่างหลีกเลี�ยุงไมื่ไดิ�ดิ�วิยุ

โดิยุพบว่ีา ปัจิจุิบนัพนักังานในหลายุองค์กัรต้้องเผู้ชิิญหน้า 
กัับกัารทัำางานดิ้วียุข้้อมููลทั่�ซำ�าซ้อนและมูากัเกัินไป  
ไมู่วี่าจิะเป็นข้้อมููลจิากัอินเทัอร์เน็ต้ โซเช่ิยุลมู่เดิ่ยุ 
ข้้อควีามูจิากัแฟ๊กัซ์ อ่เมูล รายุงานจิากักัารประชุิมู 
นับครั�งไมู่ถู้วีน หร่อข่้าวีส่ารทัั�งจิากัภายุในและภายุนอกั
องค์กัร ยุกัต้ัวีอยุ่างเชิ่น รายุงานข้อง Gartner อ้างอิง
จิากับทัควีามู Reducing Information Overload in Your 
Organization ใน Harvard Business Review ซึ�งทัำา 
กัารส่ำารวีจิพนักังานและผูู้้จิดัิกัารองค์กัรหนึ�งเกัอ่บ 1,000 คน 
แล้วีปรากัฏวีา่มูพ่นักังาน 27% และผูู้้จิดัิกัาร 38% กัลา่วีว่ีา 
ไดิ้รับข้้อมููลในองค์กัรข้องต้นมูากัเกัินไป โดิยุแบ่งเป็น

ถูอดรหัสิ ‘สิภาวะข้อมู่ลล้น’
ปลดล็อกปัญหา
การทำางานในองคุ์กร

ภาวะข้อมู่ลล้นสิร้างปัญหาในองคุ์กรอย่างไร
 • กิารตัด้ิสนิั้ใจิทั่�ล�าช่า้และไมู�แมู�นั้ยุำา เมู่�อมูข่้อ้มูลูมูากั
เกัินไป พนักังานอาจิประส่บปัญหาในกัารวิีเคราะห์และ
ส่รุปข้้อมููล ส่่งผู้ลให้กัารต้ัดิส่ินใจิงานล่าชิ้าหร่อผู้ิดิพลาดิ
ไดิ้ง่ายุ

 • ปิระสิทัธิิภาพในั้กิารทัำางานั้ลดิลง เน่�องจิากักัารรับ
ข้้อมูลูจิำานวีนมูากั ทัำาให้ต้้องใช้ิเวีลามูากัขึ้�นในกัารกัลั�นกัรอง 
ข้้อมููล และเล่อกัใช้ิข้้อมููลให้ต้รงกัับควีามูต้้องกัาร  
กัารทัำางานจิึงชิ้าลงและประส่ิทัธิิภาพลดิลงดิ้วียุ

ข้้อมูลูซำ�าซอ้น 57% ข้้อมูลูทั่�ไมูเ่กั่�ยุวีข้้องใดิ  กัับองค์กัร 47% 
และข้้อมููลไมู่ส่อดิคล้องกัับกัลยุุทัธิ์ข้ององค์กัร 33% 
ข้ณะทั่�มู่เพ่ยุง 13% เทั่านั�น ทั่�ระบุวี่าไดิ้รับข้้อมููลน้อยุลง 
เมู่�อเปร่ยุบเทั่ยุบระหวี่างปี ค.ศ. 2021 กัับ 2022

ส่ำาหรบัประเทัศไทัยุ แมู้จิะไมู่มูก่ัารส่ำารวีจิในประเด็ินน่� 
โดิยุต้รง แต้่จิากัส่ถูิต้ิภาวีะหมูดิไฟในกัารทัำางาน ซึ�งอาจิ 
เก่ั�ยุวีข้้องกัับภาระงานทั่�หนกััอึ�งและได้ิรบัข้้อมูลูมูากัเกันิไป 
พบวี่ามู่ต้ัวีเลข้สู่งอยุ่างน่ากัังวีลเชิ่นกััน 

มูาถูอดิรหัส่ข้องภาวีะข้้อมููลล้น เพ่�อปลดิล็อกัปัญหา 
กัารทัำางานในองค์กัรให้คล่�คลายุไปในทัางทั่�ดิ่ข้ึ�นกััน

 • กิารส่�อสารไมู�ช่้ดิเจินั้ ดิ้วียุกัารรับข้้อมููลจิำานวีนมูากั
เกัินข่้ดิจิำากััดิ อาจิทัำาให้พนักังานเกัิดิควีามูส่ับส่นและ 
นำาไปสู่ก่ัารส่่�อส่ารทั่�ไมูชั่ิดิเจิน ส่รา้งควีามูเข้้าใจิคนละแบบ 
จินส่่งผู้ลต้่อกัารทัำางานทั่�ผู้ิดิพลาดิ

 • ความูเคร่ยุดิและความูเหน่ั้�อยุล้า กัารต้อ้งประมูวีลผู้ล
ข้้อมูลูจิำานวีนมูากั  อยุ่างต้อ่เน่�อง มูกััทัำาให้พนกัังานรู้สึ่กั 
เคร่ยุดิและเหน่�อยุล้า บางคนอาจิถึูงขั้�นเบ่�อหน่ายุ ส่ญูเส่ยุ่ 
ควีามูกัระต้อ่ร่อร้น และหมูดิไฟทัำางานเลยุทัเ่ดิยุ่วี ซึ�งจิะส่่งผู้ล 
ต้อ่ประสิ่ทัธิิภาพในกัารทัำางานอยุ่างมูากั เช่ิน ทัำางานแยุ่ลง 
ผู้ลงานถูดิถูอยุ
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 ดิ้วยุแนั้วทัางปิลดิล็อกิปิัญหากิารทัำางานั้จิากิภาวะ
ข้้อมููลล้นั้เกิินั้เช่�นั้น่ั้� จิะช่�วยุให้ทั้�งองค์กิรและพน้ั้กิงานั้ 
ตั�างข้้บเคล่�อนั้กิารทัำางานั้ได้ิอยุ�างราบร่�นั้และมูป่ิระสิทัธิภิาพ 
ตัามูเปิ้าหมูายุ 

 จิากัภาวีะข้้อมูลูล้น องค์กัรจึิงควีรหาแนวีทัางเพ่�อปลดิล็อกัปัญหาในกัารทัำางานให้กัับพนักังานหร่อบุคลากัรข้องต้น 
อยุ่างเร่งดิ่วีน เชิ่น

ปลดล็อกปัญหาการทำางานในองคุ์กรจากภาวะข้อมู่ลล้น

3. กำาหนดนโยบายการสิ่�อสิารภายในองคุ์กร
 ดิ้วียุกัารส่ร้างแนวีทัางกัารส่่�อส่ารทั่�ชิัดิเจิน เชิ่น 
กัำาหนดิเวีลาส่ำาหรับกัารส่่งอ่ เมูลหร่อกัารประชุิมู  
ใชิ้เอกัส่ารในกัารประชิุมูทั่�กัระชิับและต้รงประเดิ็น และ
ส่รุปข้้อมููลส่ำาคัญหลังกัารประชุิมู เพ่�อลดิกัารรับข้้อมููล 
ทั่�มูากัเกัินไปและลดิจิำานวีนข้้อมููลซำ�าๆ

Decode 1515

อ้างอิง :
• gartner.com • hbr.org 

1. ปรับปรุงกระบวนการจัดการข้อมู่ล
 โดิยุให้พนักังานรับเฉพาะข้้อมููลทั่� เกั่�ยุวีข้้องกัับ 
งานข้องต้น และหล่กัเล่�ยุงกัารส่่งต้่อข้้อมููลท่ั�ไมู่จิำาเป็น 
พร้อมูกัับส่ร้างระบบกัารจัิดิลำาดิับควีามูส่ำาคัญข้องข้้อมููล 
และกัำาหนดินโยุบายุกัารแชิร์ข้้อมููลทั่�เหมูาะส่มู เช่ิน  
ใชิ้ระบบแชิร์ข้้อมููลผู้่านคลาวีดิ์ทั่�จิัดิระเบ่ยุบข้้อมููล 
ใหเ้ข้้าถึูงง่ายุ หร่อส่รุปข้อ้มูลูเป็น Bullet Points แทันกัารส่ง่ 
เอกัส่ารยุาวี

2. ใชั้เทคุโนโลย่ชั่วยในการบร่หารจัดการข้อมู่ล
 โดิยุกัารนำาซอฟต้์แวีร์ห ร่อแพลต้ฟอร์มูมูาชิ่วียุ 
จิัดิระเบ่ยุบและกัรองข้้อมููลมูาใชิ้ เพ่�อลดิปริมูาณข้้อมููลทั่�
ไมู่จิำาเป็นให้กัับพนักังาน เชิ่น ใชิ้ Outlook Rules หร่อ 
Gmail Filters เพ่�อลดิอ่เมูลข้ยุะ

4. ฝึึกอบรม่พนักงานให้รับม่่อกับข้อมู่ลได้ด่ 
 โดิยุกัารจิัดิกัารฝึึกัอบรมูเกั่�ยุวีกัับวีิธ่ิกัารจิัดิกัารข้้อมููล
และเทัคนิคกัารกัลั�นกัรองข้้อมููล เพ่�อให้มู่ทัักัษะใน 
กัารจิัดิกัารข้้อมููลจิำานวีนมูากั

5. สิร้างวัฒนธิรรม่ข้อมู่ลท่�ชััดเจนและกระชัับ
 ดิ้วียุกัารกัระตุ้้นให้พนักังานส่รุปประเดิ็นส่ำาคัญข้อง 
กัารทัำางานอยุ่างส่ั�นๆ และส่นบัส่นนุกัารใช้ิ Infographic หร่อ 
Mind Map แทันกัารรายุงานยุาวี

6. สิ่งเสิร่ม่วัฒนธิรรม่การทำางานท่�ย่ดหยุ่น 
 โดิยุให้พนักังานมู่เวีลาพักัและจัิดิกัารกัารทัำางานข้อง
ต้นเอง เพ่�อป้องกัันควีามูเคร่ยุดิจิากักัารทัำางาน 
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ตััวเลขยุคุ  

16 Digitonomy

ให้้ความสำำาคัญกัับ 
กัารปรับปรุง
ประสำบกัารณ์์ลููกัค้า 

ทำำาให้้ระบบ
สำำานัักังานัภายในั
เป็นัระบบอััตโนัมัติ 

Amazon ‘Alexa’

Google 
‘Google Assistant’

Apple
‘Siri’

Microsoft ‘Cortana’

ทำำาให้้กัารขายทำำาได้้
อััตโนัมัติ จััด้กัารวงจัร
ตัด้สำินัใจัขอังลููกัค้า

ส่่วนแบ่่งการตลาด AI โลก จำำาแนกตามภููมิภูาคปีี 2024 

ส่่วนแบ่่งการตลาดของผูู้�ช่่วย AI ในโลกข�อมูล

21%

36.92%

25.50%
11.61%

18% 16%

D

อัเมริกัาเห้นัือั 

เอัเชีียแปซิิฟิิกั

ลูะตินัอัเมริกัา
ตะวันัอัอักักัลูาง แลูะแอัฟิริกัา

การลงทุุนด�าน AI
ขององค์กร
ในภููมิภูาคเอเช่ียแปีซิิฟิิก
ปีี 2025

19%
36%

36%

25%

ขอังผูู้้บริโภคไม่อัยากัซิื�อัสำินัค้า 
ในั 3 เด้อืันั จัากัข้อัมูลูสำนิัค้า 
ทำี�ลู้นัเกันิัจันัลู้าในัปี 2023

กัารลูงทำุนักัับ Generative AI  
ด้้านักัลูยุทำธ์์กัารสำร้างสำรรค์
นัวัตกัรรมให้ม่ขอังผูู้้บริห้ารธ์ุรกัิจั

แนัวโนั้มสำินัค้าอัอักัสำู่ตลูาด้ไวข้�นั 
จัากักัารประมวลูผู้ลู 
ทำี�ลูด้เวลูาลูงด้้วย AI

ข�อมูลส่ินค�าล�นเกิน 
เวลาตัดส่ินใจำน�อย 
ให้� AI ช่่วย 

74%

46%

40%
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นัักักัารศึึกัษา กัารลูอักัเลูียนั 
แลูะกัารโกัง 21%

17Digitonomy

ผูู้้นัำากัารคึกัษา

สำิ�งแวด้ลู้อัม

ผูู้้เรียนั

เศึรษฐกัิจั

สำังคม

กัารลูอักัเลูียนั
แลูะกัารโกัง

สำร้างความกั้าวห้นั้า ขัด้ขวางความกั้าวห้นั้า

กัารมีแนัวโนั้ม 
ถููกักัลู่าวห้าว่า
ลูอักัเลูียนัห้รือัโกัง

มอังว่าชี่วยประห้ยัด้เวลูา เชีื�อัว่างานักัฎห้มายยังไม่พร้อัม
สำำาห้รับกัารใชี้ AI เต็มทำี�

แนัวโนั้มมูลูค่าตลูาด้ขอัง 
Generative AI

แนัวโนั้มตลูาด้ฮาร์ด้แวร์ 
ทำี�เป็นัไปได้้

แนัวโนั้มตลูาด้ 
กัารฝึึกัอับรม AI

เชีื�อัว่า AI สำ่งผู้ลูบวกั 
ในังานัด้้านักัฎห้มาย

จัำานัวนัผูู้้บริห้าร แลูะผูู้้นัำาด้้านั IT 
ทำี�ร่วมให้้กัารสำำารวจั 

ระบุว่าโครงสำร้างพ้�นัฐานั
เทำคโนัโลูยีขอังอังค์กัรไม่สำามารถู
รับมือักัับภาระข้อัมูลู AI ได้้ 

ขอังธ์ุรกัิจัเพ่�มความซิับซิ้อันั
ขอังชีุด้เทำคโนัโลูยี 

นัำา AIOps มาลูด้
ความซิับซิ้อันัขอัง
สำภาพแวด้ลู้อัม
มัลูติคลูาวด้์ขอังอังค์กัร

ตั�งใจัใชี้ ไม่เคยใชี้ มีแผู้นัใชี้

การรับ่มือกับ่ภูาระข�อมูล AI
ของผูู้�นำาองค์กร

95% 60%

30%
33%
38%

1.3 640 470

93%
70%
82%

75%

24%

52%

1,300 
90% 

88% 

72% 

14.18 % 40.85 % 43.45 % 

อ�างอิง :
• accenture.com • asean.newsroom.ibm.com • bloomberg.com  • dataforest.ai  • earth.org
• marketsplash.com • microsoft.com • nature.com • precedenceresearch.com • searchlogistics.com
• sixthtone.com • Springer Nature • verdict.co.uk
    Sustainability Community

D

ส่ิ�งน่ากังวลของ AI
ด�านการศึึกษา
ปีี 2023

ช่าวจำีน Gen Z ใช่� Generative AI ส่ร�างรายได�

การใช่� AI กับ่การทุำางานกฎห้มาย

การเติบ่โตของ Generative AI ภูายในปีี 2032

ลู้านัลู้านั US$ พันัลู้านั US$ พันัลู้านั US$

โด้ย Microsoft

AI กับ่การบ่รรลุเปี้าห้มาย
การพััฒนาทุี�ยั�งยืน
โด้ย UN
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ภาวิะ ‘ข้�อมื้ลล�น’ กลายุเป็น็หน่�งในควิามืทั�าทัายุทัี�สำาคัญข้องคนยุุคดิิจิิทััล ทัุกวิันนี�ผ้�คนทัั�วิโลก 
ใช่�เวิลาราวิ 82 ช่ั�วิโมืงตุ่อสัป็ดิาห์ในการเสพิข้�อมื้ล โดิยุเฉพิาะบนโลกออนไลน์เทัียุบเทั่ากับ 70% 
ข้องเวิลาตุื�น โดิยุเฉลี�ยุแล�วิมืนษุยุใ์นยุคุนี�ตุ�องป็ระมืวิลผลข้�อมืล้มืากกวิา่คนในยุคุ 1940 ถง่ 90 เทัา่ 
เรียุกไดิ�วิ่าเรา ‘กำาลังจิมือยุ้่ในกองข้�อมื้ลมืหาศัาล’

INFORMATION OVERLOAD 
ในยุคุดิจ่ทัล

สิาเหตัุ ผลกระทบ และว่ธิ่รับม่่อ

ปจัิจิยัุหลกััทั่�ผู้ลกััดินัใหเ้กัดิิคล่�นข้้อมููลมูหาศาล ไดิแ้กั่ 
กัารเชิ่�อมูต่้ออนิเทัอร์เนต็้ควีามูเรว็ีส่งูทั่�เข้้าถูงึได้ิต้ลอดิเวีลา 
คนส่ว่ีนใหญ่ใช้ิเวีลาออนไลน์มูากักัว่ีา 6 ชัิ�วีโมูงครึ�งต่้อวีนั 
แมู้ในชิ่วีงพักั กัารแจิ้งเต้่อนจิากัแอปต้่างๆ มูักัดิึงเราให้
กัลับมูาจิ้องหน้าจิอ ทัำาให้เส่้นแบ่งระหวี่างโลกัออนไลน์
และออฟไลน์แทับไมู่เหล่ออยุู่

อลักัอริทัมึูข้องโซเช่ิยุลมูเ่ดิยุ่ก็ัมูบ่ทับาทัส่ำาคญั ไมู่ว่ีาจิะเป็น 
Facebook, X (Twitter เดิิมู), Instagram หร่อ TikTok 
ต้่างออกัแบบระบบท่ั�นำาเส่นอเน่�อหาแบบไมู่มู่ทั่�ส่ิ�นสุ่ดิ 
ชิวีนใหเ้รากัลัวีว่ีาจิะพลาดิส่ิ�งส่ำาคญัหร่อ FoMO (Fear of 
Missing Out) ส่่งผู้ลให้หลายุคนติ้ดิกัารเล่�อนฟีดิ 
อยุู่ต้ลอดิเวีลา

18
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ส่มูองข้องมูนุษยุ์มู่ข้่ดิจิำากััดิในกัารรับข้้อมููล งานวีิจิัยุ 
ดิ้านจิิต้วีิทัยุาช่ิ�วี่าควีามูจิำาระยุะส่ั�นข้องเราจิัดิกัารข้้อมููล 
ไดิเ้พยุ่ง 7 บวีกั หร่อลบ 2 รายุกัารในเวีลาเดิยุ่วีกััน เมู่�อต้้อง 
รบัมูอ่กับักัารแจ้ิงเต่้อนทั่�ถูาโถูมู แทับ็เบราว์ีเซอร์ทั่�เปิดิทัิ�งไว้ี 
หลายุสิ่บอัน หร่อข้่าวีส่ารจิากัหลายุช่ิองทัางพร้อมูกััน 
ยุ่อมูทัำาให้เกัิดิภาวีะ ‘ข้้อมููลล้น’ ซึ�งส่่งผู้ลให้ส่มูาธิิส่ั�นลง 
งานวีิจิัยุพบวี่าเพ่ยุงแค่ถููกัรบกัวีนครั�งเดิ่ยุวี เราอาจิต้้อง
ใชิ้เวีลาถึูง 20 นาทั่ในกัารกัลับมูามู่ส่มูาธิิเหมู่อนเดิิมู  
ส่ง่ผู้ลใหน้ำาไปสู่ก่ัารต้ดัิส่นิใจิทั่�แยุล่งเพราะเมู่�อข้้อมูลูมูากั
เกัินไป เราอาจิวีิเคราะห์จินเป็นอัมูพาต้ หร่อหันไปเล่อกั
ต้ัวีเล่อกัง่ายุ  โดิยุไมู่ไต้ร่ต้รองให้ดิ่

ดิา้นจิติ้ใจิก็ัได้ิรับผู้ลกัระทับไมูน้่อยุเชิน่กันั กัารส่ำารวีจิ
ในเยุอรมูน่พบวี่า 22.5% ข้องผูู้้ต้อบแบบส่อบถูามูระบุวี่า 
‘ข้้อมูลูลน้’ เปน็หนึ�งในส่าเหต้ขุ้องควีามูเคร่ยุดิทั่�พบบอ่ยุ 
ข้ณะทั่�กัารส่ำารวีจิข้อง OpenText ในปี 2022 ระบุวี่า 
80% ข้องคนทัำางานรู้สึ่กัวี่าข้้อมููลท่ั�มูากัเกิันส่่งผู้ลให้ 
เกัิดิควีามูเคร่ยุดิในชิ่วีิต้ประจิำาวีัน

กัารท่ั�ต้้อง ‘เปิดิส่วีิต้ชิ์’ อยุู่ต้ลอดิเวีลาทัั�งอ่เมูลงาน 
ข้า่วีส่าร และข้้อควีามูส่ว่ีนต้วัี นำาไปสู่ค่วีามูวิีต้กักังัวีลและ
ควีามูเหน่�อยุล้า นักัจิิต้วีิทัยุาเร่ยุกัอากัารน่�วี่า ‘ภาวีะล้า 
เพราะข้้อมููล’ (Information Fatigue Syndrome) ซึ�งอาจิ 
แส่ดิงออกัในรูปแบบข้องควีามูเคร่ยุดิสู่ง อารมูณ์
แปรปรวีนง่ายุ และภาวีะหมูดิไฟ

เรายุงัเหน็ปรากัฏกัารณ์ ‘เหน่�อยุล้าจิากัข่้าวี’ อยุ่างแพร่หลายุ 
กัารอัปเดิต้ข้่าวีอยุ่างต้่อเน่�อง โดิยุเฉพาะข้่าวีลบ 
หร่อข้า่วีทั่�เปล่�ยุนแปลงเรว็ี ทัำาใหผูู้้ค้นรู้สึ่กัชิาทัางอารมูณ์ 

ผลกระทบตั่อคุวาม่คุิดและอารม่ณ์

ในทั่�ทัำางาน ข้้อมููลท่ั�ล้นเกัินส่่งผู้ลต่้อประสิ่ทัธิิภาพ
โดิยุต้รง พนักังานต้้องเส่่ยุเวีลาส่ลับงาน จิัดิกัารอ่เมูล 
หร่อกัรองข้้อควีามูมูากักัว่ีากัารมูส่่มูาธิิจิดิจ่ิออยุูก่ับังานจิริง 
ส่่งผู้ลให้เกัิดิปัญหาเร่�องส่มูดุิลช่ิวิีต้ ประสิ่ทัธิิผู้ลลดิลง 
และกัารเส่พต้ิดิกัารทัำางานแบบ ‘ออนไลน์ต้ลอดิเวีลา’ 
ซึ�งบั�นทัอนคุณภาพชิ่วีิต้

ในแวีดิวีงกัารศึกัษา กัารทั่�ข้้อมููลเข้้าถูึงไดิ้มูากัเกัินไป
กัลับกัลายุเป็นอุปส่รรคต่้อกัารเร่ยุนรู้ ผูู้้เร่ยุนมู่แนวีโน้มู
ทั่�จิะข้าดิโฟกััส่หร่อกัารจิดิจิ่อ และกัารเข้้าใจิในเน่�อหา
กั็ลดิลง ดิ้วียุเพราะกัารมู่ข้้อมููลท่ั�เยุอะเกัินไปทัำาให้ต้้อง
อาศัยุกัารวีิเคราะห์และใชิ้ควีามูคิดิเพ่�อจิำาแนกัข้้อมููล

ผลตั่อการทำางาน การเรียนรู้ และสิุขภาพ

สุ่ข้ภาพส่่วีนต้ัวีกั็ไดิ้รับผู้ลกัระทับ โดิยุเฉพาะในกัลุ่มู
วียัุรุ่นและวียัุเริ�มูทัำางาน หลายุคนใชิมู้อ่ถูอ่จินดิกึั ส่ง่ผู้ลให้ 
เข้้านอนชิ้า กัารส่ำารวีจิในเยุอรมูน่พบวี่า 56% ข้อง 
ผูู้ต้้อบแบบส่อบถูามูระบวุ่ีา ‘กัารใช้ิส่มูาร์ต้โฟนมูากัเกันิไป’ 
เป็นส่าเหตุ้หลักัทั่�ทัำาให้หลับยุากั และเกั่อบ 20% ข้อง
ผูู้ใ้หญ่วียัุ 18-24 ป ีรายุงานวีา่ มูอ่ากัารปวีดิต้าหร่อปวีดิหัวี 
บ่อยุครั�ง นอกัจิากัน่� 84% ข้องคนในกัลุ่มูวีัยุน่�ยุอมูรับวี่า 
‘ใชิ้มู่อถู่อมูากัเกัินไปจิริงๆ ’

กัารหมูกัมูุ่นกัับโลกัออนไลน์ยุังส่่งผู้ลกัระทับต่้อ 
ควีามูส่มัูพนัธ์ิแบบพบปะต้รงหน้า เพราะจิติ้ใจิมัูกัต้ดิิอยุูก่ับั 
หน้าจิอแมู้อยุู่ต้่อหน้ากััน

บางคนยุังเผู้ลอเข้้าสู่่พฤต้ิกัรรมู ‘Doom-Scrolling’ หร่อ
กัารเล่�อนดิเูน่�อหาเชิิงลบอยุ่างควีบคมุูต้วัีเองไมู่ได้ิ บางครั�ง 
โซเช่ิยุลมู่เดิ่ยุก็ัเปล่�ยุนจิากัพ่�นทั่�ผู้่อนคลายุเป็นพ่�นทั่� 
ข้องหน้าทั่� ควีามูกัดิดิัน และควีามูวีิต้กักัังวีล
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ถู้าอยุากัมู่ส่มูดิลุช่ิวีติ้ทั่�ดิ ่ เราจิำาเป็นต้้องต้ดัิข้าดิจิากัโลกัดิจิิทิัลัเลยุหร่อเปล่า ส่ำาหรับคนส่่วีนใหญ่แล้วี กัารหันหลงั 
ให้เทัคโนโลยุอ่ยุ่างส่ิ�นเชิิงอาจิเป็นเร่�องยุากัเกิันไป เป้าหมูายุทั่�มู่เหตุ้ผู้ลกัว่ีาค่อ ‘กัารส่ร้างส่มูดิุล’ ใช้ิประโยุชิน์ 
จิากัข้้อมููลอยุ่างเต้็มูทั่� โดิยุไมู่ให้มูันกัลายุเป็นภาระทัางจิิต้ใจิเกัินไป วีิธิ่กัารต้่อไปน่�ส่ามูารถูชิ่วียุลดิภาวีะข้้อมููลล้นไดิ้
อยุ่างมู่ประส่ิทัธิิภาพ

ข้้อมููลไมู่ไดิ้มู่คุณค่าทัั�งหมูดิเท่ัากััน กัารรู้จิักัเล่อกัเส่พข้้อมููลจิากัแหล่ง 
ทั่�เช่ิ�อถู่อได้ิ เลิกัติ้ดิต้ามูเพจิหร่อฟีดิทั่�รบกัวีนส่มูาธิิ รวีมูถึูงลดิกัารส่มัูคร 
รับข้่าวีส่ารทั่�ไมู่จิำาเป็น เป็นจิุดิเริ�มูต้้นทั่�ดิ่ เคร่�องมู่ออยุ่างต้ัวีกัรองอ่เมูล  
แอปจิดัิกัารข้า่วีส่าร หร่อเทัคโนโลยุ ่AI กัส็่ามูารถูชิว่ียุเร่ยุงลำาดิบัควีามูส่ำาคญั
ข้องข้้อมููลไดิ้แบบอัต้โนมูัต้ิ หลายุองค์กัรเริ�มูใชิ้ระบบกัรองอัจิฉริยุะเพ่�อให้
มูั�นใจิวีา่ ‘เฉพาะข้้อมูลูทั่�ส่ำาคญัจิรงิๆ เทัา่นั�นจิะไปถูงึผูู้ร้บัในเวีลาทั่�เหมูาะส่มู’

กัารพักัผู้่อนทัางจิิต้ใจิส่ำาคัญไมู่แพ้กัารพักัร่างกัายุ กัารจิัดิ
ชิ่วีงเวีลาส่ำาหรับ ‘ดิิจิิทััลดิ่ทั็อกัซ์’ เชิ่น งดิใชิ้อุปกัรณ์กั่อนนอน
หนึ�งชัิ�วีโมูง หร่อจัิดิวีันหยุุดิสุ่ดิส่ัปดิาห์ให้ปราศจิากัหน้าจิอ  
ค่อวีิธ่ิทั่�หลายุคนเริ�มูนำามูาใชิ้ ผูู้้ใช้ิงานส่มูาร์ต้โฟนบางรายุ
ถูึงขั้�นต้ั�งค่าให้ปิดิกัารแจิ้งเต้่อน หร่อวีางโทัรศัพท์ัไวี้ไกัลมู่อ 
บริษัทับางแห่งส่นับส่นุนชิ่วีงเวีลาพักัจิากัหน้าจิอระหว่ีางวัีน
ทัำางาน เพ่�อชิ่วียุให้พนักังานไดิ้พักัส่มูองและฟื�นส่มูาธิิ

กัารแยุกัข้อบเข้ต้ระหว่ีาง ‘งาน’ และ ‘ช่ิวิีต้ส่ว่ีนตั้วี’ 
รวีมูถูึงระหวี่าง ‘ออนไลน์’ และ ‘ออฟไลน์’ ชิ่วียุให้
จิิต้ใจิได้ิพักัจิริงๆ  วีิธิ่ง่ายุ  อยุ่างกัารปิดิอ่เมูลงาน
หลังเลิกังาน หร่อเก็ับมูอ่ถูอ่ไว้ีนอกัห้องนอนก็ัไดิผู้้ลดิ ่
บางประเทัศ เชิ่น ฝึรั�งเศส่ ไดิ้ทัำากัารออกักัฎหมูายุ 
‘ส่ทิัธิิในกัารต้ดัิกัารเชิ่�อมูต้อ่’ เพ่�อปกัปอ้งเวีลาส่ว่ีนต้วัี 
ข้องพนักังานอ่กัดิ้วียุ กัารมู่พ่�นทั่�ปลอดิเทัคโนโลยุ่ 
ในแต่้ละวัีนจิงึเป็นวีธ่ิิทั่�ช่ิวียุให้เราไมู่รู้สึ่กัถูกูักัลน่ไปกัับ
โลกัดิิจิิทััล

กลยุทธิ์เพ่�อคุวาม่สิม่ดุลในโลกดิจ่ทัล

1. คุัดกรองและจัดลำาดับคุวาม่สิำาคุัญของข้อมู่ล

2. ถูอดปลั�กเป็นระยะ

3. วางขอบเขตัให้ชััดเจน
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ในั้ยุคุทั่� ‘ข้้อมูลูคอ่พลง้’ กิารจิด้ิกิารความูสนั้ใจิและกิารเลอ่กิเสพข้้อมูลูจิงึไมู�ใช่�แค�ทัางเลอ่กิแตั�เปิน็ั้ทัก้ิษะสำาคญ้
สำาหร้บกิารมู่ช่่วิตัทั่�สมูดิุลและมู่คุณภาพ 

ในยุุคทั่�ข้่าวีปลอมูระบาดิ กัารรู้จิักัประเมูินแหล่งข้่าวีอยุ่างมู่วีิจิารณญาณ
ค่อทัักัษะส่ำาคัญ กัารอ่านให้ลึกักัวี่าพาดิหัวีข้่าวี หร่อรู้จิักักัระจิายุแหล่งข้้อมููล 
ชิ่วียุลดิควีามูเคร่ยุดิจิากักัารไล่ต้ามูข่้าวีส่ารทุักัเร่�อง องค์กัารอนามัูยุโลกั 
เคยุแนะนำาเทัคนิคกัารรบัมูอ่กับั ‘กัารระบาดิข้องข้้อมูลู’ โดิยุเน้นให้ต้รวีจิส่อบ 
ทั่�มูา และใชิ้วิีจิารณญาณกัับข่้าวีทั่�ดิูเกัินจิริง กัารคิดิวีิเคราะห์เชิิงวีิพากัษ์          
จิะช่ิวียุให้เรารู้ส่กึัควีบคมุูข้้อมูลูได้ิดิขึ่้�น

เชิ่นเดิ่ยุวีกัับกัารเล่อกัรับประทัานอาหาร ข้้อมููลก็ัมู่
ทัั�งทั่�เป็น ‘ส่ารอาหาร’ และ ‘ข้องข้ยุะ’ กัารเส่พข้้อมููล
อยุา่งมูส่่ติ้และพอดิ ่คอ่ทักััษะท่ั�จิำาเปน็ในโลกัท่ั�ลน้ไปดิว้ียุ
ข้่าวีส่าร ควีามูต้ระหนักัเร่�องน่�ส่ะทั้อนให้เห็นในกัระแส่
แอปฝึึกัส่มูาธิิ แนวีคิดิ ‘ดิิจิิทััลดิ่ทั็อกัซ์’ และกัารบรรจิุ
หลักัสู่ต้รรู้เทั่าทัันข้้อมููลในโรงเร่ยุนและมูหาวิีทัยุาลัยุ

น่าประหลาดิใจิทั่�เทัคโนโลยุ่ซึ�งเป็นส่่วีนหนึ�งข้องปัญหา 
กัลับมู่เคร่�องมู่อทั่�ชิ่วียุแกั้ปัญหาไดิ้ดิ้วียุ ทัั�ง iOS และ  
Android มูฟ่เีจิอรแ์ส่ดิงเวีลาใชิง้านหนา้จิอ ต้ั�งเวีลาจิำากััดิแอป 
หร่อเปิดิโหมูดิโฟกััส่เพ่� อต้ัดิส่ิ� ง รบกัวีน นอกัจิากัน่�  
กัารจิดัิโต้�ะทัำางานให้เป็นสั่ดิส่ว่ีนระหว่ีางโซนงาน โซนพักัผู่้อน 
และโซนเร่ยุนรู้ กั็ช่ิวียุลดิกัารเผู้ชิิญกัับข้้อมููลหลายุประเภทั
ในเวีลาเดิ่ยุวีกัันไดิ้

เมู่�อรวีมูกัลยุทุัธ์ิเหล่าน่�เข้้าด้ิวียุกััน เราจิะส่ามูารถูควีบคุมู 
กัารรับ ข้้อมููลไดิ้ดิ่ ขึ้�น องค์กัรเองกั็มู่บทับาทัส่ำาคัญ 
ในกัารออกัแบบนโยุบายุ เช่ิน ลดิอ่ เมูลท่ั�ไมู่จิำาเป็น  
จิัดิประชุิมูให้กัระชัิบ และเคารพเวีลาส่่วีนต้ัวีข้องพนักังาน 
พร้อมูทัั�งจิัดิอบรมูทัักัษะกัารบริหารเวีลาและจัิดิกัาร 
เทัคโนโลยุ่อยุ่างชิาญฉลาดิ

ส่ถูานทั่�ทัำางานทั่�ทันัส่มูยัุควีรส่่งเส่รมิูวีฒันธิรรมูทั่�ไมู่คาดิหวีงั 
กัารต้อบกัลับทัันทั่ทัุกัครั�ง ชิ่วียุลดิแรงกัดิดัินและส่ร้าง 
ควีามูส่ัมูพันธิ์กัับเทัคโนโลยุ่ในทัางทั่�ดิ่ข้ึ�น

4. เสิร่ม่ทักษะการรู้เท่าทันข้อมู่ล

5. ใชั้เทคุโนโลย่เพ่�อสิร้างสิม่ดุล

การเล่อกเสิพข้อมู่ลอย่างม่่สิตัิ คุ่อกุญแจสิำาคุัญ

กัารรับมู่อกัับข้้อมููลล้นไมู่ใชิ่กัารปฏิเส่ธิทัุกัส่ิ�ง แต้่ค่อ
กัารเลอ่กัเส่พอยุ่างชิาญฉลาดิ เช่ิน อา่นส่รุปข่้าวีคุณภาพ
แทันกัารติ้ดิต้ามูทุักัอัปเดิต้ หร่อกัำาหนดิเวีลาชัิดิเจิน
ส่ำาหรบัโซเช่ิยุลมูเ่ดิยุ่แทันกัารไถูฟีดิต้ลอดิเวีลา องค์กัรเอง 
ต้้องต้ระหนักัถูึงข่้ดิจิำากััดิข้องมูนุษยุ์ในกัารประมูวีลผู้ล 
และออกัแบบเทัคโนโลยุ่ให้ส่อดิคล้องกัับช่ิวิีต้จิริง
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สิัญญาณเตั่อน VS ตััวชั่วย
การเรียนรู้โลกยุคุข้อมู่ลล้นเกิน
กับแนวทางการเรียนรู้
ม่่ AI เป็นเคุร่�องม่่อ

 บทัควีามู AI Overload? Strategies for Educators, 
Leaders and Students to Ensure Authentic Work 
ทั่�นำาเส่นอเมู่�อเดิ่อนพฤศจิิกัายุน-ธัินวีาคมู ค.ศ. 2024 
จิากั Leadership Magazine ส่่�อออนไลน์ข้องส่มูาคมู 
ผูู้้บริหารโรงเร่ยุนแห่งแคลิฟอร์เน่ยุในส่หรัฐ์อเมูริกัา  
นับเป็นหนึ�งเส่่ยุงส่ะทั้อนข้องควีามูกัังวีลน่�อยุ่างเดิ่นชิัดิ  
จิากัเน่�อหาท่ั�กัล่าวีว่ีา กัลุมู่ครูผูู้ส้่อนได้ิหาร่อกันัว่ีาเคร่�องมูอ่ AI  
โดิยุเฉพาะ Gen AI หร่อ Generative AI เชิน่ ChatGPT 
ไดิแ้ทัรกัซมึูเข้้าไปในงานข้องนกััเร่ยุนอยุา่งไร เกัดิิกัารต้ั�ง 

 ไมู่วี่าในวีัยุใดิ โดิยุเฉพาะในวีัยุผูู้้ใหญ่ กัารใชิ้งาน AI 

มูากัเกิันไป ยุังคงส่ามูารถูส่่งผู้ลกัระทับต่้อกัารเร่ยุนรู้ข้อง

ผูู้้เร่ยุนโดิยุมู่ควีามูส่ะดิวีกัส่บายุทัำาให้ข้าดิควีามูพยุายุามู         

ในกัารหาข้้อมููล คิดิวีิเคราะห์ ทัดิลอง หร่อเปร่ยุบเทั่ยุบ       

ทัั�งยัุงเก่ั�ยุวีข้้องกัับประเด็ินเร่�องควีามูซ่�อส่ัต้ยุ์ทัางวิีชิากัาร

ข้องผูู้เ้ร่ยุน ทั่�เวีลาน่�นกััศกึัษาหร่อผูู้ใ้หญท่ั่�ใชิ ้AI ในกัารเร่ยุน

ใชิ้เคร่�องมู่อไดิ้ง่ายุข้ึ�นส่ำาหรับงานวีิชิากัาร

 ส่อดิคล้องกัับหัวีข้้อ ‘ข้้อกัังวีลหลักัเกั่�ยุวีกัับ AI ใน

ในยุุคข้�อมื้ลล�นและการค�นหาคำาตุอบทัั�งหมืดิไดิ�ดิ�วิยุ AI นั�น เราร้�หรือไม่ืวิ่าคร้ผ้�สอนตุ่างกังวิล 
กับคำาตุอบในแบบฝึกึหัดิข้องเดิ็กๆ ทัี�ดิ้สมืบ้รณ์แบบเกินไป็และมืักมืีทัิศัทัางเดิียุวิ ซึ่่�งอาจิหมืายุถ่ง
สัญญาณการข้าดิควิามืคิดิหลากหลายุและข้าดิการฝึกึทัักษะการคิดิทัี�มืีควิามืสำาคัญ

คำาถูามูวี่าผูู้้ส่อนและผูู้้เร่ยุนให้คุณค่ากัับเทัคโนโลยุ่  
ในกัารเร่ยุนรู้มูากัเกัินพอดิ่หร่อไมู่ จินอาจิทัำาให้ ‘คุณค่า
ทัางปัญญา’ ถููกับดิบัง

 นำามูาสู่่โจิทัยุ์ทั้าทัายุทั่�วี่าครูผูู้้ส่อนจิะปลูกัฝึังและ
ส่รา้งทักััษะกัารคดิิให้นกััเร่ยุนได้ิมูากัแค่ไหน เพ่�อนำาไปสู่ ่
ควีามูหลากัหลายุทัางควีามูคิดิ มู่ควีามูแต้กัต้่าง 
มูเ่อกัลกััษณซ์ึ�งทัั�งผูู้น้ำาดิา้นกัารศกึัษา นกัักัารศกึัษา และ
ผูู้้ปกัครองล้วีนมู่ควีามูส่ำาคัญในโจิทัยุ์ข้้อน่�

คุวาม่กังวลใจตั่อ Gen AI กับสิร้างคุำาตัอบแบบผลิตัซ้ำำ�า เป็นไปในทิศัทางเด่ยวกันของเด็กนักเรียน

AI กับผลกระทบตั่อการเรียนรู้และคุวาม่ซ้ำ่�อสิัตัย์ทางว่ชัาการของผู้ใหญ่ในบทบาทผู้เรียน
ระบบกัารศึกัษา’ ในรายุงาน AI in Education Report               

เผู้ยุแพร่ใน ค.ศ. 2024 โดิยุ Microsoft Education Team 

ทั่�มู ่ใจิควีามูส่ำาคญัว่ีา กัารโกัง (Cheating) และกัารลอกัเลยุ่นแบบ 

(Plagiarism) มู่แนวีโน้มูและส่ามูารถูเกิัดิขึ้�นได้ิทัั�งกัับผูู้้นำา  

ครูผูู้้ส่อน นักักัารศึกัษา และผูู้้เร่ยุน จิากัควีามูส่ะดิวีกั 

ในกัาร AI นำาไปสู่่กัารเร่ยุกัร้องให้มู่กัารพิจิารณานโยุบายุ

ควีามูซ่�อส่ัต้ยุ์ทัางวีิชิากัาร และกัารประเมูินผู้ลใหมู่ในโลกั

ทั่�ยุังไมู่มู่เคร่�องมู่อต้รวีจิจิับ AI ทั่�เชิ่�อถู่อไดิ้จิริง 

Th
e 

K
no

w
le

dg
e 

by
 o

km
d

WORD POWERW22



The K
now

ledge by okm
d

 ท่ัามูกัลางกัระแส่มูุมูบวีกัข้อง AI ทั่�มู่ประโยุชิน์         

ลดิชิอ่งวีา่ง ส่รา้งควีามูเทัา่เทัยุ่มูในกัารเร่ยุนรู้ กัลุมู่ครูผูู้ส้่อน 

ทั่�มู่ประส่บกัารณ์ไดิ้พิจิารณาแล้วีวี่ากัารให้คุณค่ากัับ

เทัคโนโลยุ ่AI อยุา่งเหมูาะส่มูและส่มูดิลุคอ่ประเดิน็เร่งดิว่ีน 

ทัั�งยัุงต้ระหนักัถูึงหน้าทั่�ข้องต้นเองในกัารชิ่วียุส่ร้างส่มูดิุล  

นำาผูู้้เร่ยุนให้กัลับไปสู่่กัารเร่ยุนรู้ทั่�ไดิ้ฝึึกัฝึนทัักัษะกัารคิดิ

อยุ่างแทั้จิริง โดิยุมู่ต้ัวีอยุ่างแนวีทัางกัารกัำาหนดิ กัารใชิ้ AI 

ในหลักัสู่ต้รทั่�ชิัดิเจินอยุ่างกัารกัำาหนดิข้อบเข้ต้ส่ิ�งทั่�ส่ามูารถู

ยุอมูรับไดิ้และยุอมูรับไมู่ไดิ้ โดิยุ Nancy Watkins ผูู้้เข้่ยุน

บทัควีามู AI Overloaded? และผูู้้เชิ่�ยุวีชิาญดิ้านกัารศึกัษา  

ชิาวีอเมูริกันั เช่ิน ผูู้้เร่ยุนส่ามูารถูใช้ิ AI ระดิมู ควีามูคิดิและ

จิดัิระเบยุ่บควีามูคดิิไดิ ้แต้ก่ัารส่ง่งานขั้�นส่ดุิทัา้ยุจิะต้้องเปน็

ผู้ลงานข้องนักัเร่ยุน 

สิิ�งจำาเป็นในโลกการเรียนรู ้คุอ่ ‘การสิร้างสิม่ดุลระหว่างทักษะการคิุด VS การให้คุณุคุ่ากับเทคุโนโลย’่

 นอกัจิากักัำาหนดิข้อบเข้ต้ส่ิ�งท่ั�ส่ามูารถูยุอมูรับได้ิและยุอมูรับไมู่ได้ิในกัารใชิ้ AI แล้วี ครูผูู้้ส่อนยุังส่ามูารถูส่นับส่นุน     

กัารฝึึกัทัักัษะกัารคิดิไปจินถูึงเปล่�ยุนให้ AI กัลายุมูาเป็นผูู้้ชิ่วียุครูส่นับส่นุนผูู้้เร่ยุนไดิ้ต้ามูแนวีทัางต้ัวีอยุ่างดิังน่� 

 แนั้วทัางเหล�าน่ั้�สอดิคล้องก้ิบเน่ั้�อหาในั้ AI and Education Guidance for Policy-Makers ฉบ้บวาระ               

กิารศึกิษาโลกิ 2030 ในั้ห้วข้้อ ‘AI จิะมู่ผลกิระทับอยุ�างไรตั�อบทับาทัข้องครู’ ทั่�ในั้อนั้าคตัครูจิะมู่บทับาทันั้้อยุลงในั้ 

หลายุภาระเดิมิูเมู่�อมู ่AI มูาอำานั้วยุความูสะดิวกิเพิ�มู ซึึ่�งมู่ข้้อดิค่อ่ช่�วยุให้ครมุูู�งเน้ั้นั้ไปิท่ั�กิารออกิแบบและใช้่เวลาก้ิบกิจิิกิรรมู

กิารเร่ยุนั้รู้ทั่�ตั้องใช่้กิารคิดิในั้ระดิ้บสูง ความูคิดิสร้างสรรค์ กิารทัำางานั้ร�วมูกิ้นั้ระหว�างบุคคล และค�านั้ิยุมูทัางส้งคมู 

และเพ่�อให้แนั้�ใจิว�าครูจิะยุ้งคงมู่บทับาทัสำาค้ญในั้กิารศึกิษาเยุาวช่นั้ ผู้กิำาหนั้ดินั้โยุบายุจิะต้ัองทับทัวนั้อยุ�างมู่กิลยุุทัธ์ิ

ถึงกิารศึกิษาทั่�ดิำาเนั้ินั้ไปิพร้อมูกิ้บกิารเตัิบโตัข้อง AI 

 • ใช้่กิารออกิแบบโจิทัย์ุกิารทัำางานั้ทั่� เล่�ยุงกิารใช้่ 

AI อยุ�างมู่ช้่�นั้เช่ิง เชิ่น ให้ผูู้้ เ ร่ยุนส่ร้างงานทั่� ต้้องใชิ้ 

กัารคิดิวีิเคราะห์ ควีามูคิดิส่ร้างส่รรค์ และกัารไต้ร่ต้รอง 

ส่่วีนบุคคล ซึ� ง เ ป็นงานทั่� เคร่� องมู่อ AI ทัำาได้ิไมู่มู่ 

ประส่ิทัธิิภาพทัั�งหมูดิ หร่อมูอบหมูายุให้ผูู้้เร่ยุนนำาเส่นอ 

ในชัิ�นเร่ยุนส่ดิ (Live) เพ่�อประเมิูนควีามูเข้้าใจิข้องผูู้้เร่ยุน

แบบเร่ยุลไทัมู์ไดิ้ทัันทั่

 • ใช่้ปิระโยุช่นั้์จิากิเคร่�องมู่อ AI เพ่�อตัรวจิจิ้บ             

กิารลอกิเล่ยุนั้แบบและร้บรองความูซ่ึ่�อส้ตัย์ุทัางวิช่ากิาร 

เชิ่น กัารใช้ิเคร่�องมู่อท่ั�ชิ่วียุระบุเน่�อหาท่ั�ส่ร้างโดิยุ AI  

ได้ิอยุา่ง Turnitin หร่อกัารใช้ิเคร่�องมูอ่ทั่�ชิว่ียุในกัารให้คะแนน 

และให้ข้้อเส่นอแนะแบบเฉพาะบุคคลอยุ่าง Gradescope 

ทั่�ชิ่วียุให้ผูู้้ส่อนมู่เวีลาโต้้ต้อบกัับนักัเร่ยุนอยุ่างส่ร้างส่รรค์

ไดิ้มูากัข้ึ�น

ทางออกม่่หลายว่ธิ่ พร้อม่ชัวนคุิด ‘เปล่�ยนคุวาม่กังวลใจ ให้ AI ม่าเป็นผู้ชั่วยคุรูสินับสินุนผู้เรียน’

อ�างอิง :
• leadership.acsa.org  • microsoft.com  • techintegration.ets.kmutt.ac.th  
• turnitin.com • unesdoc.unesco.org WORD POWER W 23



นานาชัาตัิกับมุ่ม่ม่องตั่อ
ข้อมู่ลท่�ล้นเกินในยุคุ AI

ข้�อมืล้ล�นเกนิและผลกระทับจิากการใช่� AI เป็น็ป็ระเดิน็สำาคญัระดิบันานาช่าตุ ิปั็จิจิบุนัเราไดิ�เหน็ AI 
เตุบิโตุอยุ่างรวิดิเรว็ิ ทัั�งยุงัสามืารถสร�างข้�อมืล้ วิเิคราะห์ และป็รับป็รงุกระบวินการตุ่างๆ แตุ่กท็ัำาให�มีื
การสะสมืข้�อมืล้จิำานวินมืากจินกลายุเป็น็ควิามืทั�าทัายุในการจิดัิการ
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ข้อมู่ลล้นเกินในยุคุ AI ทำาให้เกิดการจัดการข้อมู่ลภายในประเทศัท่�ไม่่ม่่ประสิิทธิิภาพ

'เพราะไม่่สิาม่ารถูอ่านบทคุวาม่ทั�งหม่ดท่�ผ่านตัาได้' ผู้คุนจ้งเป็นเหย่�อ Fake News ม่ากข้�น

นิต้ยุส่าร Forbes Thailand ไดิ้นำาเส่นอข้้อมููล 
น่าส่นใจิทั่�วี่า ปัจิจิุบัน Gen AI หร่อ Generative AI 
มู่ผูู้้ใชิ้งานทัั�วีไปจิำานวีนมูากัจินกัลายุเป็นควีามูนิยุมู 
ในกัารใช้ิงานเทัคโนโลยุน่่� นำาไปสู่ก่ัารเพิ�มูขึ้�นอยุ่างรวีดิเร็วี
ข้องข้้อมูลูทั่�ทัำาให้เกัดิิภาวีะข้้อมูลูลน้เกันิ มูก่ัารเต้บิโต้เรว็ี
เกัินกัว่ีาแนวีทัางกัารพัฒนาด้ิานกัารกัำากัับดิูแลข้้อมููล
ภายุในประเทัศ ส่ร้างควีามูกัังวีลอยุ่างยุิ�งต้่อกัารจิัดิเกั็บ

บทัควีามู Information Overload Helps Fake News 
Spread, and Social Media Knows It ค.ศ. 2020  
ทั่�นำาเส่นอโดิยุ Scientific American นติ้ยุส่ารข้้อมูลูวีจิิยัุ 
แนวีคิดิ และควีามูรู้ส่ำาคัญดิ้านวิีทัยุาศาส่ต้ร์ไปจินถึูง
ส่งัคมูท่ั�เชิ่�อถูอ่ไดิ ้ไดิอ้ธิบิายุควีามูเส่่�ยุงจิากัข้้อมูลูลน้เกันิ
ไวีว่้ีา ‘เพราะไมูส่่ามูารถูอา่นบทัควีามูทัั�งหมูดิทั่�ผู้า่นต้าไดิ’้ 
ผูู้ค้นจิงึเปน็เหยุ่�อ Fake News ไดิง้า่ยุกัวีา่ โดิยุมูเ่ร่�องราวี 
ข้อง ‘แอนดิ’่ เป็นกัรณ่ศกึัษา จิากักัารทั่� ‘แอนดิ’่ ต้้องรบัมูอ่กับั 

และประมูวีลผู้ลข้้อมููลในประเทัศ (Data Localization) 
เน่�องจิากัต้้องใชิ้พลังกัารประมูวีลผู้ลแบบรวีมูศูนย์ุ 
(Centralized Computing) ส่ำาหรบัรองรบัเทัคโนโลยุเ่หล่าน่� 
ยุงัไมู่นบัรวีมูกัารใช้ิ Generative AI อยุ่างไมู่เหมูาะส่มู 
ข้้ามูประเทัศ นำาไปสู่่ควีามูพยุายุามูจัิดิกัารข้้อมููลข้อง
รัฐ์บาลแต้่ละประเทัศท่ั�มู่มูุมูมูองต้่อเทัคโนโลยุ่และได้ิรับ
ผู้ลกัระทับทั่�แต้กัต้่างกัันไป 

ข้้อมููลมูหาศาลในช่ิวีงส่ถูานกัารณ์โรคระบาดิจินทัำาให้
เกัิดิควีามูสั่บส่น และนำาไปสู่่หลากัหลายุกัารแส่ดิงออกั
และพฤติ้กัรรมู เพราะหลังจิากัเผู้ชิิญกัับข้้อมููลท่ั�ท่ัวีมูล้น 
ในท่ั�สุ่ดิ ‘แอนดิ่’ ได้ิเล่อกัเช่ิ�อข้้อมููลจิากัคนใกัล้ชิิดิ  
ซึ�งเป็นข้้อมููลทั่�ผู้ิดิ ทัั�งยุังเปิดิทัางส่่งต้่อให้กัับอัลกัอรึทึัมู 
ทั่�กัำาลังทัำางานหนักั ทัำาให้ยุิ�งพบกัับข้้อมููลทั่�ผู้ิดิไปใน
ทัศิทัางเดิยุ่วีกััน นำาไปสู่ก่ัารส่นบัส่นนุควีามูคดิิเดิมิูเพิ�มูขึ้�น 
อ่กัข้ั�น เป็นหนึ�งเหตุ้ผู้ลทั่�ทัำาให้คนเป็นเหยุ่�อ Fake News 
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ข้อมู่ลท่�ล้นเกินทำาให้การรวบรวม่ข้อมู่ลเพ่�อว่เคุราะห์เป็นข่าวกรองทำาได้ง่ายข้�น

บทัควีามู ‘ส่ายุลับยุุคดิิจิิทััล : Open-Source  
Intelligence (OSINT) เมู่�อข่้าวีกัรองมูาจิากัแหล่งข่้าวีเปิดิ’ 
โดิยุสุ่ทัธิิชิัยุ หยุุ่น ทัางมูต้ิชินสุ่ดิสั่ปดิาห์ พ.ศ. 2566 
ไดิ้ช่ิ�ให้เห็นวี่าในอดิ่ต้ควีามูกั้าวีหน้าทัางเทัคโนโลยุ่ 
อยุา่งอนิเต้อรเ์นต็้มูกััต้อ้งเริ�มูภายุในรฐั์บาลกัอ่น แลว้ีจิงึจิะ 
กัระจิายุให้เอกัชินใช้ิ แต่้ปัจิจุิบัน AI กัำาลังเข้ยุ่าโลกั 
ทัำาให้นิยุามูข้่าวีกัรองทั่�ต้้องมู่กัารจิารกัรรมูหร่อ 
ทัำาส่งครามูข้่าวีกัรองเปล่�ยุน

ส่ำาหรับ ‘ข้า่วีกัรองโอเพน่ซอร์ส่’ หร่อ Open-Source 
Intelligence ทั่�ยุอ่วีา่ OSINT ในบทัควีามู AI Overload : 
Navigating the US Intelligence Community’s 
Data Deluge จิากั Global Security Review  
ได้ิกัล่าวีว่ีาเกัดิิจิากักัารเต้บิโต้แบบทัว่ีคณูข้องข้้อมูลูดิจิิทิัลั  

กัารแพร่กัระจิายุข้องโซเช่ิยุลมู่เดิ่ยุ และข้้อมููลออนไลน์ 
ในปจัิจิบุนัทั่�มูมู่ากัขึ้�น ทัำาใหป้รมิูาณและควีามูหลากัหลายุ 
ข้องข้้อมูลูทั่�เข้้าถูงึไดิข้้ยุายุต้วัีขึ้�น ชิว่ียุใหห้นว่ียุข้า่วีกัรอง
ส่ามูารถูรวีบรวีมูข้้อมููลเชิิงลึกัทั่�มู่ค่าจิากัแหล่งข้้อมููล 
ทั่�หลากัหลายุ ต้ั�งแต่้บทัควีามูข่้าวี โพส่ต์้บนโซเช่ิยุลมูเ่ดิยุ่ 
ไปจินถึูงส่ิ�งพิมูพ์ทัางวิีชิากัาร และรายุงานข้องรัฐ์บาล 
อยุ่างไรกั็ดิ่ เพ่�อให้เกัิดิกัารทัำางานทั่�มู่ประส่ิทัธิิภาพ 
จิำาเป็นอยุ่างยุิ�งทั่�จิะต้้องใช้ิเคร่�องมู่อและเทัคนิคขั้�นสู่ง
เพ่�อจิัดิกัาร วีิเคราะห์ และดิึงข้้อมููล ซึ�งเวีลาน่�ไดิ้ถููกันำา
ไปใชิ้งานในชิุมูชินข้่าวีกัรองข้องอเมูริกัา ในทัางกัลับกััน
ประเทัศอ่�นก็ัส่ามูารถูเข้้าถึูงข่้าวีกัรองได้ิไมู่ยุากั ไมู่ต้้อง
พึ�งพาส่ายุลับเพ่ยุงลงทัุนและใชิ้เคร่�องมู่อเทัคโนโลยุ่
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ขอ้ม่ลูท่�ลน้เกินม่่แนวโน้ม่ทำาให้เส่ิยผลประโยชัน์ไปจนถึูงทำาให้พลาดโอกาสิได้จรง่

หนึ�งในกัรณ่ศึกัษาทั่�ชิ่วียุอธิิบายุเก่ั�ยุวีกัับแนวีโน้มู 
ทั่�ข้้อมููลล้นเกัินจิะทัำาให้คนทัั�วีไปพลาดิโอกัาส่ ค่อ กัรณ่
ทั่�เกัิดิขึ้�นในส่หราชิอาณาจัิกัร ใน ค.ศ. 2020 เน่�องจิากั
เวี็บไซต้์ทั่�มู่ข้้อมููลมูากัเกัินไปทัำาให้ส่ำานักังานส่ถูิต้ิข้อง
ส่หราชิอาณาจิักัร (The Office for National Statistics 
หร่อ ONS) ไมู่ส่ามูารถูเผู้ยุแพร่ข้้อมููลเศรษฐ์กัิจิหลังจิากั
ต้ลาดิเงินเปิดิทัำากัารไดิ้ส่ำาเร็จิ ทัำาให้กัารเผู้ยุแพร่ข้้อมููล
เศรษฐ์กัจิิถูกูัเล่�อนออกัไปเปน็ 7.00 น. และทัำาใหน้กััลงทันุ 
จิำานวีนมูากัพลาดิโอกัาส่ทัำากัำาไรทั่�ดิ่กัว่ีา ในกัารมู่เวีลา 

พจิิารณาลงรายุละเอ่ยุดิข้้อมููลส่ำาคัญ เช่ิน กัารหดิต้ัวี 
ทัางเศรษฐ์กัิจิในระดิับสู่งสุ่ดิในเวีลาต่้อมูาก่ัอนเริ�มู 
กัารซ่�อข้ายุหุ้นในต้ลาดิหุ้นลอนดิอนในเวีลา 8.00 น. 
หร่อเพยุ่งอก่ั 1 ชัิ�วีโมูงถูดัิไป กัรณ่ดิงักัลา่วีส่ามูารถูนำามูา 
เช่ิ�อมูโยุงได้ิกัับข้้อมููลมูหาศาลท่ั�ผู้ลิต้โดิยุ AI ทัำาให้ 
หลายุข้้อมููลส่ำาคัญถููกัแทันทั่�ด้ิวียุ Echo Chamber 
หร่อห้องเส่่ยุงส่ะทั้อน ในพ่�นทั่�ทั่�มู่คนมู่ควีามูคิดิเห็น
คล้ายุกััน 
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อ้างอิง :
• ditp.go.th  • forbesthailand.com • globalsecurityreview.com • itbrief.asia             
•matichonweekly.com • scientificamerican.com • scmp.com • whitecase.com

ข้อมู่ลท่�ล้นเกินและโดยเฉพาะเน่�อหาท่�สิร้างด้วย AI กำาลังถููกเฝึ้าระวังโดยรัฐบาลหลายประเทศั 

• แนั้วทัางกิารควบคุมูข้้อมููลและเนั้่�อหาดิ้วยุมูาตัรกิารและข้้อบ้งค้บข้องสาธิารณร้ฐปิระช่าช่นั้จิ่นั้ 

• แนั้วทัางเล่อกิใช่้กิรอบกิารทัำางานั้ทั่�ยุ่ดิหยุุ�นั้เพ่�อช่่�นั้ำานั้ว้ตักิรรมูแทันั้กิารควบคุมูข้องสิงคโปิร์ 

แมู้ข้้อมููลล้นั้เกิินั้จิะไมู�ใช่�ปิระเดิ็นั้ใหมู�ในั้กิระบวนั้กิารส�งสารและเปิิดิร้บข้้อมููลข้�าวสาร แตั�เมู่�อมู่ AI ทั่�เปิ็นั้    
เทัคโนั้โลยุ่ใหมู�มูาเก่ิ�ยุวข้้อง ทั้�งยุ้งสร้างกิารเปิล่�ยุนั้แปิลงให้ส้งคมู จิึงมู่แนั้วโนั้้มูให้นั้านั้าปิระเทัศห้นั้มูาสนั้ใจิกิ้บ       
ผลกิระทับ รวมูถึงข้้อดิ่บางปิระกิารเพ่�อปิ้องกิ้นั้และอุดิรูร้�วข้องหลายุอุปิสรรค และนั้ำาจิุดิแข้็งมูาช่�วยุเสริมูในั้กิารนั้ำา
ข้้อมูลูทั่�ล้นั้เกินิั้มูาปิร้บใช้่ในั้มูมุูตั�าง นั้อกิจิากิน่ั้�ยุง้ควรสน้ั้บสนุั้นั้ใหเ้กิิดิกิารวิจิยุ้ท่ั�เกิ่�ยุวข้้องก้ิบผลกิระทับจิากิข้้อมููลล้นั้เกินิั้ 
ในั้ยุุคกิารเตัิบโตัทั่�กิ้าวกิระโดิดิข้อง AI 

ห นึ� ง ใ นค วี ามูพยุ ายุ ามู ในกั า ร เ ฝึ้ า ร ะ วัี ง ค่ อ 
กัารควีบคมุูข้้อมููลและเน่�อหาด้ิวียุมูาต้รกัารและข้้อบังคบั 
ข้องส่าธิารณรัฐ์ประชิาชินจิ่น จิากัเดิิมูท่ั�จิ่นมู่มูาต้รกัาร
ควีบคุมูเน่�อหาบนอินเทัอร์เน็ต้อยุ่างเข้้มูงวีดิ จิำากััดิ
ข้้อมููลหร่อเน่�อหาทั่�ไมู่เหมูาะส่มู ทัั�งยุังเคยุถููกักัล่าวีถึูง 
ในฐ์านะท่ั�ควีบคุมูส่่�ออยุ่างเคร่งครัดิในอดิ่ต้ ปัจิจิุบัน 
ในยุคุ AI และข้้อมูลูท่ั�ล้นเกันิ ส่าธิารณรฐั์ประชิาชินจิน่ไดิ้
ประกัาศให้แพลต้ฟอร์มูต้่างๆ  ต้้องต้รวีจิส่อบเน่�อหา
ทั่�ส่ร้างโดิยุ AI กั่อนเผู้ยุแพร่ออนไลน์ และมู่ป้ายุ  
‘ส่ร้างโดิยุ AI’ กัำากับัเพิ�มูหากันำาไปใช้ิงานจิรงิเพ่�อแส่ดิง 
ควีามูรับผู้ดิิชิอบ กัลั�นกัรอง Fake News และชิ่วียุลดิ 
ควีามูเข้้าใจิผู้ดิิโดิยุเฉพาะในกัลุมู่เดิก็ัหร่อผูู้ท้ั่�ข้าดิควีามูรู้ 
และควีามูระมัูดิระวัีงในกัารใชิ้โซเช่ิยุลมู่เดิ่ยุท่ั�ส่ร้างขึ้�น 
โดิยุ AI ต้ามูกัารนำาเส่นอหัวีข้้อข้่าวี China Mandates 

Labels for all AI-generated Content in Fresh Push 
Against Fraud, Fake News มู่นาคมู ค.ศ. 2025  
โดิยุ South China Morning Post 

บทัควีามู Innovat ion Over Regulat ion:  
Singapore's Bold AI Strategy กัันยุายุน ค.ศ. 
2024 โดิยุ ITBrief Asia ทัำาให้พบวี่า ในข้ณะท่ั�หลายุ

ประเทัศทัั�วีโลกักัำาลังเร่งดิำาเนินกัารควีบคุมู AI ส่ิงคโปร์
กัลับเล่อกัแนวีทัางท่ั�แต้กัต่้างออกัไป แมู้จิะมู่ท่ัาทั ่
ทั่� กั้ าวีหน้าในแนวีทัางกัารบังคับควีบคุมูมูาก่ัอน  
ทัวี่าสิ่งคโปร์ยุังไมู่ไดิ้บังคับใชิ้กัฎหมูายุหร่อข้้อบังคับ
เฉพาะทั่�ควีบคุมูเทัคโนโลยุ่ AI โดิยุต้รง แต้่กัลับเล่อกั
พึ�งพากัรอบกัารทัำางาน และแนวีทัางท่ั�มูุ่งส่่งเส่ริมู 
กัารพฒันา AI อยุ่างมูค่วีามูรบัผู้ดิิชิอบ พร้อมูส่นบัส่นนุ 
ใหนวีัต้กัรรมูได้ิเต้ิบโต้ นับได้ิวี่าเป็นเจิต้นาท่ั�ส่ะท้ัอนถูึง 
กัลยุุทัธ์ิข้องรัฐ์บาลสิ่งคโปร์ทั่�มูุ่งเน้นพัฒนา AI อยุ่างมู ่
จิริยุธิรรมูและเพ่�อส่นับส่นุนเจิต้นาดัิงกัล่าวี ส่ิงคโปร์ 
ทั่�ให้คำาแนะนำาโดิยุไมู่กัำาหนดิข้้อจิำากัดัิทัางกัฎหมูายุแต่้อยุ่างใดิ 
ไดิ้แกั่ ‘กัรอบกัารทัำางานกัารกัำากัับดิูแล AI แบบจิำาลอง 
AI Verify’ และ ‘กัลยุุทัธิ์ปัญญาประดิิษฐ์์แห่งชิาต้ิ  
(NAIS 2.0)’ กัรอบกัารทัำางานทั่�โดิดิเดิน่ทั่�ส่ดุิข้องประเทัศ 
ทั่�ครอบคลุมู และนำาไปปรับใช้ิไดิ ้ซึ�งยุงัไมู่ใช่ิกัารบังคบัใช้ิ 
ต้ามูกัฎหมูายุแต้่คงเป็นคำาแนะนำา
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ยุคุ AI ท่�ทำาให้ ‘ข้อมู่ลอาหารล้น’ 
สิ่งผลมุ่ม่บวกกับทุกคุนอย่างไร

ข้�อมื้ลล�นเกินยุุค AI อาจิสร�างอุป็สรรค แตุ่สำาหรับดิ�านควิามืมืั�นคงทัางอาหาร ข้�อมื้ลมืหาศัาล 
เทัา่กบัโอกาส และในดิ�านสุข้ภาพิข้�อมืล้ข้นาดิใหญ่คอืทัางป้็องกนัและแก�ไข้ ลองมืามืองข้�อมืล้อาหาร 
ทัี�กำาลังล�นเกินในมืุมืใหมื่ทั่ามืกลางโอกาสและควิามืทั�าทัายุสำาคัญ

ข้อมู่ล ‘ด้านคุวาม่ม่ั�นคุงทางอาหาร’ ม่หาศัาล ชั่วยให้เตัรียม่คุลังอาหารได้ม่่ประสิิทธิิภาพข้�น

 ทัั� งจิากัควีามูต้ระหนักัถูึงปัญหาทั่� เกัิดิ ขึ้�นจิริ ง 
อยุ่างอุณหภูมิูโลกัเปล่�ยุน และจิากักัารทัำางานข้องอัลกัอริทัมึู 
ล้วีนช่ิวียุกันัต้อกัยุำ�าปัญหา นำาไปสู่ท่ัางออกัในกัารวิีเคราะห
และบริหารจิัดิกัารให้อาหารมู่เพ่ยุงพอต่้อควีามูต้้องกัาร
อยุ่างแทั้จิริง โดิยุมู่ต้ัวีชิ่วียุเป็น AI 

 • ช่�วยุวิเคราะห์แนั้วโนั้้มูและคาดิกิารณ์คล้งอาหาร 
ในแง่มูุมูส่ภาพอากัาศ ผู้ลผู้ลิต้ ทั่�ต้ั�ง และเป้าหมูายุ 
ชิ่วียุให้วีางแผู้นกัารผู้ลิต้และจิัดิเกั็บอาหารในคลัง 
ไดิ้อยุ่างเหมูาะส่มูเพ่ยุงพอต้่อควีามูต้้องกัารในอนาคต้ 
ไดิ้จิริง

 • ช่�วยุกิารจิ้ดิกิารห�วงโซึ่�อุปิทัานั้ เพ่�อจิัดิกัารหร่อ
ต้ิดิต้ามูต้ั�งแต้่กัารผู้ลิต้ กัารข้นส่่ง กัารจิัดิเกั็บในคลัง 
ไปจินถูึงกัารลดิกัารสู่ญเส่่ยุ ชิ่วียุให้ทัุกัข้ั�นต้อนดิำาเนินไป
อยุ่างชิาญฉลาดิ ถููกัวีิธิ่ เกัิดิประส่ิทัธิิภาพมูากัข้ึ�นไดิ้จิริง

 • หนึั้�งตั้วอยุ�าง ค่อ Sencrop ข้องสตัาร์ทัอ้พ 
ด้ิานั้เทัคโนั้โลยุเ่กิษตัรฝร้�งเศส ทั่�ให้บริกัารส่ถูาน่ต้รวีจิอากัาศ 
และเซนเซอร์ทั่�ง่ายุแก่ักัารต้รวีจิส่อบและจัิดิกัารพ่ชิ 
ชิ่วียุลดิควีามูเส่่ยุหายุกั่อนถูึงเวีลาเกั็บเกั่�ยุวีทัำาให้ไดิ้
ผู้ลผู้ลิต้ใกัล้เค่ยุงควีามูต้้องกัาร
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ข้อมู่ล ‘ด้านการกินและสิุขภาพ’ ท่�กำาลังล้น ช่ัวยให้ดูแลสุิขภาพเชัิงป้องกันม่ากข้�น 
ด้วยการกนิด่

ข้อม่ลู ‘ด้านโอกาสิเข้าถึูงอาหารในกลุ่ม่เปราะบาง’ ท่�ม่่เพิ�ม่ม่ากข้�น ช่ัวยลดคุวาม่เหล่�อม่ลำ�า 
สิร้างคุวาม่เท่าเท่ยม่

ข้อมู่ล ‘ด้านขยะอาหาร’ ท่วม่จอ ชั่วยลดการปล่อยก๊าซ้ำเร่อนกระจกได้

 ประเดิ็นกัารกัินดิ่ทั่�ถููกักัล่าวีถูึงเป็นประจิำาในโลกั
ออนไลน์ ไดิ้กัลายุมูาเป็นเทัรนดิ์ทั่�ชิ่วียุผู้ลักัดิันให้เกัิดิ
กัารปรับพฤติ้กัรรมูข้องผูู้้บริโภคในเวีลาน่� อยุ่างไรก็ัดิ ่
เราส่ามูารถูคดัิกัรองข้้อมูลูทั่�ต้อ้งกัารอยุา่งแทัจ้ิรงิดิว้ียุ AI

 • เ ข้้ า ถึ งและ เปิ ร่ยุบ เทั่ ยุบ ข้้อมูู ล คุณค� าและ 
ความูปิลอดิภ้ยุข้องอาหาร จิากัแหล่งข้้อมููลจิำานวีนมูากั 
เราส่ามูารถูส่ร้างคำาส่ั�งให้ AI จิัดิอันดิับเปร่ยุบเทั่ยุบ 
ประเมูนิควีามูน่าเชิ่�อถูอ่ข้องข้้อมูลู เพ่�อใช้ิคูก่ับัองค์ควีามูรู้เดิมิู 
ทั่�มู่ไดิ้

 กัลุ่มูเปราะบางหมูายุถูึงกัลุ่มูคนทั่�ข้าดิแคลนหร่อ
เข้้าถึูงอาหารไดิ้ยุากั เชิ่น ผูู้้ยุากัไร้ ผูู้้พิกัาร ผูู้้สู่งอายุ ุ
ผูู้้ประส่บภัยุ กัารได้ิรับรู้ข้้อมููลข้องคนกัลุ่มูน่�ทั่�บ่อยุขึ้�น 
ชิ่วียุกัระตุ้้นกัารนำา AI มูาใชิ้แกั้ปัญหาและยุกัระดิับ
คุณภาพชิ่วีิต้

 • วิเคราะห์ ข้้อมููลปิระช่ากิร เศรษฐกิิจิ และ
ปิัจิจิ้ยุอ่�นั้  โดิยุปัจิจิัยุทั่�เกั่�ยุวีข้้อง เชิ่น ส่ภาพอากัาศ  
พิกััดิทั่�ต้ั�ง ภูมูิประเทัศ เพ่�อระบุพ่�นทั่�และกัลุ่มูคนทั่�เส่่�ยุง
ต้่อกัารข้าดิแคลนอาหารไดิ้แมู่นยุำามูากัข้ึ�น

 ข้้อมููล unep.org ระบุวี่า ข้ยุะอาหารเป็นหนึ�งปัจิจิยัุ 
ในกัารปล่อยุกั�าซเร่อนกัระจิกัคิดิเป็น 8-10% ข้องกัาร
ปลอ่ยุกั�าซเร่อนกัระจิกัทัั�วีโลกั เมู่�อนำา AI มูาใชิ ้จิะชิว่ียุลดิ 
กัารปล่อยุกั�าซท่ั�ส่่งผู้ลเส่่ยุและลดิกัารส่ร้างข้ยุะเพิ�มู 
ในชิ่วีิต้ประจิำาวีัน

 • ช่�วยุปิระเมิูนั้สถานั้กิารณ์กิารตัลาดิไว้ล�วงหน้ั้า 
ต้ั�งแต้่ควีามูต้้องกัารซ่�อในกัลุ่มูเป้าหมูายุหลักัไปจินถึูง
วีิธ่ิกัารกัระตุ้้นให้เกัิดิควีามูต้้องกัารในกัลุ่มูเป้าหมูายุ 
ทั่�รองลงมูาเพ่�อคำานวีณส่ำาหรับกัระบวีนกัารผู้ลิต้และ 
กัารแข้่งข้ัน

อ้างอิง :
• forbes.com  • bangkokbankinnohub.com • causeartist.com • tech.eu

ในั้ภาพรวมูข้้อมููลท่ั�ล้นั้เกิินั้ในั้ยุุค AI กิำาล้งทัำาให้อุตัสาหกิรรมูอาหารเปิล่�ยุนั้แปิลง ซึึ่�งเมู่�อลองมูองกิล้บมูา
พิจิารณารอบดิ้านั้ กิารมูองเห็นั้ในั้มูุมูบวกิจิะนั้ำาไปิสู�โอกิาสทั่�ไดิ้เปิร่ยุบคู�แข้�ง ทั้�งยุ้งนั้ำาไปิสู�กิารจิ้ดิกิารทัร้พยุากิร
ทั่�คุ้มูค�าและยุ้�งยุ่นั้ไดิ้จิริง 

 • ช่�วยุวางแผนั้มู่�ออาหารเพ่�อปิ้องกิ้นั้โรค NCDs  
ดิ่ตั�อร�างกิายุ กัารรณรงค์ลดิโรค NCDs ในโลกัออนไลน์ 
ทัำา ให้ เกัิดิพฤต้ิกัรรมูกัารกัินใหมู่  เชิ่น ลดิเค็มู  
ลดินำ�าต้าล กัินปริมูาณเหมูาะส่มู ซึ�ง AI เข้้ามูาช่ิวียุ 
วีางแผู้นไดิ้  

 • หนั้ึ�งในั้ตั้วอยุ�างกิารใช่้ AI สนั้้บสนัุ้นั้กิารกิินั้ดิ่ ค่อ 
SNAQ เคร่�องมูอ่ต้ดิิต้ามูโรคเบาหวีานทั่�ข้บัเคล่�อนดิว้ียุ AI 
ชิ่วียุให้กัารจิัดิกัารโรคเบาหวีานเป็นเร่�องง่ายุดิ้วียุกัารนับ 
คาร์โบไฮเดิรต้ โปรต้น่ และไข้มูนัผู่้านภาพเพยุ่งภาพเดิยุ่วี

 • ช่�วยุกิระจิายุอาหารเมู่�อเกิิดิภ้ยุพิบ้ตัิ โดิยุใชิ้
วีิเคราะห์ข้้อมููลเพ่�อระบุพ่�นทั่�ข้อควีามูช่ิวียุเหล่อเร่งดิ่วีน 
และชิว่ียุวีางแผู้นกัระจิายุอาหารให้มูป่ระส่ทิัธิภิาพส่งูส่ดุิ 
ต้ิดิต้ามูแบบเร่ยุลไทัมู์ ต้รวีจิส่อบไดิ้ทัันทั่

 • กิารข้จิด้ิอปุิสรรคกิารกิระจิายุอาหาร หนึ�งต้วัีอยุา่ง
ค่อ โครงกัาร World Food Programme (WFP) ทั่�มูุ่งมูั�น
นำาหุ่นยุนต้์ AI มูาใชิ้จิัดิส่่งอาหารในพ่�นทั่�ทั่�เกัิดิภัยุพิบัต้ิ
และควีามูข้ัดิแยุ้ง มูอบให้แกั่ผูู้้ประส่บภัยุ 

 • ช่�วยุลดิข้ยุะอาหารในั้ทักุิข้้�นั้ตัอนั้ข้องห�วงโซึ่�อาหาร 
ต้ั�งแต่้ช่ิวียุประเมูนิปริมูาณวีตั้ถุูดิบิให้แมู่นยุำาขึ้�น เลอ่กัวิีธ่ิ
ข้นส่่งและจิัดิเกั็บ ต้ิดิต้ามูคุณภาพอาหารกั่อนหมูดิอายุุ 
เพ่�อบรหิารจิดัิกัารไปจินถึูงจิดัิกัารข้ยุะอยุ่างรู้วีธ่ิิ

 • Binit สตัาร์ทัอพ้จิากิฟินิั้แลนั้ดิ ์เปน็ต้วัีอยุา่งนา่ส่นใจิ 
จิากักัารคิดิวีิธ่ิลดิข้ยุะในครัวีเร่อนโดิยุ AI แบบเกัมู  
ให้รู้วี่าเราส่ร้างมูากัแค่ไหน กั่�ประเภทั จิากักัารระบุวีัต้ถูุ
ไปจินถูึงกัารวีิเคราะห์องค์ประกัอบ เชิ่น วีัส่ดิุ เทัคนิค
กัารผู้ลิต้ และแบรนดิ์ 
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ในยุคุทีั�เราตุื�นมืาเจิอกับการแจิ�งเตืุอนในมือืถือ 
มืากกว่ิาคำาทัักทัายุจิากคนข้�างๆ โลกข้อง
ข้�อมื้ลกำาลังท่ัวิมืเราทุักวัิน ทัั�งอีเมืล ข้่าวิสาร 
โพิสตุ์จิากโซึ่เช่ียุลมืีเดิียุ และคลิป็ไวิรัลทัี� 
อัลกอริทั่มืคัดิสรรมืาอยุ่างดิีให�เสพิไมื่ร้�จิบ

มืันอาจิด้ิเหมืือนเป็น็เรื�องดิีแตุ่ถ�ามืากเกินไป็ 
สิ� งทัี� เ คยุ เป็็น  ‘ควิามื ร้� ’  อาจิกลายุเป็็น  
‘เสียุงรบกวิน’ ทัี�ทัำาให�เหนื�อยุล�าโดิยุไมื่ร้�ตุัวิ

OpinionNO30

เม่่�อคุวาม่รู้กลายเป็นเสิ่ยงรบกวน 
ภาวะข้อมู่ลล้นคุ่อม่ลพิษใหม่่ของยุคุดิจ่ทัล

30

‘ภาวะข้อมู่ลล้น’ คุ่ออะไร และทำาไม่เราคุวรใสิ่ใจ

 ภาวีะข้้อมููลล้น หร่อ Information Overload ค่อ  
อากัารทั่�เกัิดิข้ึ�นเมู่�อเราต้้องรับข้้อมููลจิำานวีนมูากัเกัินกัวี่า 
ทั่�ส่มูองจิะประมูวีลผู้ลได้ิทััน ส่่งผู้ลให้เกัิดิควีามูเคร่ยุดิ 
ควีามูลังเลและกัารต้ัดิส่ินใจิทั่�ผู้ิดิพลาดิ

 แมู้แนวีคิดิน่�จิะมู่มูานาน โดิยุยุ้อนกัลับไปถูึงปี 1964 
แต้่ในยุุคข้องอินเทัอร์เน็ต้ควีามูเร็วีสู่ง และส่มูาร์ต้โฟน 
ทั่�ออนไลน์ต้ลอดิเวีลา ปัญหาน่�กัลับยุิ�งชิัดิเจินมูากัขึ้�น 
โดิยุเฉพาะในยุุคน่�ทั่�คนจิำานวีนมูากัใชิ้ Generative AI  
ในกัารส่ร้างข้้อมููลขึ้�นมูาจิำานวีนมูากั งานวีิจิัยุหลายุชิิ�น 
ช่ิ�ให้เหน็ว่ีา กัารเผู้ชิิญหน้ากับัข้้อมูลูมูากัเกันิไปเป็นเวีลานาน 
อาจิส่่งผู้ลต้่อส่มูาธิิ ควีามูจิำา และสุ่ข้ภาพจิิต้โดิยุรวีมู

ผลกระทบไม่่ได้หยุดแคุ่ปัจเจก

 ในระดิับบุคคล ภาวีะข้้อมููลล้นทัำาให้เราต้ัดิส่ินใจิ
ไดิ้ยุากัขึ้�น ข้าดิควีามูมูั�นใจิ และรู้ส่ึกัเหน่�อยุหน่ายุกัับ 
งานทั่�ทัำาอยุู ่ยุิ�งต้้องทัำางานในโลกัท่ั�เปล่�ยุนเรว็ี ทักุัอยุ่างด่ิวีน 
ข้้อมููลกั็ไหลเข้้ามูาเร็วีไมู่แพ้กััน ผูู้้คนจิึงเส่่�ยุงต้่อ
ควีามูเคร่ยุดิโดิยุไมู่รู้ต้ัวี

 แต้่เร่�องน่�ไมู่ไดิ้จิบแค่ต้ัวีบุคคล เพราะในภาพใหญ่ 
ปัญหาน่�กัำาลังส่ร้างผู้ลกัระทับระดิับโครงส่ร้าง ทัั�งต้่อ
องค์กัร ทัมู่งาน ไปจินถึูงระบบเศรษฐ์กิัจิ มูก่ัารประเมิูนว่ีา 
ภาวีะข้้อมููลล้นอาจิทัำาให้เศรษฐ์กัิจิโลกัสู่ญเส่่ยุมููลค่าราวี 
1 ล้านล้านดิอลลาร์ต้่อปี เพราะพนักังานต้้องเส่่ยุเวีลา
ไปกัับกัารกัลั�นกัรองข้้อมููลทั่�ไมู่จิำาเป็น หร่อรับมู่อกัับ 
กัารต้ัดิส่ินใจิทั่�ผู้ิดิพลาดิจิากัควีามูส่ับส่น

ข้อมู่ลม่ากไม่่ใชั่เร่�องเล็ก ม่ันคุ่อม่ลพิษ

 นกััวิีชิากัารบางคนถึูงขั้�นเส่นอให้เรามูอง ‘ข้้อมูลูล้น’ 
วี่าเป็นมูลพิษรูปแบบหนึ�ง เหมู่อนกัับท่ั�กัารปฏิวีัต้ิ
อุต้ส่าหกัรรมูส่ร้างมูลพิษทัางอากัาศ กัารปฏิวีัติ้ดิิจิิทััล 
กั็ส่ร้าง ‘มูลพิษทัางข้้อมููล’ เชิ่นกััน

 ลองนึกัภาพหมูอกัควีันทั่�สู่ดิเข้้าไปทัุกัวีัน ข้้อมููลทั่�ไมู่
จิำาเปน็กัค็ลา้ยุกันั คอ่แทัรกัซมึูอยุูใ่นทักุัแพลต้ฟอรม์ู และ
หากัปล่อยุไวี้นานๆ  โดิยุไมู่จิัดิกัาร อาจิบั�นทัอนคุณภาพ
ชิ่วีิต้โดิยุรวีมูไดิ้ไมู่แพ้กััน

ถูึงเวลาตั้องจัดระเบ่ยบข้อมู่ลเหม่่อนจัดบ้าน

 ทัางออกัข้องปัญหาน่�อาจิไมู่ใชิ่แค่กัารปิดิแจิ้งเต้่อน 
แต้ต่้อ้งคดิิใหมู่ทัั�งระบบ ต้ั�งแต่้กัารออกัแบบแพลต้ฟอรม์ู
ทั่�รับผู้ิดิชิอบต้่อผูู้้ ใชิ้มูากัขึ้�น กัารส่ร้างทัักัษะดิ้าน  
‘สุ่ข้ภาวีะข้้อมููล’ หร่อ Information Hygiene ไปจินถูึง
นโยุบายุภาครัฐ์ทั่�จิัดิกัารกัับข้้อมููลทั่�เป็นพิษ

 ศาส่ต้ราจิารย์ุโบเลส่วีาฟ ซิมูันส่กั่� จิากัส่ถูาบัน  
Rensselaer Polytechnic Institute เส่นอวีา่ ควีรมูก่ัารลงทันุ 
ในงานวีจิิยัุข้า้มูศาส่ต้ร ์และบรรจิเุร่�องเกั่�ยุวีกับันเิวีศข้้อมููล
เข้้าไปในระบบกัารศึกัษา เพ่�อให้คนรุ่นใหมู่รับมู่อกัับ 
โลกัท่ั�ข้้อมููลท่ัวีมูท้ันได้ิอยุ่างเข้้าใจิ ไมู่ใช่ิแค่พยุายุามู  
‘ไถูผู่้าน’ ไปวีนัๆ

ข้อมู่ลด่ แตั่ตั้องม่่กรอบ

 มนัุษย์เราไมู่ได้ิอยุู่ในยุุคท่ั�ข้าดิแคลนข้้อมููลอ่กัต่้อไป 
ต้รงกัันข้้ามู อาจิกัำาลั งจิมูอยุู่ ในทัะเลข้องข้้อมููล 
อยุู่ดิ้วียุซำ�า และถู้าไมู่มู่กัลไกัคัดิกัรองหร่อรับมู่อ  
กัอ็าจิกัลายุเปน็มูลพษิท่ั�มูองไมู่เหน็ แต่้ทัำาลายุส่ขุ้ภาพช่ิวีติ้
ในระยุะยุาวี

 กิารยุอมูร้บว�าภาวะข้้อมูลูลน้ั้คอ่ปิญัหาเช่งิระบบ และ
ตั้องกิารกิารจิ้ดิกิารอยุ�างจิริงจิ้ง อาจิเปิ็นั้ก้ิาวสำาค้ญในั้
กิารทัำาให้โลกิดิิจิิทั้ลนั้�าอยุู�ข้ึ�นั้สำาหร้บทัุกิคนั้ 
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 หาก ค.ศั. 2023 นบัเป็น็จุิดิเริ�มืตุ�น 
ข้องการตุระหนักถ่ งพิลั งแห่ ง 
การเป็ลี�ยุนแป็ลงข้อง AI จิากการทัี� 
OpenAI ไดิ�เป็ิดิตุัวิโมืเดิลเอไอ  
GPT-4 ในวัินทัี� 14 มืนีาคมื ค.ศั. 2023 
ถัดิมืาใน ค.ศั. 2024 เราสามืารถ 
กล่าวิไดิ�วิ่านับเป็็นป็ีแห่งคลื�นยุักษ์ 

ข้องข้�อมืล้ ข้า่วิสาร ข้�อมืล้เสียุง ภาพิ วิดีิิโอจิำานวินมืหาศัาล 
ทัี�เหนอืควิามืคาดิหมืายุและเหนอืการควิบคมุืในโลกดิจิิทิัลั 
ทัี�ถ้กสร�างข้่�นโดิยุ AI ทัั�งทัี�เป็็นข้�อมื้ลจิริง ข้�อมื้ลเท็ัจิ 
ข้�อมื้ลทัี�เป็็นป็ระโยุช่น์และไม่ืเป็็นป็ระโยุช่น์ ข้�อมื้ลเก่า 
และข้�อมืล้ใหมื ่ทัั�งจิากควิามืตุ�องการใช่�งาน และโดิยุเฉพิาะ 
อยุา่งยุิ�งตุ�องการเรยีุนร้�เทัคโนโลยีุใหมื ่โดิยุมืโีซึ่เช่ยีุลมืเีดิยีุ 
เป็็นช่่องทัางส่งตุ่อและเผยุแพิร่ข้�อมื้ลเหล่านี�ให�ข้ยุายุ
ไป็ไกลโดิยุไม่ืมืีการกลั�นกรอง ในข้ณะทัี�ผ้�ใช่�ยัุงข้าดิ 
ควิามืพิร�อมืและข้าดิควิามืร้�ทัี�มืากพิอ 

ทัำาให้ใน ค.ศ. 2025 เป็นปีทั่�คนทัั�วีโลกัอยุู่ทั่ามูกัลางส่ถูานกัารณ์ 
‘Information Overload’ หร่อ ‘ข้้อมููลล้นเกัิน’ ทัั�งจิากักัารใชิ้งาน
ข้องผูู้ค้นและอลักัอรทิัมึูข้อง AI เอง ทั่�จิะคดัิเลอ่กั ส่ร้าง และเผู้ยุแพร่ 
เน่�อหาดิ้วียุควีามูเร็วีและปริมูาณทั่�ไมู่เคยุมู่มูากั่อน นำามูาซึ�ง 
ควีามูโกัลาหลทัางปัญญาแบบใหมู่อยุ่างทั่�เราไมู่เคยุมูมู่า โดิยุหนึ�งในนั�นคอ่ 
‘Deepfake’ ทั่�มู่แนวีโน้มูส่่งผู้ลดิ่คู่ไปกัับผู้ลเส่่ยุ หากัข้าดิควีามูรู้
และกัารกัลั�นกัรองทั่�มู่ประส่ิทัธิิภาพ โดิยุเฉพาะประเด็ินทั่�อ่อนไหวี 
อยุ่างควีามูอคต้ิทัางเชิ่�อชิาต้ิ หร่อกัารหลอกัเพ่�อให้ไดิ้มูาซึ�งทัรัพยุ์ส่ิน
ข้องผูู้้ทั่�หลงกัลลวีง

ในอ่กัด้ิาน ‘ข้้อมููลล้นเกัิน’ ส่ามูารถูนำาไปสู่่ผู้ลดิ่ไดิ้เชิ่นเดิ่ยุวีกััน 
ในแง่ข้องกัารเข้้าถึูงข้้อมูลูท่ั�ส่ร้างแรงบันดิาลใจิใหมู่ ส่ง่ต่้อควีามูรู้ใหมู่ 
หากัต้ิดิอาวีุธิทัางควีามูคิดิ ส่ร้างนิส่ัยุ ‘กัระตุ้กัต้่อมูทัางควีามูคิดิ’ 
ใหก้ับัผูู้้ใช้ิงาน นอกัจิากัน่�ยุงัมูอ่ก่ัหนึ�งประเดิน็น่าส่นใจิคอ่กัารบรหิาร
จิัดิกัารระหวี่างต้นเองและ AI ให้เกัิดิควีามูส่มูดิุล ‘ไมู่ไร้ Balance’ 
ทั่�ไมู่วี่าวัียุไหน อยุ่าล่มูพาตั้วีเองออกัไปเล่นส่นุกั หาควีามูรู้และ
ประส่บกัารณ์ควีบคู่ไปกัับกัารรู้เทั่าทัันและต้ามูให้ทััน AI 
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