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ในยุคุดิจิิทิัลัท่ี่�ข้้อมูลูไหลเวีียนอย่่างรวดเร็็วและไร้้ขีีดจำำ�กัดั ทำำ�ให้้ผู้้�คนและ 
ทุกุภาคส่่วนของสังัคมต้้องเผชิิญกัับ ‘ภาวะข้้อมูลูล้้นโลก’ และ ‘ล้้นเกินิ’ อันัเกิดิจาก 
ปริิมาณข้้อมูลูมหาศาลถูกูผลิติและเผยแพร่่ผ่่านช่่องทางต่่างๆ ทั้้�งทางสื่่�อออนไลน์์ 
โซเชีียลมีีเดีีย แพลตฟอร์์มข่าว และแหล่่งข้้อมูลูอ่ื่�นๆ อีีกมากมายนั้้�น แม้้จะเป็็น
ข้้อมูลูที่่�มีีความสำำ�คัญต่่อวิถิีีชีีวิติและกระบวนการทำำ�งาน แต่่หากมีีมากจนเกินิไป 
และกระจััดกระจายโดยขาดการกลั่่�นกรอง ย่่อมส่่งผลกระทบให้้ผู้้�คนสัับสน 
ใช้้เวลาในการประมวลผลนาน ตััดสิินใจยาก และเสี่่�ยงกัับการรัับข้้อมููล 
ที่่�ผิดิพลาดหรืือบิดิเบืือนได้้

ด้้วยภาวะการณ์์เช่่นนี้้� การจัดัการข้้อมูลูที่่�มีีปริมิาณมากเกินิไป โดยการสืืบย้้อน 
ถึงึสาเหตุุ ผลกระทบ และหาแนวทางแก้้ไขที่�เหมาะสม ถืือเป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�ง 
โดยเฉพาะแนวทางของการใช้้ AI (Ar t i f icial Intel l igence หรืือ
ปััญญาประดิิษฐ์์) ซึ่่�งปััจจุุบัันเป็็นเทคโนโลยีีสำำ�คััญที่่�ไม่่เพีียงเป็็นต้้นตอ
ของการสร้างข้้อมููลที่่�ล้้นเกิิน ทว่าเวลาเดีียวกัันยัังเป็็นเครื่่�องมืืออััจฉริิยะ 
ที่่�สามารถแก้้ปััญหาข้้อมููลล้้นโลกได้้อย่่างชาญฉลาดและมีีประสิิทธิิภาพ 
ผ่่านการคััดกรอง วิเิคราะห์์ และนำำ�เสนอข้้อมูลูท่ี่�มีีคุณภาพมากขึ้้�น ลดข้้อมูลูซ้ำำ��ซ้อน 
และช่่วยให้้สามารถแยกแยะข้้อมููลจริิงจากข้้อมููลเท็็จที่่�แชร์์ต่่อกัันมาง่่ายขึ้้�น

ดัังนั้้�นนิิตยสาร The Knowledge โดย OKMD ฉบัับนี้้� จึึงเลืือกธีีม 
I n f o rma t i on  Ove r l oad เพื่่� อนำำ� เ สนอ เนื้้� อหาที่่� เ ป็็นประ โยชน์ 
ต่่อยุุคข้้อมููลล้้นโลกในหลากหลายมิติิ เช่่น จุุดกำำ�เนิิดของข้้อมููลท่่วมท้น 
ตัวัเลขเกี่่�ยวกับัปริมิาณข้้อมูลูล้้น ผลกระทบต่่างๆ  ที่่�เกิดิขึ้้�น การจััดการปััญหา
ข้้อมููลที่่�มากเกิินไปในอนาคต การปลดล็็อกมหาสมุุทรข้้อมููลที่่�หลั่่�งไหล 
เข้า้มาปะทะ เพื่่�อให้ก้ารทำำ�งานเป็น็ไปอย่า่งมีีประสิทิธิิภาพ แนวทางการเรีียนรู้้� 
ในโลกข้้อมููลล้้นยุุคเอไอ มุุมมองของนานาชาติิต่่อข้้อมููลระดัับ Overload 

โดยหวัังเป็็นอย่่างยิ่่�งว่่า จะเป็็นประโยชน์ต่่อผู้้�อ่านในการนำำ�ไปปรัับใช้้ 
เพื่่�อรับัมืือหรืือต่่อกรกับัข้้อมูลูที่่�รับัมาอย่่างล้้นเกินิได้้ไม่่มากก็น้็้อย
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   ในยุุคดิิจิิทััลที่่�ท่่วมท้้นด้้วย Information Overload หรืือข้้อมููลซึ่่�งถููกสร้้างขึ้้�น 
อย่่างมากมายจนล้้นเกิิน และผู้้�คนสามารถเข้้าถึึงได้้อย่่างสะดวกรวดเร็็วนั้้�น 
ด้้านหน่ึ่�งนัับว่่ามีีประโยชน์ เพราะเป็น็การส่่งเสริิมการเรีียนรู้้� ก่อ่ให้้เกิิดนวััตกรรมใหม่่ๆ 
แต่่อีีกด้้านหน่ึ่�งการเสพข้้อมููลจำำ�นวนมหาศาลเกิินขีีดความสามารถของสมอง 
จะประมวลผลได้้ ย่่อมเกิิดอาการสำำ�ลักข้้อมููล และนำำ�มาซึ่่�งผลกระทบเชิิงลบ 
ทั้้�งโดยรู้้�ตััวและไม่่รู้้�ตััวได้้ ดัังต่่อไปนี้้�

ผลกระทบจาก 
INFORMATION OVERLOAD

ด้้วยภาวะข้้อมููลที่่�มากเกิินไป อีีกทั้้�งข้้อมููลยิ่่�งมาก     
ยิ่่�งมีีปััญหาเรื่่�องคุุณภาพและความถููกต้้อง ทำำ�ให้้ต้้องใช้้
เวลาและพลัังงานในการรวบรวม คััดกรอง และวิิเคราะห์์
ข้้อมููลเหล่่านั้้�นนานและมากเกิินขีีดจำำ�กััด จนกระทั่่�ง 
สมองเกิดิความสับัสน ตัดัสินิใจไม่่ถูกู ไม่่รู้้�ควรเลืือกข้้อมูลูไหน 
จึึงตััดสิินใจช้าลง ไม่่แม่่นยำำ� ไม่่ทัันต่่อเหตุุการณ์์ หรืือ 
ไม่ก่ล้า้ตัดัสินิใจไปเลย เช่่น นักัการตลาดวิเคราะห์์แนวโน้้ม 
ของผู้้�บริิโภคโดยใช้้ข้้อมูลูจำำ�นวนมากจากหลากหลายแหล่่ง 
อาจทำำ�ให้้ต้้องใช้้เวลาอ่่าน เปรีียบเทีียบ และคััดกรอง
ข้้อมููลมากเกิินไป ส่่งผลให้้วิิเคราะห์์ช้้าหรืือตััดสิินใจไม่่ได้้ 
จนพลาดโอกาสในการนำำ�เสนอแผนการตลาดที่่�เหมาะสม

2 การตััดสิินใจที่่�ด้้อยคุุณภาพ 

เนื่่�องจากการได้ร้ับัข้้อมูลูมากเกินิไป สมองต้อ้งใช้ค้วามพยายาม 
ในการจดจำำ�ข้้อมูลูสููงขึ้้�นและยัังต้อ้งรับัมืือกัับจััดการข้้อมูลูหลายอย่่าง 
พร้้อมๆ  กััน อาจทำำ�ให้้สมาธิิและความสามารถในการจดจ่อลดลง 
สมองถููกเบี่่�ยงเบนไปกัับรายละเอีียดที่�ไม่่สำำ�คััญ จึึงส่่งผลให้้ 
การทำำ�งานช้้าลงและเกิิดข้้อผิิดพลาดได้้มากขึ้้�น เช่่น นัักเขีียน 
ต้้องค้้นคว้้าเกี่่�ยวกับัเทคโนโลยีีใหม่่ๆ เพื่่�อเขีียนบทความ แต่่พบว่่า 
มีีข้้อมููลจำำ�นวนมากทั้้�งที่่�ขััดแย้้งและซ้ำำ��ซ้้อน ทำำ�ให้เ้สีียเวลาหาข้้อมูลู
นานเกินิไป จนอาจเขีียนบทความล่่าช้า้หรืือเนื้้�อหาขาดความชัดัเจน

1	 ประสิิทธิิภาพในการทำำ�งานลดลง
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ฉะนั้้�น ในยุุคดิิจิิทััลที่่�ภาวะข้้อมููลล้้นเกิินอยู่่�ใกล้้ตััวเช่่นนี้้� จึึงควรเรีียนรู้้�การเปิิดรัับอย่่างเหมาะสม และจััดการกัับ
ข้้อมููลอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เพื่่�อให้้สามารถรัักษาสมดุุลระหว่่างการรัับกัับการถอยห่่างจากข้้อมููลได้้ดีี และช่่วยลด 
ผลกระทบที่่�จะเกิิดขึ้้�นได้้ด้้วย 

การได้้รัับข้้อมููลมากเกิินไป โดยเฉพาะทางออนไลน์์ 
นอกจากจะส่่งผลให้้ร่่างกายเหนื่่�อยล้้า สายตาพร่่ามััว  
ความสามารถในการทำำ�ความเข้้าใจหรืือทัักษะในการจัับ
ประเด็็นลดลง และสมาธิิสั้้�นแล้้ว ยัังก่่อให้้เกิิดความเครีียด 
ความวิตกกังัวล เพราะสมองทำำ�งานหนัักขึ้้�น จนอาจนำำ�ไปสู่่� 
โรคซึึมเศร้้าและปััญหาสุุขภาพจิิตในระยะยาวได้้ 

5 ปััญหาสุุขภาพ 

3 การสื่่�อสารที่่�ไม่่ชััดเจน
เพราะการมีี ข้้อมููลท่ี่�มากเ กิินไป อาจทำำ�ใ ห้้

ข้้อมููลสำำ�คััญถููกมองข้้ามหรืือเข้้าใจผิิด จึึงส่่งผลให้้            
การสื่่�อสารไม่ช่ัดัเจน ผู้้�รับัสารเกิดิความสับัสน ขัดัแย้ง้ 
และไม่่สามารถสรุุปข้้อมููลที่่�สำำ�คััญได้้ เช่่น การประชุุม
ที่่�มีีข้้อมููลหลายร้อยหน้้าและเต็็มไปด้้วยสถิิติิ รายงาน
วิจิัยั กราฟ และแนวโน้ม้การตลาดที่�ซับัซ้้อน อาจทำำ�ให้้ 
ผู้้�ร่่วมประชุุมรัับข้้อมููลมากจนสัับสน ไม่่สามารถจัับใจ
ความสำำ�คััญได้้ หรืือเข้้าใจแผนงานไปคนละแบบ 

4 สูญูเสีียความคิดิสร้างสรรค์์ 
เนื่่�องจากการคิิดสร้้างสรรค์์ต้้องอาศััยพื้้�นที่่�ว่่างทางความคิด   

แต่ก่ารได้ร้ับัข้้อมูลูจำำ�นวนมากมายจนล้น้เกินิ อาจขัดัขวางความคิดิ
สร้า้งสรรค์์ได้ ้เพราะเม่ื่�อสมองถูกูครอบงำ��ด้วยข้้อมูลูจำำ�นวนมาก และ
มีีเวลาในการคิดิอย่า่งลึกึซึ้้�งและสร้า้งสรรค์น์้อ้ยลง ย่อ่มส่ง่ผลกระทบ 
ให้้ความสามารถในการคิิดนอกกรอบหรืือสร้างแนวคิดใหม่่ๆ 
ลดน้้อยลง เช่่น นัักออกแบบต้้องอ่่านบทความนัับไม่่ถ้้วนเกี่่�ยวกัับ
แนวโน้ม้การออกแบบ อาจทำำ�ให้รู้้้�สึกอิ่่�มตัวัจนไม่ส่ามารถสร้างสรรค์์
แนวคิิดใหม่่ๆ ที่่�แตกต่่างจากเดิิมได้้
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ในโลกยุุคดิิจิิทััล ข้้อมููล (Data) ถืือเป็น็ทรััพยากรที่่�มีีบทบาทต่่อการใช้้ชีีวิิตและขัับเคลื่่�อนสัังคม 
ในทุุกภาคส่่วน แต่่ขณะเดีียวกันปริมาณข้้อมููลที่่�เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมหาศาลได้้ก่่อให้้เกิิดปัญหา 
ที่่�เรีียกว่่า ‘ข้้อมููลล้้นโลก’ (Data Overload) หรืือ ‘ภาวะข้้อมููลล้้นเกิิน’ (Information Overload)                      
ซึ่่�งหมายถึึงสถานการณ์์ที่่�มีีข้้อมููลจำำ�นวนมากเกิินไป จนยากต่่อการจััดการและนำำ�ไปใช้้ให้้เกิิด
ประโยชน์์อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ดัังปรากฏอยู่่�ในปััจจุุบััน

โดยปััญหานี้้� กล่่าวได้้ว่่ามีีต้้นตอสำำ�คััญมาจาก AI
ที่่�มีีความสามารถในการผลิตและกระจายข้้อมููลได้้ 
อย่่างรวดเร็็วและมหาศาลเกิินกว่ามนุษย์์จะควบคุุมได้้ 
อย่่างไรก็ต็าม AI เป็็นหนึ่่�งในทางออกของการแก้้ปััญหา 
ข้้อมููลล้้นโลกหรืือล้้นเกิินนี้้�ได้้เช่่นเดีียวกััน 

	ด้ ้วยความก้าวหน้้าทางเทคโนโลยีี นอกจากนำำ�ไปสู่่� 
ยุุคดิิจิิทััลท่ี่�คนทั่่�วโลกสามารถติดต่่อส่ื่�อสารถึึงกัันได้้
ตลอดเวลาแล้้ว ยัังมีี AI เป็็นผลิิตผลของความก้้าวหน้้า 
ที่่� ใช้้สร้้ าง เนื้้� อหาและแพร่่ ข้้อมููลได้้อย่่างรวดเร็็ว 
โดยอััตโนมััติ ิจนเป็็นที่่�มาของยุุคข้อ้มูลูล้้นโลกที่่�เกิิดจาก
ภาวะข้้อมููลล้้นเกิิน

	 โดยคำำ�ว่่า ภาวะข้้อมููล
ล้้นเกิิน หรืือ Information 
Overload ถูกูกล่าวถึงึครั้้�งแรก 
ในหนัังสืือ The Managing 
of Organizations ของ 
เบอ ร์์แทรม เอ็็ม กรอส 
เมื่่�อปีี ค.ศ. 1964 ซึ่่�งได้้อธิิบาย 
ความหมายถึงปริิมาณข้้อมููล 
ที่่� มากเกิินไปอ าจนำำ� ไ ปสู่่� 
การตัดัสินิใจที่่�ไม่่มีีประสิทิธิิภาพ 
และความเครีียดจากข้้อมููล

ความก้้าวหน้้าของ AI 
ต้้นตอ และทางออก 

‘ยุุคข้้อมููลล้้นโลก’

	ต่ อมานัักอนาคตศาสตร์์
ชื่่�อดััง อััลวิิน ทอฟฟ์์เลอร์์  
ได้้ทำำ�ให้้คำำ�นี้้�เป็็นที่่�รู้้�จักัมากขึ้้�น 
จากหนัังสืือ Future Shock 
เมื่่�อปีี ค.ศ. 1970 อธิิบายว่่า 
หมายถึึ งปริิมาณข้้อมููลที่่�
มากเกิินไปอาจทำำ�ให้้มนุุษย์์ 
รู้้�สึ ึ กล้ ้ น เ กิิ น ท า ง ปัั ญญ า 
และสููญเสีียความสามารถ 
ในการตััดสิินใจ 

	ทั้้ �งนี้้� หากสืืบย้้อนไปช่่วงศตวรรษที่่� 15 หลัังกำำ�เนิิด 
แท่่นพิิมพ์กููเตนเบิิร์์ก มีีการผลิิตหนัังสืือและเอกสาร 
จำำ�นวนมาก จนสร้้างความกัังวลเกี่่�ยวกัับข้้อมููลที่่�เพิ่่�มขึ้้�น 
ต่่อมาในศตวรรษท่ี่� 18-19 หนัังสืือพิิมพ์และข้้อมูลูสาธารณะ 
เติบิโตอย่่างรวดเร็ว็จนในศตวรรษที่่� 19 โทรทัศัน์์ วิทิยุุ 
และสื่่�อสิ่่�งพิมิพ์มีีอิทิธิิพลในการแพร่่กระจายข้้อมูลูมากยิ่่�งขึ้้�น 
ก่่อนจะเพิ่่�มปริิมาณมหาศาลในศตวรรษนี้้�โดยมีี AI  
เป็็นเครื่่�องมืือสำำ�คััญและสร้างการไหลเวีียนของข้้อมููล 
อย่่างต่่อเนื่่�อง

จุุดเริ่่�มต้้นของยุุคข้้อมููลล้้นโลก

ดัังนั้้�นหากทำำ�ความเข้้าใจถึงสาเหตุุ ย่่อมจะพบ 
แนวทางแก้้ไขที่่�ดีีจาก AI เพื่่�อช่่วยลดปัญหาข้้อมูลูล้้นโลก 
ได้้อย่่างแน่่นอน
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จึึงเห็็นได้้ว่่า ในยุุคข้้อมููลล้้นโลกนี้้� AI เป็็นทางออกที่่�ช่่วยแก้้ปััญหาปริิมาณข้้อมููลให้้กัับมนุุษย์์ได้้อย่่างดีี 
ส่่วนจะมากหรืือน้้อยย่่อมขึ้้�นอยู่่�กัับผู้้�ใช้้งานด้้วย 

	 แม้้ AI จะเป็็นต้้นตอสำำ�คัญัของการเกิดิข้้อมูลูล้้นโลก แต่่ในเวลาเดีียวกัันก็เ็ป็็นทางออกที่่�จะช่่วยแก้้ปััญหานี้้�ได้้เช่่นกันั 
ดังัเช่่น

	 ด้้วยความสามารถในการประมวลผลและกระจายข้้อมููลได้้อย่่างรวดเร็็ว ทำำ�ให้้ AI กลายเป็็นต้้นตอสำำ�คััญของ 
การสร้้างข้้อมููลล้้นเกิิน ดัังนี้้�

อ้้างอิิง :
•	coveo.com   • hackernoon.com   • johnfengphd.medium.com   • th.m.wikipedia.org 

AI ต้้นตอของข้้อมููลล้้นเกิิน

เมื่่�อทางออกของยุุคข้้อมููลล้้นโลกอยู่่�ที่่� ‘AI’

 •	AI ผลิตข้้อมููลจำำ�นวนมากได้้โดยอััตโนมััติิ เช่่น โมเดล Generative AI อย่่าง ChatGPT หรืือ Gemini  
ขณะเดีียวกันัก็็แพร่่กระจายและสร้างภาวะ Filter Bubble ที่่�ทำำ�ให้้ผู้้�ใช้้งานได้้รัับข้้อมูลูซ้ำำ��ๆ จนยากต่อการแยกแยะข้้อมูลู

 •	AI ทำำ�ให้ข้้้อมูลูถูกูผลิติและส่ง่ต่อ่อย่า่งต่อ่เนื่่�อง โดยในโซเชีียลมีีเดีียใช้อ้ัลักอริทิึมึของแพลตฟอร์ม์อย่า่ง Facebook, 
X, TikTok หรืือ YouTube เพื่่�อสร้้างและกระจายเนื้้�อหาให้้กัับผู้้�ใช้้งาน  

 •	AI ในการวิิเคราะห์์ธุุรกิิจหรืือใช้้ในการตลาดและโฆษณา สร้้างข้้อมููลเชิิงลึึกที่�ทำำ�ให้้เกิิดปริิมาณข้้อมููลมหาศาล  
ที่่�บางครั้้�งไม่่ได้้ถููกนำำ�ไปใช้้ แต่่มีีการส่่งต่่อไปยัังผู้้�ใช้้งานตลอดเวลา

	 โดยแทนท่ี่�จะต้้องอ่า่นข้้อมูลูปริมิาณมาก AI สามารถ 
สรุุป ข้้อมููลหรืือ เอกสารขนาดยาวให้้ เหลืือ เพีียง 
ใจความสำำ�คััญได้้ อย่่างเช่่น ChatGPT และ Claude AI 

	 อย่่างเช่่น Spotify หรืือ Netflix ช่่วยแนะนำำ�เนื้้�อหา
ตามความสนใจของแต่่ละคนได้้

	 โดยการวิเิคราะห์แ์ละรวมข้้อมูลูที่่�คล้า้ยกััน พร้อ้มกับั
จัดัระเบีียบข้้อมูลูเพื่่�อให้เ้ข้้าถึงึเฉพาะข้้อมูลูที่่�สำำ�คัญั เช่น่ 
AI ของ Google Drive หรืือ Dropbox ที่่�ช่ว่ยจัดัระเบีียบ
และลดไฟล์์ข้้อมููลซ้ำำ��ซ้้อน

	 เพื่่�อคััดกรองอีีเมลขยะและจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญของ
ข้้อความสำำ�คััญ เช่่น Gmail หรืือ Outlook

	 โดยการออกแบบที่่�ช่่วยลดภาระข้้อมููล และสร้้าง
เครื่่�องมืือที่่�ช่่วยให้้ผู้้�ใช้้งานสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลและ
จััดการข้้อมููลได้้อย่่างมีีคุุณภาพ

3.	ใช้้ AI ในการสรุุปข้้อมููล

5. ใช้้ AI ในการวิิเคราะห์์
	ข้ ้อมููลที่่�เหมาะสม

2. ใช้้ AI ในการลดข้้อมููลซ้ำำ��ซ้้อน

4.	ใช้้ AI ในการจััดการ
	อีี เมลและการแจ้้งเตืือน

6. 	ส่่งเสริิมการใช้้ AI
	 อย่่างมีีจริิยธรรม 

	 โดยการวิิเคราะห์์และคััดเลืือกข้้อมููลที่่�มีีคุณภาพ  
เพื่่�อลดปริิมาณข้้อมููลที่่�ไม่่จำำ�เป็็น เช่่น ใช้้ระบบคััดกรอง
ข้้อมูลูอย่า่ง Google News ในการจัดัลำำ�ดับัความสำำ�คัญั
ของข่่าวที่่�มีีคุุณภาพ หรืือ AI ของ Facebook ตรวจจัับ
ข้้อมูลูเท็จ็และแจ้ง้เตืือนผู้้�ใช้ง้าน เพื่่�อลดการแพร่ก่ระจาย
ข้้อมููลเท็็จ

1. ใช้้ AI ในการคััดกรองข้้อมููล
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ต้้องกังัวลหรือืไม่แ่ละทำำ�อย่า่งไร เมื่่�อแม้้แต่่บิิล เกตส์ ผู้้�ก่อ่ตั้้�ง Microsoft ยังักล่่าวว่า่ ในทศวรรษหน้้า 
ความก้้าวหน้้าด้้าน AI จะส่่งผลให้้มนุุษย์์ไม่่จำำ�เป็็นสำำ�หรัับหลายหน้้าที่่�สำำ�คััญในโลกอีีกต่่อไป 
เราจะทำำ�อย่า่งไรให้้ยังัคงมีงีานทำำ� มีศัีักยภาพ ไม่ก่ลัวัปัญญาประดิษิฐ์์ เพราะข้อ้มููลที่่�ล้้นเกินินำำ�เรา
ไปสู่่�ยุุค ‘Free Intelligence’ ยุุคที่่�ความฉลาดและความเชี่่�ยวชาญกลายเป็น็ของฟรีี

	บิ ิล เกตส์ได้้กล่่าวสุุนทรพจน์เนื้้�อหาดัังกล่่าวระหว่่าง
งานประชาสััมพัันธ์์สารคดีีเรื่่�อง ‘What’s Next? The 
Future with Bill Gates’ ของ Netflix ในนิิวยอร์์กซิตี้้�  
เมื่่�อวัันที่่� 26 กัันยายน ค.ศ. 2024 ระหว่่างการสััมภาษณ์์
ในรายการ “The Tonight Show” ของ NBC และได้้
อธิิบายเพิ่่�มเติมิให้จ้ิมิมี่่� ฟอลลอน พิธิีีกรและนักัแสดงตลก 
ฟัังว่่า แม้้ความเช่ี่�ยวชาญของแพทย์ที่่�มีีความสามารถ 
หรืือครููที่่�หาตััวจัับได้้ยากยัังต้้องยอมแพ้้ปััญญาประดิิษฐ์์
หลังัจากนี้้�ด้ว้ยเหตุุผลสำำ�คัญัคืือ เพราะข้้อมูลูท่ี่�มีีมหาศาล
ล้้นเกิินและเป็็นประโยชน์ต่่อผู้้�คนจะเป็็นข้้อมูลูท่ี่�เข้้าถึึงได้้ฟรีี 
หรืือเป็็น ‘Free Intelligence’ ทำำ�ให้้ผู้้�คนมีีแนวโน้้ม 

ภาพ : www.netflix.com

ข้้อมููลล้้น ‘คนโดน AI แย่่งงาน’ 
ทำำ�อย่่างไรให้้คนมีีศัักยภาพ 

ไม่่กลััว AI
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	 ผู้้�คนต่่างกัังวลว่่า AI จะเข้้ามาแย่่งงานของทุุกคนไป 
แต่่หากมองย้้อนกลัับไปในอดีีต เทคโนโลยีีล้ำำ��สมััย 
มักันำำ�ไปสู่่�สร้างการระบบนิเิวศใหม่่ ค่่อยๆ นำำ�ไปสู่่�การปรับัตัวั 
และคลี่่�คลายไปในทิิศทางที่่�ควรเป็็น แนวคิิดนี้้� 
ถููกถ่่ายทอดผ่่าน People are Worried That AI Will 
Take Everyone’s Jobs. We’ve Been Here Before.  
บทความเน่ื่�องในโอกาสเฉลิิมฉลองครบรอบ 125 ปีี 
ของนิิตยสาร MIT Technology Review เพื่่�อถ่่ายทอดว่่า 
การเปล่ี่�ยนแปลงนี้้�ไม่่ใช่่เรื่่�องใหม่่และเกิดิขึ้้�นได้้ทุกุยุคุสมัยั 
ไม่่มีีข้้อยกเว้้น อาจเปลี่่�ยนแค่่จากเครื่่�องจักัรใหม่่ ในโรงงาน 
และฟาร์์มในอดีีตมาเป็็นเทคโนโลยีี AI ซึ่่�งแนวโน้้ม
ทางออกที่่�ดีีที่่�สุุด คืือการนำำ�ความเข้า้ใจในเศรษฐศาสตร์์
มาใช้้ ที่่�บอกเป็็นนััยถึงึการเตรีียมความพร้้อมที่่�จะ ‘ปรับัตัวั’

	 •	ปรับัตัวัด้วยการเรีียนรู้้� พัฒันาตนเองไปพร้้อมกับัเรีียนรู้้� 
AI ที่่�เป็็นเครื่่�องมืือสร้างรายได้้ เพิ่่�มศักัยภาพในการแข่่งขััน 
ให้้ความสำำ�คััญกัับการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต ไม่่หยุุดนิ่่�งที่่�จะ
ติิดตามการเปลี่่�ยนแปลงในทุุกขณะ

อ้้างอิิง :
• cnbc.com	 • depa.or.th 	  • forbes.com	 • technologyreview.com 

ความกัังวลคืืบคลานเข้้ามามากขึ้้�น ‘คนทำำ�งานที่่�ใช้้ AI มีีแนวโน้้มกลััวว่่า AI อาจเข้้ามาแทนที่่� 

ชวนเรีียนรู้้�จากอดีีต ‘เทคโนโลยีีเก่่า ถููกแทนท่ี่�ด้้วยเทคโนโลยีีใหม่่ ที่่�มัักมาพร้้อมโอกาสใหม่่  
และการปรัับตััว’

	จ ากการสำำ�รวจแรงงานของ CNBC SurveyMonkey 
ในเดืือนธัันวาคม ค.ศ. 2023 ได้้แสดงให้้เห็็นว่่า  
ยิ่่�งพนัักงานใช้้ AI ในงานมากเท่่าไร จะยิ่่�งกลััวว่่าระบบ 
อััตโนมััติิอาจเข้้ามาแทนท่ี่�มากขึ้้�นเท่่านั้้�น เพราะได้้เห็น็ 
ศัักยภาพและประสิิทธิิภาพในการทำำ�งานแทนมนุษย์์ 
ด้ว้ยตัวเองได้้อย่า่งแท้จ้ริงิ โดยพนัักงานท่ี่�ใช้้ AI เป็็นประจำำ� 
ร้้อยละ 60 รายงานว่่า กัังวลเกี่่�ยวกัับผลกระทบ 
ที่่�มีีต่องานของตนเอง และผู้้�ตอบแบบสอบถามร้อยละ 72 
ที่่�ใช้้เทคโนโลยีี AI นี้้�ตระหนัักดีีว่า ระบบอััตโนมััติิ
ช่่วยเพิ่่�มผลผลิิตได้้อย่่างมาก รวมถึึงช่่วยลดต้้นทุุน 

ทั้้�งยัังรวมถึงการปรัับตััวของภาครััฐท่ี่�จะช่่วยลดความเหล่ื่�อมล้ำำ��ให้้ภาคแรงงานทุกระดัับสามารถไปต่่อได้้ 
เพื่่�อยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตและเศรษฐกิิจของประเทศไปพร้้อมกััน 

เลืือกใช้้บริิการ AI เป็็นอัันดัับแรกแทนบริิการจากมนุุษย์์
ที่่�มีีค่าใช้้จ่่ายและมีีเงื่่�อนไขอื่่�นเพิ่่�มขึ้้�นตามมา ในที่่�นี่่�
อาจหมายถึงบริิการทางการแพทย์ที่่�ไม่่ซัับซ้้อนหรืือใช้้
อุุปกรณ์์รัักษาเฉพาะทาง ทั้้�งยัังได้้รัับการสนับสนุนจาก 
คำำ�กล่า่วของซีีอีีโอของ Microsoft AI มุสุตาฟา สุไุลมานว่่า 
ตองยอมรับัว่่าตลาดแรงงานอาจไม่่มั่่�นคงหลังัการเติบิโตของ 
เทคโนโลยีี AI อย่่างไรก็็ดีี บิิล เกตส์์ยัังอยากให้้ทุุกคน

ให้ก้ับัองค์์กร ตามเนื้้�อหาในบทความของ Workers Who 
Use Artificial Intelligence Are More Likely To Fear 
That AI May Replace Them นิิตยสาร Forbs มกราคม 
ค.ศ. 2024 ซึ่่�งปีีก่่อนนี้้� Goldman Sachs ได้้เผยแพร่่
รายงานที่่�ประเมิินว่่าเทคโนโลยีีที่�เติิบโตอย่่างรวดเร็็วนี้้� 
อาจทำำ�ให้้คนตกงานหรืือตำำ�แหน่่งงานลงถึึง 300 ล้้าน
ตำำ�แหน่่งงาน ทั้้�งยัังคาดการณ์์ว่่าการเติิบโตของ AI  
จะสะท้้อนถึงึวิถิีีของผลิติภัณัฑ์์คอมพิวิเตอร์์และเทคโนโลยีี 
ในอดีีต เหมืือนที่่�คนรุ่่�นก่่อนนี้้�ได้้เคยใช้้คอมพิิวเตอร์์
เมนเฟรมขนาดยัักษ์์ก่่อนมาเป็็นเทคโนโลยีีอย่่าง AI

	 •	ปรัับตััวด้้วยการพััฒนาตนเองเพื่่�อเพิ่่�มโอกาส 
ในการจ้้างงานด้้วยการเรีียนรู้้�ศาสตร์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องสััมพัันธ์์ 
กับัเทคโนโลยีี AI เช่่น นักัพัฒันาโซลูชูันั AI วิศิวกรบำำ�รุงุรักัษา AI 
ผู้้�สอนหรืือให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับ AI 

	 •	ปรัับตััวด้วยการนำำ�ความรู้้�เฉพาะทางท่ี่�มีีอยู่่�เดิิม  
ติดิอาวุุธและเพิ่่�มประสิทิธิิภาพให้้โดดเด่่นยิ่่�งขึ้้�นด้้วยการใช้้ 
เทคโนโลยีี AI เช่่น ความรู้้�เรื่่�องดนตรีีและศิิลปะ ความรู้้� 
ด้้านการเกษตร ความรู้้�เรื่่�องอาหาร 

ภาพ : STEPHANIE ARNETT/MITTR

มองมุุมบวกของ AI ในแง่่ของการมอบประโยชน์์ให้้กัับ
มนุษุยชาติ ิเช่่น การรักัษาโรคร้้ายแรงด้้วยเทคโนโลยีีล้ำำ��สมัย 
การแก้้ปััญหาด้้านการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 
อย่า่งสร้า้งสรรค์์ และการศึึกษาคุณุภาพสูงูสำำ�หรับัทุุกคน 
ตามข้้อมููลจากบทความ Bill Gates: Within 10 Years, AI 
Will Replace Many Doctors and Teachers-Humans 
Won’t Be Needed ‘For Most Things’ โดย CNBC
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ยุคุนี้้�มีศัีัพท์แ์ละคำำ�น่า่รู้้�เกี่่�ยวกับัภาวะข้อ้มููลล้้นเกินิ (Information Overload) 
มากมาย ไปติิดตามผ่่านตััวอัักษร A-Z ด้้วยกััน

เปิิดศััพท์์น่่ารู้้�ยุคข้้อมููลล้้นเกิิน

ระบบอัตัโนมัติัิในการคัดักรอง 
จััด เรีีย ง แนะนำำ� ข้้อมููล 
สำำ�คัญ เพ่ื่�อแก้้ปััญหาข้้อมูลู
ล้้นเกิิน

การ ไ ด้้ รัั บอีี เ มลจำำ�นวน
มาก เ กิิ น ไป  ส่่ ง ผล ใ ห้้ 
การบริิหารจััดการยากและ
เกิดิความเครีียด 

ภาวะข้้อมูลูท่่วมท้น ซึ่่�งส่่งผล 
ให้้บุคุคลได้้รับัข้้อมููลมากเกินิไป 
และประสิทิธิิภาพในการตัดัสินิใจ 
แย่่ลง 

ภาวะสมองต้้องประมวลผล 
ข้้อมููลมากเ กิินขีีดจำำ� กััด  
ทำำ�ให้้ประสิิทธิิภาพลดลง
และเหนื่่�อยล้้า 

ปรากฏการณ์์ที่่�บุคุคลพึ่่�งพา
เครื่่� องมืือ ค้้นหามากไป  
จนลดความสามารถใน 
การจดจำำ�ข้้อมูลู

ภาวะที่่�มีีข้้อมููลมากเกิินไป  
จ น ย า กจ  ะ กลั่่ � น ก ร อ ง 
ออกมา เ ป็็นคว ามรู้้�ที่ ่� มีี
ประโยชน์

ข้้อมูลูขนาดใหญ่่ที่่�ถูกูสร้างขึ้้�น 
จากแหล่่งต่่างๆ อย่่างต่่อเนื่่�อง  
และต้้องใช้้เครื่่�องมืือพิิเศษ
ประมวลผล

หนัังสืือขายดีีของอััลวิิน 
ทอฟฟ์์เลอร์์ ที่่�ทำำ�ให้้คำำ�ว่า 
Information Overload  
ได้้รับัความนิยิม

ข้้อมููลท่ี่�ไม่่เป็็นประโยชน์ 
หรืือไม่่มีีคุณุภาพ ซึ่่�งกระจาย
อยู่่�บนอินิเทอร์์เน็ต็ และทำำ�ให้้
ข้้อมูลูล้้นเกินิ 

ปรากฏการณ์์หมอกควััน
ทางข้้อมูลู ซึ่่�งเกิดิจากการมีี
ข้้อมูลูมากเกินิไป จนทำำ�ให้้
แยกแยะข้้อมููลได้้ยาก

ภาวะที่่�ผู้้�คนเชื่่�อมต่อกัับ
เ ท ค โ น โ ล ยีี แ ล ะ ข้้ อ มูู ล 
ตลอดเวลา โดยไม่่มีีช่วง 
เวลาพักัเบรก

การบัันทึึกชีีวิิตประจำำ�วััน 
ของผู้้�คนผ่่านเทคโนโลยีี
ดิจิิทิัลั ซึ่่�งอาจนำำ�ไปสู่่�ภาวะ
ข้้อมูลูล้้นเกินิ 

Automation 

Email Overload

Information Overload 

Cognitive Overload 

Google Effect  

Knowledge Saturation 

Big Data  

Future Shock

Junk Information 

Data Smog 

Hyperconnectivity

Lifelogging 
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การใช้้เทคโนโลยีีอย่่างมีีสติิ 
เ พื่่� อ ล ด ป ริิ ม าณ ข้้ อ มูู ล
ล้้น เ กิิ น และผลกระทบ 
ด้้านสุขุภาพจิิต 

ภาวะท่ี่�มีีการค้้นหาข้้อมููล
หรืือคำำ�ถามจำำ�นวนมาก 
จน เกิิ ดความสัั บสน ใน 
การจัดัการข้้อมูลู

ข้้ อมูู ล ที่่� มีี ป ริิ ม าณมาก 
เกินิกว่าจะจัดัการได้้ ส่่งผลให้้ 
ประสิิทธิิภาพการตััดสินใจ
ลดลง	

ภาวะการดููยููทููบมากเกิินไป  
ทำำ� ใ ห้้ ไ ด้้ รัั บ ข้้อมูู ล เ ยอะ  
จนส่่งผลต่่อความคิดและ
การตัดัสินิใจ

ปรากฏการณ์์ที่่�มีีตัวเลืือก
ข้้อมูลูมากเกินิไป จนทำำ�ให้้
การตััดสิินใจยากขึ้้�นหรืือ
ตัดัสินิใจไม่่ได้้  

ค ว า ม เ ห น่ื่� อ ยล้  า จ า ก 
การติิดตามและรัับข้้อมููล
โซเชีียลมีีเดีียอย่่างต่่อเน่ื่�อง
มากเกิินไป

ก ร ะบวนกา รดึึ ง ข้้ อมูู ล 
จำำ�นวนมากจากเว็็บไซต์์  
ซึ่่�งอาจเพิ่่�มปัญหาด้้านข้้อมูลู
ล้้นเกินิ

การได้้รัับข่่าวสารต่่างๆ  
มากเกินิไป จนกระทั่่�งทำำ�ให้้
เกิดิความสับสน เหน่ื่�อยล้า 
และเครีียดได้้

ความซ้ำำ��ซ้อนของข้้อมููล 
ที่่� ก่่อให้้เกิิดความสัับสน 
และลดประสิิทธิิภาพใน 
การรัับรู้้�ลง

ป ริิ ม า ณ ข้้ อ มูู ล ที่่� ห า ก 
มากเกิินไป จะทำำ�ให้้ยาก
ต่่อการจัดัการและวิเิคราะห์์
อย่่างมีีประสิทิธิิภาพ

ยุุคท่ี่�ข้้อมููลถููกสร้างขึ้้�นอย่่างมหาศาลจนวััดได้้ 
เป็็นหลัักเซตตะไบต์์โดย 1ZB นั้้�นจะเท่่ากัับ 
1 , 000 , 000 , 000 , 000 , 000 , 000 , 000 ไบ ต์์ 
ซึ่่�งเป็็นหนึ่่�งในสาเหตุขุองภาวะข้้อมูลูล้้นเกินิ 

ภาวะที่่�ไม่่สามารถตัดสินิใจได้้  
เพราะมีีข้้อมูลูต้้องวิิเคราะห์์
มากเกินิไปจนความสามารถ
ในการตัดัสินิใจลดลง

การไ ด้้รัับ ข้้อความหรืือ 
ข้้อมููลตััวอัักษรมากเกิินไป  
จนทำำ� ใ ห้้ยากต่อการทำำ� 
ความเข้้าใจ

ปรากฏการ ณ์์ที่่� ม อ ง ว่่ า 
การรัับข้้อมููลจำำ�นวนมาก
เป็็นเรื่่�องปกติ ิทั้้�งที่่�ส่่งผลเสีีย
หลายด้าน

Mindful Computing 

Query Overload 

Unmanageable Data 

Youtube Syndrome 

Overchoice Paralysis by Analysis 

Social Media Fatigue 

Web Scraping 

News Overload 

Redundancy 

Volume of Data 

Zettabyte Era 

Text Overload 

Xenonormalization 

อ้้างอิิง :
• en.m.wikipedia.org 	 • powerthesaurus.org	 • th.m.wikipedia.org



NEXTN12

แม้้สมองมนุษุย์์จะอัจัฉริยิะแค่่ไหน แต่ห่ากได้้รับข้อ้มููลมากเกินิไป ย่อ่มยากจะรัับมือืไหว โดยเฉพาะ
ในยุคุที่่�มหาสมุทุรข้อ้มููลถาโถมเข้้ามาอย่่างมากมายตลอดเวลา ทำำ�ให้้ปริมิาณข้อ้มููลในแต่ล่ะวันัเพิ่่�มขึ้้�น 
เป็น็ Big Data แบบก้้าวกระโดด และยังัมีแีนวโน้้มว่า่ในอนาคตข้อ้มููลยิ่่�งจะล้้นเกินิกว่า่นี้้� สมองยิ่่�งยาก 
จะต้้านทานหรืือเกิินรัับไหว จนส่่งผลกระทบให้้เกิิดอาการได้้หลากหลาย ตั้้�งแต่่สมองเบลอ มึึนหััว คิดิช้้า 
ตัดัสินใจแย่ล่ง สมาธิสิั้้�น ประสิิทธิภาพการทำำ�งานต่ำำ��ลง เครียีดสะสม วิติกกังัวลสููง อารมณ์ไม่ค่งที่่�  
ซึึมเศร้้า เบิิร์์นเอาต์์หรืือหมดไฟในการทำำ�งานไปเลย

	ดั ังนั้้�น นี่่�จึึงเป็็นความท้าทายใหม่่ที่่�มนุษย์์ปััจจุุบัันและอนาคตจะต้้องหาทางจััดการ เพื่่�อไม่่ให้้สมองและร่่างกาย 
รัับข้้อมููลจนเกิินขีีดความสามารถของตนเอง

‘อนาคตข้้อมููลยิ่่�งล้้น’
มนุุษย์์จะจััดการอย่่างไร
ไม่่ให้้เกิินรัับไหว

1.	กำำ�หนดเป้้าหมายของข้้อมููล
	ที่ ่�ต้้องการ
	 โดยก่่อนจะเสพข้้อมููลให้้ถาม 
ตนเองว่า่ ข้้อมูลูนี้้�จำำ�เป็น็กับัเราหรืือไม่่ 
และตั้้�งเป้้าหมายให้้ชัดัเจนด้้วยว่าต้้องการข้้อมูลูประเภทใด 
เช่่น ข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับการทำำ�งาน ข่่าวสารด้้านสุุขภาพ  
เทรนด์์เทคโนโลยีี หรืืออ่ื่�นๆ  เพ่ื่�อหลีีกเล่ี่�ยงข้้อมูลูท่ี่�ไม่จ่ำำ�เป็น็ 
หรืือไม่่เกี่่�ยวข้้องกัับเป้้าหมาย 

2.	คััดกรองแหล่่งข้้อมููล
	ที่ ่�เชื่่�อถืือได้้ 
	ด้ ้วยการเลืือกติดตามแหล่่งข้้อมููล 
หรืือแหล่่งข่่าวที่�มีีความน่่าเช่ื่�อถืือ 
เช่่น สำำ�นัักข่่าวที่่�มีีมาตรฐาน งานวิิจััยที่่�ได้้รัับการรัับรอง 
หรืือแหล่่งข้้อมููลท่ี่�ผ่่านการตรวจสอบมาแล้้วว่่าถููกต้้อง 
นอกจากนั้้�นควรหลีีกเลี่่�ยงการเสพข่่าวจากโซเชีียลมีีเดีีย 
ที่่�ไม่่มีีแหล่่งอ้้างอิิงชััดเจน รวมถึงใช้้เคร่ื่�องมืือช่่วย 
ตรวจสอบข้อ้มูลู เช่่น Google Fact Check, Fact Check 
Explorer หรืือเว็็บไซต์์ตรวจสอบข่่าวปลอม 
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3.	 เพิิกเฉยต่่อข้้อมููล
	 แบบเลืือกสรร
	 หมายความว่่าไม่่จำำ�เป็็นต้้องรัับ 
ข้้อมูลูทุุกอย่่างท่ี่�เข้้ามาปะทะ ให้้เลืือกรับ 
เฉพาะข้้อมููลที่่�มีีประโยชน์์ต่่อชีีวิิตและการทำำ�งาน 
เลิกิติดิตามเพจหรืือแหล่่งข่่าวต่่างๆ  ที่่�สร้างความเครีียด 
มากกว่าคุณุค่่า หรืือลดเวลาในการติดิตามข้้อมูลูดังักล่าว 
ให้้น้้อยลง รวมทั้้�งตั้้�งค่่าฟิิลเตอร์์อีีเมลหรืือบล็็อกโฆษณา 
เพื่่�อไม่่ให้้ถููกรบกวนจากข้้อมููลขยะหรืือข้้อมููลที่่�ฟุ่่�มเฟืือย 

4.	จััดระเบีียบช่่องทาง
	รั ับข้้อมููล
	 เพื่่�อให้้สามารถติิดตามข้้อมููล
ข่่าวสารต่่างๆ  ได้้ โดยไม่่ต้้องเปิิดอ่่าน 
จากหลายแหล่่งและพยายามจำำ�กััดจำำ�นวนกลุ่่�มไลน์์หรืือ
เฟซบุ๊๊�กที่�เข้้าร่่วมให้้น้้อยลง เพ่ื่�อลดปริิมาณข้้อความ 
ที่่�ไม่่จำำ�เป็็น ตลอดจนตั้้�งเวลาอ่่านข่่าวสารหรืือเช็็กข้้อมููล 
ให้้เป็็นเวลา เช่่น เช้้า-กลางวััน-เย็็น แทนที่่�จะคอยเช็็ก
ตลอดเวลา

12



The K
now

ledge by okm
d

NEXT N

อ้้างอิิง :
• everyonesocial.co              • indusnet.co.in             • usemotion.com

7.	ลดการใช้้เทคโนโลยีี
	 บางช่่วงเวลา
	 โดยการกำำ�หนดเวลางดรัับข้้อมููล 
เช่่น ควรหยุุดอ่านข่่าวสารก่่อนนอน  
ปิิดการแจ้้งเตืือนในช่่วงทำำ�งาน หรืือใช้้แอปพลิิเคชััน 
ช่่วยจำำ�กัดัเวลาในการเสพข่่าว อย่่างเช่่น Focus Mode 
หรืือ Digital Wellbeing

9.	ฝึึกสติิและบริิหารสมาธิิ
	 ในการเสพข้้อมููล
	 โดยการ อ่่านข้้ อมููลอ ย่่างมีีสติ 
เสพเฉพาะที่่�จำำ�เป็็น และฝึึกตนเอง 
ให้้ทำำ�งานแบบมีีสมาธิิ เพื่่�อจะได้้ไม่่ไขว้้เขวไปกัับข้้อมููล 
ที่่�หลั่่�งไหลเข้้ามา

10.	 หมั่่�นทบทวนและปรัับปรุุง
	วิิธีี การรัับข้้อมููล
	 โดยดำำ�เนินิการเป็็นระยะ เช่่น ถ้้ารู้้�สึกึว่า 

รัั บ ข้้อมูู ลมาก เ กิิน ไป ใ ห้้ป รัับลด 

แหล่่งข้้อมููลหรืือปรัับวิิธีีรับข้้อมููลใหม่่ หรืือจดบันทึึกว่า 

ข้้อมูลูไหนมีีประโยชน์ ์ข้้อมูลูไหนไม่ม่ีีประโยชน์ ์เพื่่�อปรับัลด 

การรับัข้้อมูลูไม่่มีีประโยชน์ลง และทุุกเดืือนควรตรวจสอบว่่า

ข้้อมูลูที่่�เราเสพช่ว่ยให้ช้ีีวิติดีีขึ้้�นหรืือมีีประโยชน์ต่์่อการทำำ�งาน

จริงิหรืือไม่่ เพื่่�อจะได้้ปรัับปรุงุการรับัข้้อมูลูให้้มีีคุณภาพยิ่่�งขึ้้�น

8.	สร้้างสมดุุลระหว่่างตนเอง
	กั ับข้้อมููล
	 โดยลดการใช้้เทคโนโลยีี เพ่ื่�อรัับ 
ข้้อมููลอย่่างเหมาะสม แล้้วหัันมา 
ออกกำำ�ลัังกาย เดิินเล่่นชมธรรมชาติิ สููดอากาศบริิสุุทธิ์์� 
จะช่่วยให้้สมองผ่่อนคลายและร่่างกายยืืดหยุ่่�น

6.	ใช้้ AI ช่่วยจััดการข้้อมููล
	อีี กแรง
	 เช่่น ใช้้ ChatGPT หรืือ Claude 
AI ในการสรุุปข้้อมููล หรืือใช้้ Google 
Alerts เพื่่�อติดิตามเฉพาะข้้อมูลูที่่�สนใจ แทนการอ่า่นทุกุๆ   
ข้้อมูลูข่า่วสาร หรืือใช้ ้OneNote ในการช่ว่ยจัดัเก็บ็ข้้อมูลู 
สำำ�คััญ

5.	จััดการข้้อมููลอย่่างเป็็นระบบ
	 โดยเมื่่�อรัับข้้อมูลูมาแล้้ว ควรจัดัแบ่่ง
ข้้อมููลออกเป็็นหมวดหมู่่� เพื่่�อให้้ง่่ายต่่อ 
การจดจำำ�และการย่่อยข้้อมููลแต่่ละส่่วน ซึ่่�งอาจใช้้เวลา
กัับการจััดการนี้้�มากหน่่อย แต่่เมื่่�อจััดการได้้แล้้วจะ 
คุ้้�มค่่าแน่่นอน

	จึ งเห็็นได้้ว่่า แม้้ข้้อมููลจะเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมหาศาลจนเกิิดภาวะล้้นเกิิน แต่่มนุษย์์สามารถจััดการด้้วยวิิธีีต่่างๆ   
ได้้อย่่างเหมาะสม ทำำ�ให้้ข้้อมููลไม่่กลายเป็็นภาระเกิินรัับไหวอีีกต่่อไป 
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ท่่ามกลางข้้อมููลที่่�ถููกสร้้างขึ้้�นอย่่างมหาศาลทุุกวิินาทีีในยุุคดิิจิิทััล จนทำำ�ให้้เกิิดปรากฏการณ์์ 
ที่่�เรีียกว่่า ‘ภาวะข้้อมููลล้้นเกิิน (Information Overload)’ นั้้�น นอกจากจะส่่งผลกระทบต่อ่ชีวีิติ 
ของผู้้�คนแล้้ว ยัังส่่งผลต่่อเนื่่�องต่่อการทำำ�งานในองค์์กรต่่างๆ อย่่างหลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้ด้้วย

โดยพบว่่า ปััจจุบันัพนัักงานในหลายองค์์กรต้้องเผชิิญหน้้า 
กัับการทำำ�งานด้้วยข้้อมููลที่่�ซ้ำำ��ซ้้อนและมากเกิินไป  
ไม่่ว่่าจะเป็็นข้้อมููลจากอิินเทอร์์เน็็ต โซเชีียลมีีเดีีย 
ข้้อความจากแฟ๊๊กซ์์ อีีเมล รายงานจากการประชุุม 
นัับครั้้�งไม่่ถ้้วน หรืือข่่าวสารทั้้�งจากภายในและภายนอก
องค์์กร ยกตััวอย่่างเช่่น รายงานของ Gartner อ้้างอิิง
จากบทความ Reducing Information Overload in Your 
Organization ใน Harvard Business Review ซึ่่�งทำำ� 
การสำำ�รวจพนัักงานและผู้้�จัดัการองค์์กรหนึ่่�งเกืือบ 1,000 คน 
แล้้วปรากฏว่า่มีีพนัักงาน 27% และผู้้�จัดัการ 38% กล่า่วว่า 
ได้้รัับข้้อมููลในองค์์กรของตนมากเกิินไป โดยแบ่่งเป็็น

ถอดรหััส ‘สภาวะข้้อมููลล้้น’
ปลดล็็อกปััญหา
การทำำ�งานในองค์์กร

ภาวะข้้อมููลล้้นสร้้างปััญหาในองค์์กรอย่่างไร
	 • การตััดสินิใจที่่�ล่่าช้า้และไม่่แม่่นยำำ� เมื่่�อมีีข้อ้มูลูมาก
เกิินไป พนัักงานอาจประสบปััญหาในการวิิเคราะห์์และ
สรุุปข้้อมููล ส่่งผลให้้การตััดสิินใจงานล่่าช้้าหรืือผิิดพลาด
ได้้ง่่าย

	 • ประสิิทธิิภาพในการทำำ�งานลดลง เนื่่�องจากการรัับ
ข้้อมูลูจำำ�นวนมาก ทำำ�ให้้ต้้องใช้้เวลามากขึ้้�นในการกลั่่�นกรอง 
ข้้อมููล และเลืือกใช้้ข้้อมููลให้้ตรงกัับความต้้องการ  
การทำำ�งานจึึงช้้าลงและประสิิทธิิภาพลดลงด้้วย

ข้้อมูลูซ้ำำ��ซ้อ้น 57% ข้้อมูลูที่่�ไม่เ่กี่่�ยวข้้องใดๆ  กัับองค์์กร 47% 
และข้้อมููลไม่่สอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์ขององค์์กร 33% 
ขณะที่่�มีีเพีียง 13% เท่่านั้้�น ที่่�ระบุุว่่าได้้รัับข้้อมููลน้้อยลง 
เมื่่�อเปรีียบเทีียบระหว่่างปีี ค.ศ. 2021 กัับ 2022

สำำ�หรับัประเทศไทย แม้้จะไม่่มีีการสำำ�รวจในประเด็็นนี้้� 
โดยตรง แต่่จากสถิิติิภาวะหมดไฟในการทำำ�งาน ซึ่่�งอาจ 
เก่ี่�ยวข้้องกัับภาระงานที่่�หนักัอึ้้�งและได้้รับัข้้อมูลูมากเกินิไป 
พบว่่ามีีตััวเลขสููงอย่่างน่่ากัังวลเช่่นกััน 

มาถอดรหััสของภาวะข้้อมููลล้้น เพ่ื่�อปลดล็็อกปััญหา 
การทำำ�งานในองค์์กรให้้คลี่่�คลายไปในทางที่่�ดีีขึ้้�นกััน

	 • การสื่่�อสารไม่่ชััดเจน ด้้วยการรัับข้้อมููลจำำ�นวนมาก
เกิินขีีดจำำ�กััด อาจทำำ�ให้้พนัักงานเกิิดความสัับสนและ 
นำำ�ไปสู่่�การสื่่�อสารที่่�ไม่ชั่ัดเจน สร้า้งความเข้้าใจคนละแบบ 
จนส่่งผลต่่อการทำำ�งานที่่�ผิิดพลาด

	 • ความเครีียดและความเหน่ื่�อยล้า การต้อ้งประมวลผล
ข้้อมูลูจำำ�นวนมากๆ  อย่่างต่อ่เนื่่�อง มักัทำำ�ให้้พนักังานรู้้�สึก 
เครีียดและเหน่ื่�อยล้า บางคนอาจถึงขั้้�นเบื่่�อหน่่าย สูญูเสีีย 
ความกระตืือรืือร้้น และหมดไฟทำำ�งานเลยทีีเดีียว ซึ่่�งจะส่่งผล 
ต่อ่ประสิิทธิิภาพในการทำำ�งานอย่่างมาก เช่่น ทำำ�งานแย่่ลง 
ผลงานถดถอย
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	ด้้วยแนวทางปลดล็็อกปััญหาการทำำ�งานจากภาวะ
ข้้อมููลล้้นเกิินเช่่นนี้้� จะช่่วยให้้ทั้้�งองค์์กรและพนัักงาน 
ต่่างขัับเคล่ื่�อนการทำำ�งานได้้อย่่างราบร่ื่�นและมีีประสิิทธิภิาพ 
ตามเป้้าหมาย 

	จ ากภาวะข้้อมูลูล้้น องค์์กรจึึงควรหาแนวทางเพ่ื่�อปลดล็อกปัญหาในการทำำ�งานให้้กัับพนัักงานหรืือบุุคลากรของตน 
อย่่างเร่่งด่่วน เช่่น

ปลดล็็อกปััญหาการทำำ�งานในองค์์กรจากภาวะข้้อมููลล้้น

3.	กำ ำ�หนดนโยบายการสื่่�อสารภายในองค์์กร
	ด้ ้วยการสร้้างแนวทางการสื่่�อสารที่่�ชััดเจน เช่่น 
กำำ�หนดเวลาสำำ�หรัับการส่่งอีี เมลหรืือการประชุุม  
ใช้้เอกสารในการประชุุมที่่�กระชัับและตรงประเด็็น และ
สรุุปข้้อมููลสำำ�คััญหลัังการประชุุม เพ่ื่�อลดการรัับข้้อมููล 
ที่่�มากเกิินไปและลดจำำ�นวนข้้อมููลซ้ำำ��ๆ

Decode 1515

อ้้างอิิง :
• gartner.com	 • hbr.org 

1. ปรัับปรุุงกระบวนการจััดการข้้อมููล
	 โดยให้้พนัักงานรัับเฉพาะข้้อมููลที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับ 
งานของตน และหลีีกเลี่่�ยงการส่่งต่่อข้้อมููลท่ี่�ไม่่จำำ�เป็็น 
พร้้อมกัับสร้างระบบการจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญของข้้อมููล 
และกำำ�หนดนโยบายการแชร์์ข้้อมููลที่่�เหมาะสม เช่่น  
ใช้้ระบบแชร์ข้้อมููลผ่่านคลาวด์์ที่่�จััดระเบีียบข้้อมููล 
ให้เ้ข้้าถึึงง่่าย หรืือสรุปข้อ้มูลูเป็็น Bullet Points แทนการส่ง่ 
เอกสารยาวๆ

2.	 ใช้้เทคโนโลยีีช่่วยในการบริิหารจััดการข้้อมููล
	 โดยการนำำ�ซอฟต์์แวร์์หรืือแพลตฟอร์์มมาช่่วย 
จััดระเบีียบและกรองข้้อมููลมาใช้้ เพื่่�อลดปริิมาณข้้อมููลที่่�
ไม่่จำำ�เป็็นให้้กัับพนัักงาน เช่่น ใช้้ Outlook Rules หรืือ 
Gmail Filters เพื่่�อลดอีีเมลขยะ

4.	 ฝึึกอบรมพนัักงานให้้รัับมืือกัับข้้อมููลได้้ดีี 
	 โดยการจััดการฝึึกอบรมเกี่่�ยวกัับวิิธีีการจััดการข้้อมููล
และเทคนิิคการกลั่่�นกรองข้้อมููล เพ่ื่�อให้้มีีทัักษะใน 
การจััดการข้้อมููลจำำ�นวนมาก

5.	สร้ ้างวััฒนธรรมข้้อมููลที่่�ชััดเจนและกระชัับ
	ด้ ้วยการกระตุ้้�นให้้พนัักงานสรุุปประเด็็นสำำ�คััญของ 
การทำำ�งานอย่่างสั้้�นๆ และสนับัสนุนุการใช้้ Infographic หรืือ 
Mind Map แทนการรายงานยาวๆ

6.	ส่ ่งเสริิมวััฒนธรรมการทำำ�งานที่่�ยืืดหยุ่่�น 
	 โดยให้้พนัักงานมีีเวลาพัักและจััดการการทำำ�งานของ
ตนเอง เพื่่�อป้้องกัันความเครีียดจากการทำำ�งาน 
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ตััวเลขยุุค  

16 Digitonomy

ให้้ความสำำ�คััญกัับ 
การปรัับปรุุง
ประสบการณ์์ลููกค้้า 

ทำำ�ให้้ระบบ
สำำ�นัักงานภายใน
เป็็นระบบอััตโนมััติิ 

Amazon ‘Alexa’

Google 
‘Google Assistant’

Apple
‘Siri’

Microsoft ‘Cortana’

ทำำ�ให้้การขายทำำ�ได้้
อััตโนมััติิ จััดการวงจร
ตััดสิินใจของลููกค้้า

ส่่วนแบ่่งการตลาด AI โลก จำำ�แนกตามภููมิิภาคปีี 2024 

ส่่วนแบ่่งการตลาดของผู้้�ช่่วย AI ในโลกข้้อมููล

21%

36.92%

25.50%
11.61%

18% 16%

D

อเมริิกาเหนืือ 

เอเชีียแปซิิฟิิก

ละติินอเมริิกา
ตะวัันออกกลาง และแอฟริิกา

การลงทุุนด้้าน AI
ขององค์์กร
ในภููมิิภาคเอเชีียแปซิิฟิิก
ปีี 2025

19%
36%

36%

25%

ของผู้้�บริิโภคไม่่อยากซื้้�อสิินค้้า 
ใน 3 เดือืน จากข้อมูลสินิค้า 
ที่่�ล้้นเกินิจนล้้าในปีี 2023

การลงทุุนกัับ Generative AI  
ด้้านกลยุุทธ์์การสร้้างสรรค์์
นวััตกรรมใหม่่ของผู้้�บริิหารธุุรกิิจ

แนวโน้้มสิินค้้าออกสู่่�ตลาดไวขึ้้�น 
จากการประมวลผล 
ที่่�ลดเวลาลงด้้วย AI

ข้้อมููลสิินค้้าล้้นเกิิน 
เวลาตััดสิินใจน้้อย 
ให้้ AI ช่่วย 

74%

46%

40%
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นัักการศึึกษา การลอกเลีียน 
และการโกง 21%

17Digitonomy

ผู้้�นำำ�การคึึกษา

สิ่่�งแวดล้้อม

ผู้้�เรีียน

เศรษฐกิิจ

สัังคม

การลอกเลีียน
และการโกง

สร้้างความก้้าวหน้้า ขััดขวางความก้้าวหน้้า

การมีีแนวโน้้ม 
ถููกกล่่าวหาว่่า
ลอกเลีียนหรืือโกง

มองว่่าช่่วยประหยััดเวลา เชื่่�อว่่างานกฎหมายยัังไม่่พร้้อม
สำำ�หรัับการใช้้ AI เต็็มที่่�

แนวโน้้มมููลค่่าตลาดของ 
Generative AI

แนวโน้้มตลาดฮาร์์ดแวร์์ 
ที่่�เป็็นไปได้้

แนวโน้้มตลาด 
การฝึึกอบรม AI

เชื่่�อว่่า AI ส่่งผลบวก 
ในงานด้้านกฎหมาย

จำำ�นวนผู้้�บริิหาร และผู้้�นำำ�ด้้าน IT 
ที่่�ร่่วมให้้การสำำ�รวจ 

ระบุุว่่าโครงสร้้างพื้้�นฐาน
เทคโนโลยีีขององค์์กรไม่่สามารถ
รัับมืือกัับภาระข้้อมููล AI ได้้ 

ของธุุรกิิจเพิ่่�มความซัับซ้้อน
ของชุุดเทคโนโลยีี 

นำำ� AIOps มาลด
ความซัับซ้้อนของ
สภาพแวดล้้อม
มััลติิคลาวด์์ขององค์์กร

ตั้้�งใจใช้้ ไม่่เคยใช้้ มีีแผนใช้้

การรัับมืือกัับภาระข้้อมููล AI
ของผู้้�นำำ�องค์์กร

95% 60%

30%
33%
38%

1.3 640 470

93%
70%
82%

75%

24%

52%

1,300 
90% 

88% 

72% 

14.18 % 40.85 % 43.45 % 

อ้้างอิิง :
•	accenture.com	 • asean.newsroom.ibm.com	 • bloomberg.com 	 • dataforest.ai 	 • earth.org
•	marketsplash.com	 • microsoft.com	 • nature.com	 • precedenceresearch.com	 • searchlogistics.com
•	sixthtone.com	 • Springer Nature	 • verdict.co.uk
		    Sustainability Community

D

สิ่่�งน่่ากัังวลของ AI
ด้้านการศึึกษา
ปีี 2023

ชาวจีีน Gen Z ใช้้ Generative AI สร้้างรายได้้

การใช้้ AI กัับการทำำ�งานกฎหมาย

การเติิบโตของ Generative AI ภายในปีี 2032

ล้้านล้้าน US$ พัันล้้าน US$ พัันล้้าน US$

โดย Microsoft

AI กัับการบรรลุุเป้้าหมาย
การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน
โดย UN
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THE KNOWLEDGET

ภาวะ ‘ข้้อมููลล้้น’ กลายเป็น็หนึ่่�งในความท้้าทายที่่�สำำ�คััญของคนยุุคดิิจิิทััล ทุุกวัันนี้้�ผู้้�คนทั่่�วโลก 
ใช้้เวลาราว 82 ชั่่�วโมงต่่อสััปดาห์์ในการเสพข้้อมููล โดยเฉพาะบนโลกออนไลน์์เทีียบเท่่ากัับ 70% 
ของเวลาตื่่�น โดยเฉลี่่�ยแล้้วมนุษุย์ใ์นยุคุนี้้�ต้้องประมวลผลข้อ้มููลมากกว่า่คนในยุคุ 1940 ถึึง 90 เท่า่ 
เรีียกได้้ว่่าเรา ‘กำำ�ลัังจมอยู่่�ในกองข้้อมููลมหาศาล’

INFORMATION OVERLOAD 
ในยุุคดิิจิิทััล

สาเหตุุ ผลกระทบ และวิิธีีรัับมืือ

ปัจัจัยัหลักัที่่�ผลักัดันัให้เ้กิดิคลื่่�นข้้อมููลมหาศาล ได้แ้ก่่ 
การเชื่่�อมต่ออินิเทอร์์เน็ต็ความเร็ว็สูงูที่่�เข้้าถึงึได้้ตลอดเวลา 
คนส่ว่นใหญ่่ใช้้เวลาออนไลน์์มากกว่า 6 ชั่่�วโมงครึ่่�งต่่อวันั 
แม้้ในช่่วงพััก การแจ้้งเตืือนจากแอปต่่างๆ มัักดึึงเราให้้
กลัับมาจ้้องหน้้าจอ ทำำ�ให้้เส้้นแบ่่งระหว่่างโลกออนไลน์์
และออฟไลน์์แทบไม่่เหลืืออยู่่�

อัลักอริิทึมึของโซเชีียลมีีเดีียก็มีีบทบาทสำำ�คัญั ไม่่ว่่าจะเป็็น 
Facebook, X (Twitter เดิิม), Instagram หรืือ TikTok 
ต่่างออกแบบระบบท่ี่�นำำ�เสนอเนื้้�อหาแบบไม่่มีีที่่�สิ้้�นสุุด 
ชวนให้เ้รากลัวว่าจะพลาดสิ่่�งสำำ�คัญัหรืือ FoMO (Fear of 
Missing Out) ส่่งผลให้้หลายคนติิดการเลื่่�อนฟีีด 
อยู่่�ตลอดเวลา

18
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สมองของมนุุษย์์มีีขีีดจำำ�กััดในการรัับข้้อมููล งานวิิจััย 
ด้้านจิิตวิิทยาชี้้�ว่่าความจำำ�ระยะสั้้�นของเราจััดการข้้อมููล 
ได้เ้พีียง 7 บวก หรืือลบ 2 รายการในเวลาเดีียวกััน เม่ื่�อต้้อง 
รับัมืือกับัการแจ้้งเตืือนที่่�ถาโถม แท็บ็เบราว์์เซอร์์ที่่�เปิิดทิ้้�งไว้้ 
หลายสิบอััน หรืือข่่าวสารจากหลายช่องทางพร้้อมกััน 
ย่่อมทำำ�ให้้เกิิดภาวะ ‘ข้้อมููลล้้น’ ซึ่่�งส่่งผลให้้สมาธิิสั้้�นลง 
งานวิิจััยพบว่่าเพีียงแค่่ถููกรบกวนครั้้�งเดีียว เราอาจต้้อง
ใช้้เวลาถึึง 20 นาทีีในการกลัับมามีีสมาธิิเหมืือนเดิิม  
ส่ง่ผลให้น้ำำ�ไปสู่่�การตัดัสินิใจที่่�แย่ล่งเพราะเมื่่�อข้้อมูลูมาก
เกิินไป เราอาจวิิเคราะห์์จนเป็็นอััมพาต หรืือหัันไปเลืือก
ตััวเลืือกง่่ายๆ  โดยไม่่ไตร่่ตรองให้้ดีี

ด้า้นจิติใจก็ได้้รัับผลกระทบไม่น้่้อยเช่น่กันั การสำำ�รวจ
ในเยอรมนีีพบว่่า 22.5% ของผู้้�ตอบแบบสอบถามระบุุว่่า 
‘ข้้อมูลูล้น้’ เป็น็หนึ่่�งในสาเหตุขุองความเครีียดที่่�พบบ่อ่ย 
ขณะที่่�การสำำ�รวจของ OpenText ในปีี 2022 ระบุุว่่า 
80% ของคนทำำ�งานรู้้�สึกว่่าข้้อมููลท่ี่�มากเกิินส่่งผลให้้ 
เกิิดความเครีียดในชีีวิิตประจำำ�วััน

การท่ี่�ต้้อง ‘เปิิดสวิิตช์์’ อยู่่�ตลอดเวลาทั้้�งอีีเมลงาน 
ข่า่วสาร และข้้อความส่ว่นตัวั นำำ�ไปสู่่�ความวิตกกังัวลและ
ความเหนื่่�อยล้้า นัักจิิตวิิทยาเรีียกอาการนี้้�ว่่า ‘ภาวะล้้า 
เพราะข้้อมููล’ (Information Fatigue Syndrome) ซึ่่�งอาจ 
แสดงออกในรููปแบบของความเครีียดสููง อารมณ์์
แปรปรวนง่่าย และภาวะหมดไฟ

เรายังัเห็น็ปรากฏการณ์์ ‘เหนื่่�อยล้าจากข่าว’ อย่่างแพร่่หลาย 
การอััปเดตข่่าวอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยเฉพาะข่่าวลบ 
หรืือข่า่วที่่�เปล่ี่�ยนแปลงเร็ว็ ทำำ�ให้ผู้้้�คนรู้้�สึกชาทางอารมณ์ 

ผลกระทบต่่อความคิิดและอารมณ์์

ในที่่�ทำำ�งาน ข้้อมููลท่ี่�ล้้นเกิินส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพ
โดยตรง พนัักงานต้้องเสีียเวลาสลับงาน จััดการอีีเมล 
หรืือกรองข้้อความมากกว่าการมีีสมาธิิจดจ่ออยู่่�กับังานจริง 
ส่่งผลให้้เกิิดปัญหาเรื่่�องสมดุลชีีวิต ประสิิทธิิผลลดลง 
และการเสพติิดการทำำ�งานแบบ ‘ออนไลน์์ตลอดเวลา’ 
ซึ่่�งบั่่�นทอนคุุณภาพชีีวิิต

ในแวดวงการศึึกษา การที่่�ข้้อมููลเข้้าถึึงได้้มากเกิินไป
กลัับกลายเป็็นอุุปสรรคต่่อการเรีียนรู้้� ผู้้�เรีียนมีีแนวโน้้ม
ที่่�จะขาดโฟกััสหรืือการจดจ่่อ และการเข้้าใจในเนื้้�อหา
ก็็ลดลง ด้้วยเพราะการมีีข้้อมููลท่ี่�เยอะเกิินไปทำำ�ให้้ต้้อง
อาศััยการวิิเคราะห์์และใช้้ความคิิดเพื่่�อจำำ�แนกข้้อมููล

ผลต่่อการทำำ�งาน การเรีียนรู้้� และสุุขภาพ

สุุขภาพส่่วนตััวก็็ได้้รัับผลกระทบ โดยเฉพาะในกลุ่่�ม
วัยัรุ่่�นและวัยัเริ่่�มทำำ�งาน หลายคนใช้ม้ืือถืือจนดึกึ ส่ง่ผลให้้ 
เข้้านอนช้้า การสำำ�รวจในเยอรมนีีพบว่่า 56% ของ 
ผู้้�ตอบแบบสอบถามระบุวุ่่า ‘การใช้้สมาร์์ตโฟนมากเกินิไป’ 
เป็็นสาเหตุุหลัักที่่�ทำำ�ให้้หลัับยาก และเกืือบ 20% ของ
ผู้้�ใหญ่่วัยั 18-24 ปี ีรายงานว่า่ มีีอาการปวดตาหรืือปวดหัว 
บ่่อยครั้้�ง นอกจากนี้้� 84% ของคนในกลุ่่�มวััยนี้้�ยอมรัับว่่า 
‘ใช้้มืือถืือมากเกิินไปจริิงๆ ’

การหมกมุ่่�นกัับโลกออนไลน์์ยัังส่่งผลกระทบต่่อ 
ความสัมัพันัธ์์แบบพบปะตรงหน้้า เพราะจิติใจมักติดิอยู่่�กับั 
หน้้าจอแม้้อยู่่�ต่่อหน้้ากััน

บางคนยัังเผลอเข้้าสู่่�พฤติิกรรม ‘Doom-Scrolling’ หรืือ
การเลื่่�อนดูเูนื้้�อหาเชิิงลบอย่่างควบคุมุตัวัเองไม่่ได้้ บางครั้้�ง 
โซเชีียลมีีเดีียก็เปลี่่�ยนจากพื้้�นที่่�ผ่่อนคลายเป็็นพื้้�นที่่� 
ของหน้้าที่่� ความกดดััน และความวิิตกกัังวล
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ถ้้าอยากมีีสมดุลุชีีวิติที่่�ดีี เราจำำ�เป็็นต้้องตัดัขาดจากโลกดิจิิทิัลัเลยหรืือเปล่่า สำำ�หรัับคนส่่วนใหญ่่แล้้ว การหัันหลังั 
ให้้เทคโนโลยีีอย่่างสิ้้�นเชิิงอาจเป็็นเร่ื่�องยากเกิินไป เป้้าหมายที่่�มีีเหตุุผลกว่าคืือ ‘การสร้้างสมดุุล’ ใช้้ประโยชน์ 
จากข้้อมููลอย่่างเต็็มที่่� โดยไม่่ให้้มัันกลายเป็็นภาระทางจิิตใจเกิินไป วิิธีีการต่่อไปนี้้�สามารถช่่วยลดภาวะข้้อมููลล้้นได้้
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

ข้้อมููลไม่่ได้้มีีคุุณค่่าทั้้�งหมดเท่่ากััน การรู้้�จัักเลืือกเสพข้้อมููลจากแหล่่ง 
ที่่�เช่ื่�อถืือได้้ เลิิกติดตามเพจหรืือฟีีดที่่�รบกวนสมาธิิ รวมถึงลดการสมัคร 
รัับข่่าวสารที่่�ไม่่จำำ�เป็็น เป็็นจุุดเริ่่�มต้้นที่่�ดีี เคร่ื่�องมืืออย่่างตััวกรองอีีเมล  
แอปจัดัการข่า่วสาร หรืือเทคโนโลยีี AI ก็ส็ามารถช่ว่ยเรีียงลำำ�ดับัความสำำ�คัญั
ของข้้อมููลได้้แบบอััตโนมััติิ หลายองค์์กรเริ่่�มใช้้ระบบกรองอััจฉริิยะเพื่่�อให้้
มั่่�นใจว่า่ ‘เฉพาะข้้อมูลูที่่�สำำ�คัญัจริงิๆ เท่า่นั้้�นจะไปถึงึผู้้�รับัในเวลาที่่�เหมาะสม’

การพัักผ่่อนทางจิิตใจสำำ�คััญไม่่แพ้้การพัักร่่างกาย การจััด
ช่่วงเวลาสำำ�หรัับ ‘ดิิจิิทััลดีีท็็อกซ์์’ เช่่น งดใช้้อุุปกรณ์์ก่่อนนอน
หนึ่่�งชั่่�วโมง หรืือจััดวัันหยุุดสุดสััปดาห์์ให้้ปราศจากหน้้าจอ  
คืือวิิธีีที่่�หลายคนเริ่่�มนำำ�มาใช้้ ผู้้�ใช้้งานสมาร์์ตโฟนบางราย
ถึึงขั้้�นตั้้�งค่่าให้้ปิิดการแจ้้งเตืือน หรืือวางโทรศััพท์์ไว้้ไกลมืือ 
บริิษััทบางแห่่งสนับสนุนช่่วงเวลาพัักจากหน้้าจอระหว่่างวััน
ทำำ�งาน เพื่่�อช่่วยให้้พนัักงานได้้พัักสมองและฟื้้�นสมาธิิ

การแยกขอบเขตระหว่่าง ‘งาน’ และ ‘ชีีวิตส่ว่นตััว’ 
รวมถึึงระหว่่าง ‘ออนไลน์์’ และ ‘ออฟไลน์์’ ช่่วยให้้
จิิตใจได้้พัักจริงๆ  วิิธีีง่ายๆ  อย่่างการปิิดอีีเมลงาน
หลัังเลิิกงาน หรืือเก็็บมืือถืือไว้้นอกห้องนอนก็็ได้ผ้ลดีี 
บางประเทศ เช่่น ฝรั่่�งเศส ได้้ทำำ�การออกกฎหมาย 
‘สิทิธิิในการตัดัการเชื่่�อมต่อ่’ เพื่่�อปกป้อ้งเวลาส่ว่นตัวั 
ของพนัักงานอีีกด้้วย การมีีพื้้�นที่่�ปลอดเทคโนโลยีี 
ในแต่่ละวัันจึงึเป็็นวิธิีีที่่�ช่่วยให้้เราไม่่รู้้�สึกถูกูกลืืนไปกัับ
โลกดิิจิิทััล

กลยุุทธ์์เพื่่�อความสมดุุลในโลกดิิจิิทััล

1. คััดกรองและจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญของข้้อมููล

2. ถอดปลั๊๊�กเป็็นระยะ

3. วางขอบเขตให้้ชััดเจน
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ในยุคุที่่� ‘ข้้อมูลูคืือพลััง’ การจััดการความสนใจและการเลืือกเสพข้้อมูลูจึงึไม่่ใช่แ่ค่่ทางเลืือกแต่่เป็น็ทัักษะสำำ�คััญ
สำำ�หรัับการมีีชีีวิิตที่่�สมดุุลและมีีคุุณภาพ 

ในยุุคที่่�ข่่าวปลอมระบาด การรู้้�จัักประเมิินแหล่่งข่่าวอย่่างมีีวิิจารณญาณ
คืือทัักษะสำำ�คััญ การอ่่านให้้ลึึกกว่่าพาดหััวข่่าว หรืือรู้้�จัักกระจายแหล่่งข้้อมููล 
ช่่วยลดความเครีียดจากการไล่่ตามข่าวสารทุุกเร่ื่�อง องค์์การอนามััยโลก 
เคยแนะนำำ�เทคนิิคการรับัมืือกับั ‘การระบาดของข้้อมูลู’ โดยเน้้นให้้ตรวจสอบ 
ที่่�มา และใช้้วิิจารณญาณกัับข่่าวที่่�ดููเกิินจริิง การคิิดวิิเคราะห์์เชิิงวิิพากษ์          
จะช่่วยให้้เรารู้้�สึกึควบคุมุข้้อมูลูได้้ดีีขึ้้�น

เช่่นเดีียวกัับการเลืือกรับประทานอาหาร ข้้อมููลก็็มีี
ทั้้�งที่่�เป็็น ‘สารอาหาร’ และ ‘ของขยะ’ การเสพข้้อมููล
อย่า่งมีีสติและพอดีี คืือทักัษะท่ี่�จำำ�เป็น็ในโลกที่�ล้น้ไปด้ว้ย
ข่่าวสาร ความตระหนัักเร่ื่�องนี้้�สะท้้อนให้้เห็็นในกระแส
แอปฝึึกสมาธิิ แนวคิิด ‘ดิิจิิทััลดีีท็็อกซ์์’ และการบรรจุุ
หลัักสููตรรู้้�เท่่าทัันข้้อมููลในโรงเรีียนและมหาวิิทยาลััย

น่่าประหลาดใจที่่�เทคโนโลยีีซึ่่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�งของปััญหา 
กลัับมีีเครื่่�องมืือที่่�ช่่วยแก้้ปััญหาได้้ด้้วย ทั้้�ง iOS และ  
Android มีีฟีเีจอร์แ์สดงเวลาใช้ง้านหน้า้จอ ตั้้�งเวลาจำำ�กััดแอป 
หรืือ เปิิดโหมดโฟกััสเพื่่� อตััดสิ่่� ง รบกวน นอกจากนี้้�  
การจัดัโต๊๊ะทำำ�งานให้้เป็็นสััดส่ว่นระหว่่างโซนงาน โซนพัักผ่อน 
และโซนเรีียนรู้้� ก็็ช่่วยลดการเผชิิญกัับข้้อมููลหลายประเภท
ในเวลาเดีียวกัันได้้

เมื่่�อรวมกลยุทุธ์เหล่่านี้้�เข้้าด้้วยกััน เราจะสามารถควบคุุม 
การรัับ ข้้อมููลได้้ดีีขึ้้� น องค์์กรเองก็็มีีบทบาทสำำ�คััญ 
ในการออกแบบนโยบาย เช่่น ลดอีี เมลท่ี่�ไม่่จำำ�เป็็น  
จััดประชุุมให้้กระชัับ และเคารพเวลาส่่วนตััวของพนัักงาน 
พร้้อมทั้้�งจััดอบรมทัักษะการบริิหารเวลาและจััดการ 
เทคโนโลยีีอย่่างชาญฉลาด

สถานที่่�ทำำ�งานที่่�ทันัสมัยัควรส่่งเสริมิวัฒันธรรมที่่�ไม่่คาดหวังั 
การตอบกลับทัันทีีทุุกครั้้�ง ช่่วยลดแรงกดดันและสร้าง 
ความสััมพัันธ์์กัับเทคโนโลยีีในทางที่่�ดีีขึ้้�น

4. เสริิมทัักษะการรู้้�เท่่าทัันข้้อมููล

5. ใช้้เทคโนโลยีีเพื่่�อสร้้างสมดุุล

การเลืือกเสพข้้อมููลอย่่างมีีสติิ คืือกุุญแจสำำ�คััญ

การรัับมืือกัับข้้อมููลล้้นไม่่ใช่่การปฏิิเสธทุุกสิ่่�ง แต่่คืือ
การเลืือกเสพอย่่างชาญฉลาด เช่่น อ่า่นสรุปข่่าวคุณภาพ
แทนการติิดตามทุกอัปเดต หรืือกำำ�หนดเวลาชััดเจน
สำำ�หรับัโซเชีียลมีีเดีียแทนการไถฟีดตลอดเวลา องค์์กรเอง 
ต้้องตระหนัักถึึงขีีดจำำ�กััดของมนุุษย์์ในการประมวลผล 
และออกแบบเทคโนโลยีีให้้สอดคล้้องกัับชีีวิตจริิง
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สััญญาณเตืือน VS ตััวช่่วย
การเรีียนรู้้�โลกยุุคข้้อมููลล้้นเกิิน
กัับแนวทางการเรีียนรู้้�
มีี AI เป็็นเครื่่�องมืือ

	 บทความ AI Overload? Strategies for Educators, 
Leaders and Students to Ensure Authentic Work 
ที่่�นำำ�เสนอเมื่่�อเดืือนพฤศจิิกายน-ธัันวาคม ค.ศ. 2024 
จาก Leadership Magazine สื่่�อออนไลน์์ของสมาคม 
ผู้้�บริิหารโรงเรีียนแห่่งแคลิิฟอร์์เนีียในสหรััฐอเมริกา  
นัับเป็็นหนึ่่�งเสีียงสะท้้อนของความกัังวลนี้้�อย่่างเด่่นชััด  
จากเนื้้�อหาท่ี่�กล่าวว่า กลุ่่�มครููผู้้�สอนได้้หารืือกันัว่่าเคร่ื่�องมืือ AI  
โดยเฉพาะ Gen AI หรืือ Generative AI เช่น่ ChatGPT 
ได้แ้ทรกซึมึเข้้าไปในงานของนักัเรีียนอย่า่งไร เกิดิการตั้้�ง 

	 ไม่่ว่่าในวััยใด โดยเฉพาะในวััยผู้้�ใหญ่่ การใช้้งาน AI 

มากเกิินไป ยัังคงสามารถส่่งผลกระทบต่่อการเรีียนรู้้�ของ

ผู้้�เรีียนโดยมีีความสะดวกสบายทำำ�ให้้ขาดความพยายาม         

ในการหาข้้อมููล คิิดวิิเคราะห์์ ทดลอง หรืือเปรีียบเทีียบ       

ทั้้�งยัังเก่ี่�ยวข้้องกัับประเด็็นเร่ื่�องความซื่�อสััตย์์ทางวิิชาการ

ของผู้้�เรีียน ที่่�เวลานี้้�นักัศึกึษาหรืือผู้้�ใหญ่ท่ี่่�ใช้ ้AI ในการเรีียน

ใช้้เครื่่�องมืือได้้ง่่ายขึ้้�นสำำ�หรัับงานวิิชาการ

	ส อดคล้้องกัับหััวข้้อ ‘ข้้อกัังวลหลัักเกี่่�ยวกัับ AI ใน

ในยุุคข้้อมููลล้้นและการค้้นหาคำำ�ตอบทั้้�งหมดได้้ด้้วย AI นั้้�น เรารู้้�หรืือไม่่ว่่าครููผู้้�สอนต่่างกัังวล 
กัับคำำ�ตอบในแบบฝึกึหััดของเด็็กๆ ที่่�ดููสมบููรณ์์แบบเกิินไปและมัักมีีทิิศทางเดีียว ซึ่่�งอาจหมายถึึง
สััญญาณการขาดความคิิดหลากหลายและขาดการฝึกึทัักษะการคิิดที่่�มีีความสำำ�คััญ

คำำ�ถามว่่าผู้้�สอนและผู้้�เรีียนให้้คุุณค่่ากัับเทคโนโลยีี  
ในการเรีียนรู้้�มากเกิินพอดีีหรืือไม่่ จนอาจทำำ�ให้้ ‘คุุณค่่า
ทางปััญญา’ ถููกบดบััง

	นำ ำ�มาสู่่�โจทย์์ท้้าทายที่่�ว่่าครููผู้้�สอนจะปลููกฝัังและ
สร้า้งทักัษะการคิดิให้้นักัเรีียนได้้มากแค่่ไหน เพ่ื่�อนำำ�ไปสู่่� 
ความหลากหลายทางความคิิด มีีความแตกต่่าง 
มีีเอกลักัษณ์ซ์ึ่่�งทั้้�งผู้้�นำำ�ด้า้นการศึกึษา นักัการศึกึษา และ
ผู้้�ปกครองล้้วนมีีความสำำ�คััญในโจทย์์ข้้อนี้้�

ความกัังวลใจต่่อ Gen AI กัับสร้้างคำำ�ตอบแบบผลิิตซ้ำำ�� เป็็นไปในทิิศทางเดีียวกัันของเด็็กนัักเรีียน

AI กัับผลกระทบต่่อการเรีียนรู้้�และความซื่่�อสััตย์์ทางวิิชาการของผู้้�ใหญ่่ในบทบาทผู้้�เรีียน
ระบบการศึึกษา’ ในรายงาน AI in Education Report               

เผยแพร่่ใน ค.ศ. 2024 โดย Microsoft Education Team 

ที่่�มีี ใจความสำำ�คัญัว่่า การโกง (Cheating) และการลอกเลีียนแบบ 

(Plagiarism) มีีแนวโน้้มและสามารถเกิิดขึ้้�นได้้ทั้้�งกัับผู้้�นำำ�  

ครููผู้้�สอน นัักการศึึกษา และผู้้�เรีียน จากความสะดวก 

ในการ AI นำำ�ไปสู่่�การเรีียกร้องให้้มีีการพิิจารณานโยบาย

ความซื่่�อสััตย์์ทางวิิชาการ และการประเมิินผลใหม่่ในโลก

ที่่�ยัังไม่่มีีเครื่่�องมืือตรวจจัับ AI ที่่�เชื่่�อถืือได้้จริิง 
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	ท่ ามกลางกระแสมุุมบวกของ AI ที่่�มีีประโยชน์         

ลดช่อ่งว่า่ง สร้า้งความเท่า่เทีียมในการเรีียนรู้้� กลุ่่�มครููผู้้�สอน 

ที่่�มีีประสบการณ์์ได้้พิิจารณาแล้้วว่่าการให้้คุุณค่่ากัับ

เทคโนโลยีี AI อย่า่งเหมาะสมและสมดุลุคืือประเด็น็เร่่งด่ว่น 

ทั้้�งยัังตระหนัักถึึงหน้้าที่่�ของตนเองในการช่่วยสร้้างสมดุุล  

นำำ�ผู้้�เรีียนให้้กลัับไปสู่่�การเรีียนรู้้�ที่่�ได้้ฝึึกฝนทัักษะการคิิด

อย่่างแท้้จริิง โดยมีีตััวอย่่างแนวทางการกำำ�หนด การใช้้ AI 

ในหลัักสููตรที่่�ชััดเจนอย่่างการกำำ�หนดขอบเขตสิ่่�งที่่�สามารถ

ยอมรัับได้้และยอมรัับไม่่ได้้ โดย Nancy Watkins ผู้้�เขีียน

บทความ AI Overloaded? และผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการศึึกษา  

ชาวอเมริกันั เช่่น ผู้้�เรีียนสามารถใช้้ AI ระดม ความคิดและ

จัดัระเบีียบความคิดิได้ ้แต่ก่ารส่ง่งานขั้้�นสุดุท้า้ยจะต้้องเป็น็

ผลงานของนัักเรีียน 

สิ่่�งจำำ�เป็็นในโลกการเรีียนรู้้� คืือ ‘การสร้างสมดุลระหว่่างทัักษะการคิิด VS การให้้คุณุค่่ากัับเทคโนโลยีี’

	 นอกจากกำำ�หนดขอบเขตสิ่่�งท่ี่�สามารถยอมรับได้้และยอมรับไม่่ได้้ในการใช้้ AI แล้้ว ครููผู้้�สอนยัังสามารถสนับสนุน     

การฝึึกทัักษะการคิิดไปจนถึึงเปลี่่�ยนให้้ AI กลายมาเป็็นผู้้�ช่่วยครููสนัับสนุุนผู้้�เรีียนได้้ตามแนวทางตััวอย่่างดัังนี้้� 

	 แนวทางเหล่่านี้้�สอดคล้้องกัับเนื้้�อหาใน AI and Education Guidance for Policy-Makers ฉบัับวาระ               

การศึึกษาโลก 2030 ในหััวข้้อ ‘AI จะมีีผลกระทบอย่่างไรต่่อบทบาทของครูู’ ที่่�ในอนาคตครููจะมีีบทบาทน้้อยลงใน 

หลายภาระเดิมิเม่ื่�อมีี AI มาอำำ�นวยความสะดวกเพิ่่�ม ซ่ึ่�งมีีข้้อดีีคืือช่่วยให้้ครูมูุ่่�งเน้้นไปที่�การออกแบบและใช้้เวลากัับกิจิกรรม

การเรีียนรู้้�ที่่�ต้้องใช้้การคิิดในระดัับสููง ความคิิดสร้้างสรรค์์ การทำำ�งานร่่วมกัันระหว่่างบุุคคล และค่่านิิยมทางสัังคม 

และเพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าครููจะยัังคงมีีบทบาทสำำ�คััญในการศึึกษาเยาวชน ผู้้�กำำ�หนดนโยบายจะต้้องทบทวนอย่่างมีีกลยุุทธ์

ถึึงการศึึกษาที่่�ดำำ�เนิินไปพร้้อมกัับการเติิบโตของ AI 

	 • ใช้้การออกแบบโจทย์การทำำ�งานที่่� เลี่่�ยงการใช้้ 

AI อย่่างมีีชั้�นเชิิง เช่่น ให้้ผู้้� เรีียนสร้างงานที่่� ต้้องใช้้ 

การคิิดวิิเคราะห์์ ความคิดสร้างสรรค์์ และการไตร่ตรอง 

ส่่วนบุุคคล ซึ่่� ง เ ป็็นงานที่่� เครื่่� องมืือ AI ทำำ�ได้้ไม่่มีี 

ประสิิทธิิภาพทั้้�งหมด หรืือมอบหมายให้้ผู้้�เรีียนนำำ�เสนอ 

ในชั้้�นเรีียนสด (Live) เพ่ื่�อประเมิินความเข้้าใจของผู้้�เรีียน

แบบเรีียลไทม์์ได้้ทัันทีี

	 • ใช้้ประโยชน์์จากเครื่่�องมืือ AI เพื่่�อตรวจจัับ             

การลอกเลีียนแบบและรัับรองความซื่�อสััตย์ทางวิิชาการ 

เช่่น การใช้้เคร่ื่�องมืือท่ี่�ช่่วยระบุุเนื้้�อหาท่ี่�สร้างโดย AI  

ได้้อย่า่ง Turnitin หรืือการใช้้เครื่่�องมืือที่่�ช่ว่ยในการให้้คะแนน 

และให้้ข้้อเสนอแนะแบบเฉพาะบุุคคลอย่่าง Gradescope 

ที่่�ช่่วยให้้ผู้้�สอนมีีเวลาโต้้ตอบกัับนัักเรีียนอย่่างสร้างสรรค์์

ได้้มากขึ้้�น

ทางออกมีีหลายวิิธีี พร้้อมชวนคิิด ‘เปลี่่�ยนความกัังวลใจ ให้้ AI มาเป็็นผู้้�ช่่วยครููสนัับสนุุนผู้้�เรีียน’

อ้้างอิิง :
• leadership.acsa.org 	 • microsoft.com 	 • techintegration.ets.kmutt.ac.th  
•	turnitin.com	 • unesdoc.unesco.org WORD POWER W 23



นานาชาติิกัับมุุมมองต่่อ
ข้้อมููลที่่�ล้้นเกิินในยุุค AI

ข้อ้มููลล้้นเกินิและผลกระทบจากการใช้้ AI เป็น็ประเด็น็สำำ�คัญัระดับันานาชาติ ิปััจจุบุันัเราได้้เห็น็ AI 
เติบิโตอย่่างรวดเร็ว็ ทั้้�งยังัสามารถสร้้างข้อ้มููล วิเิคราะห์์ และปรับปรุงุกระบวนการต่่างๆ แต่่ก็ท็ำำ�ให้้มี
การสะสมข้อ้มููลจำำ�นวนมากจนกลายเป็น็ความท้้าทายในการจัดัการ
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ข้้อมููลล้้นเกิินในยุุค AI ทำำ�ให้้เกิิดการจััดการข้้อมููลภายในประเทศที่่�ไม่่มีีประสิิทธิิภาพ

'เพราะไม่่สามารถอ่่านบทความทั้้�งหมดที่่�ผ่่านตาได้้' ผู้้�คนจึึงเป็็นเหยื่่�อ Fake News มากขึ้้�น

นิิตยสาร Forbes Thailand ได้้นำำ�เสนอข้้อมููล 
น่่าสนใจที่่�ว่่า ปััจจุุบััน Gen AI หรืือ Generative AI 
มีีผู้้�ใช้้งานทั่่�วไปจำำ�นวนมากจนกลายเป็็นความนิยม 
ในการใช้้งานเทคโนโลยีีนี้้� นำำ�ไปสู่่�การเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างรวดเร็็ว
ของข้้อมูลูที่่�ทำำ�ให้้เกิดิภาวะข้้อมูลูล้น้เกินิ มีีการเติบิโตเร็ว็
เกิินกว่าแนวทางการพััฒนาด้้านการกำำ�กัับดููแลข้้อมููล
ภายในประเทศ สร้้างความกัังวลอย่่างยิ่่�งต่่อการจััดเก็็บ

บทความ Information Overload Helps Fake News 
Spread, and Social Media Knows It ค.ศ. 2020  
ที่่�นำำ�เสนอโดย Scientific American นิติยสารข้้อมูลูวิจิัยั 
แนวคิด และความรู้้�สำำ�คััญด้้านวิิทยาศาสตร์ไปจนถึึง
สังัคมที่�เชื่่�อถืือได้ ้ได้อ้ธิบิายความเสี่่�ยงจากข้้อมูลูล้น้เกินิ
ไว้ว่้่า ‘เพราะไม่ส่ามารถอ่า่นบทความทั้้�งหมดที่่�ผ่า่นตาได้’้ 
ผู้้�คนจึงึเป็น็เหยื่่�อ Fake News ได้ง้่า่ยกว่า่ โดยมีีเรื่่�องราว 
ของ ‘แอนดีี’ เป็็นกรณีีศึกึษา จากการที่่� ‘แอนดีี’ ต้้องรับัมืือกับั 

และประมวลผลข้้อมููลในประเทศ (Data Localization) 
เนื่่�องจากต้้องใช้้พลัังการประมวลผลแบบรวมศููนย์์ 
(Centralized Computing) สำำ�หรับัรองรับัเทคโนโลยีีเหล่่านี้้� 
ยังัไม่่นับัรวมการใช้้ Generative AI อย่่างไม่่เหมาะสม 
ข้้ามประเทศ นำำ�ไปสู่่�ความพยายามจัดการข้้อมููลของ
รััฐบาลแต่่ละประเทศท่ี่�มีีมุุมมองต่่อเทคโนโลยีีและได้้รัับ
ผลกระทบที่่�แตกต่่างกัันไป 

ข้้อมููลมหาศาลในช่่วงสถานการณ์์โรคระบาดจนทำำ�ให้้
เกิิดความสับสน และนำำ�ไปสู่่�หลากหลายการแสดงออก
และพฤติิกรรม เพราะหลัังจากเผชิิญกัับข้้อมููลท่ี่�ท่่วมล้น 
ในท่ี่�สุุด ‘แอนดีี’ ได้้เลืือกเช่ื่�อข้้อมููลจากคนใกล้ชิิด  
ซึ่่�งเป็็นข้้อมููลที่่�ผิิด ทั้้�งยัังเปิิดทางส่่งต่่อให้้กัับอััลกอรึึทึึม 
ที่่�กำำ�ลัังทำำ�งานหนััก ทำำ�ให้้ยิ่่�งพบกัับข้้อมููลที่่�ผิิดไปใน
ทิศิทางเดีียวกััน นำำ�ไปสู่่�การสนับัสนุนุความคิดิเดิมิเพิ่่�มขึ้้�น 
อีีกขั้้�น เป็็นหนึ่่�งเหตุุผลที่่�ทำำ�ให้้คนเป็็นเหยื่่�อ Fake News 
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ข้้อมููลที่่�ล้้นเกิินทำำ�ให้้การรวบรวมข้้อมููลเพื่่�อวิิเคราะห์์เป็็นข่่าวกรองทำำ�ได้้ง่่ายขึ้้�น

บทความ ‘สายลับยุุคดิิจิิทััล : Open-Source  
Intelligence (OSINT) เม่ื่�อข่่าวกรองมาจากแหล่่งข่่าวเปิิด’ 
โดยสุทธิิชััย หยุ่่�น ทางมติิชนสุุดสัปดาห์์ พ.ศ. 2566 
ได้้ชี้้�ให้้เห็็นว่่าในอดีีตความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีี 
อย่า่งอินิเตอร์เ์น็ต็มักัต้อ้งเริ่่�มภายในรัฐับาลก่อ่น แล้ว้จึงึจะ 
กระจายให้้เอกชนใช้้ แต่่ปััจจุบััน AI กำำ�ลังเขย่่าโลก 
ทำำ�ให้้นิิยามข่่าวกรองที่่�ต้้องมีีการจารกรรมหรืือ 
ทำำ�สงครามข่่าวกรองเปลี่่�ยน

สำำ�หรัับ ‘ข่า่วกรองโอเพ่น่ซอร์์ส’ หรืือ Open-Source 
Intelligence ที่่�ย่อ่ว่า่ OSINT ในบทความ AI Overload : 
Navigating the US Intelligence Community’s 
Data Deluge จาก Global Security Review  
ได้้กล่าวว่าเกิดิจากการเติบิโตแบบทวีีคูณูของข้้อมูลูดิจิิทิัลั  

การแพร่่กระจายของโซเชีียลมีีเดีีย และข้้อมููลออนไลน์์ 
ในปัจัจุบุันัที่่�มีีมากขึ้้�น ทำำ�ให้ป้ริมิาณและความหลากหลาย 
ของข้้อมูลูที่่�เข้้าถึงึได้ข้ยายตัวัขึ้้�น ช่ว่ยให้ห้น่ว่ยข่า่วกรอง
สามารถรวบรวมข้้อมููลเชิิงลึึกที่่�มีีค่่าจากแหล่่งข้้อมููล 
ที่่�หลากหลาย ตั้้�งแต่่บทความข่าว โพสต์บนโซเชีียลมีีเดีีย 
ไปจนถึึงสิ่่�งพิิมพ์์ทางวิิชาการ และรายงานของรััฐบาล 
อย่่างไรก็็ดีี เพื่่�อให้้เกิิดการทำำ�งานที่่�มีีประสิิทธิิภาพ 
จำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�จะต้้องใช้้เคร่ื่�องมืือและเทคนิิคขั้้�นสููง
เพื่่�อจััดการ วิิเคราะห์์ และดึึงข้้อมููล ซึ่่�งเวลานี้้�ได้้ถููกนำำ�
ไปใช้้งานในชุุมชนข่่าวกรองของอเมริิกา ในทางกลัับกััน
ประเทศอ่ื่�นก็็สามารถเข้้าถึึงข่่าวกรองได้้ไม่่ยาก ไม่่ต้้อง
พึ่่�งพาสายลัับเพีียงลงทุุนและใช้้เครื่่�องมืือเทคโนโลยีี
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ข้อ้มูลูท่ี่�ล้น้เกิินมีีแนวโน้้มทำำ�ให้้เสีียผลประโยชน์ไปจนถึึงทำำ�ให้้พลาดโอกาสได้้จริิง

หนึ่่�งในกรณีีศึกษาที่่�ช่่วยอธิิบายเก่ี่�ยวกัับแนวโน้้ม 
ที่่�ข้้อมููลล้้นเกิินจะทำำ�ให้้คนทั่่�วไปพลาดโอกาส คืือ กรณีี
ที่่�เกิิดขึ้้�นในสหราชอาณาจัักร ใน ค.ศ. 2020 เนื่่�องจาก
เว็็บไซต์์ที่่�มีีข้้อมููลมากเกิินไปทำำ�ให้้สำำ�นัักงานสถิิติิของ
สหราชอาณาจัักร (The Office for National Statistics 
หรืือ ONS) ไม่่สามารถเผยแพร่่ข้้อมููลเศรษฐกิิจหลัังจาก
ตลาดเงิินเปิิดทำำ�การได้้สำำ�เร็็จ ทำำ�ให้้การเผยแพร่่ข้้อมููล
เศรษฐกิจิถูกูเลื่่�อนออกไปเป็น็ 7.00 น. และทำำ�ให้น้ักัลงทุนุ 
จำำ�นวนมากพลาดโอกาสทำำ�กำำ�ไรที่่�ดีีกว่า ในการมีีเวลา 

พิจิารณาลงรายละเอีียดข้้อมููลสำำ�คััญ เช่่น การหดตััว 
ทางเศรษฐกิิจในระดัับสููงสุุดในเวลาต่่อมาก่่อนเริ่่�ม 
การซื้้�อขายหุ้้�นในตลาดหุ้้�นลอนดอนในเวลา 8.00 น. 
หรืือเพีียงอีีก 1 ชั่่�วโมงถัดัไป กรณีีดังักล่า่วสามารถนำำ�มา 
เช่ื่�อมโยงได้้กัับข้้อมููลมหาศาลท่ี่�ผลิิตโดย AI ทำำ�ให้้ 
หลายข้้อมููลสำำ�คััญถููกแทนที่่�ด้้วย Echo Chamber 
หรืือห้้องเสีียงสะท้้อน ในพื้้�นที่่�ที่่�มีีคนมีีความคิิดเห็็น
คล้้ายกััน 
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อ้้างอิิง :
•	ditp.go.th 	 • forbesthailand.com	 • globalsecurityreview.com	 • itbrief.asia             
•matichonweekly.com	 • scientificamerican.com	 • scmp.com	 • whitecase.com

ข้้อมููลที่่�ล้้นเกิินและโดยเฉพาะเนื้้�อหาที่่�สร้้างด้้วย AI กำำ�ลัังถููกเฝ้้าระวัังโดยรััฐบาลหลายประเทศ 

• แนวทางการควบคุุมข้้อมููลและเนื้้�อหาด้้วยมาตรการและข้้อบัังคัับของสาธารณรััฐประชาชนจีีน 

• แนวทางเลืือกใช้้กรอบการทำำ�งานที่่�ยืืดหยุ่่�นเพื่่�อชี้้�นำำ�นวััตกรรมแทนการควบคุุมของสิิงคโปร์์ 

แม้้ข้้อมููลล้้นเกิินจะไม่่ใช่่ประเด็็นใหม่่ในกระบวนการส่่งสารและเปิิดรัับข้้อมููลข่่าวสาร แต่่เมี่่�อมีี AI ที่่�เป็็น    
เทคโนโลยีีใหม่่มาเก่ี่�ยวข้้อง ทั้้�งยัังสร้้างการเปลี่่�ยนแปลงให้้สัังคม จึึงมีีแนวโน้้มให้้นานาประเทศหัันมาสนใจกัับ       
ผลกระทบ รวมถึึงข้้อดีีบางประการเพื่่�อป้้องกัันและอุุดรููรั่่�วของหลายอุุปสรรค และนำำ�จุุดแข็็งมาช่่วยเสริิมในการนำำ�
ข้้อมูลูที่่�ล้้นเกินิมาปรัับใช้้ในมุมุต่่าง นอกจากนี้้�ยัังควรสนัับสนุุนให้เ้กิิดการวิิจััยที่�เกี่่�ยวข้้องกัับผลกระทบจากข้้อมููลล้้นเกินิ 
ในยุุคการเติิบโตที่่�ก้้าวกระโดดของ AI 

หนึ่่� ง ใ นค ว ามพย าย าม ในก า ร เ ฝ้้ า ร ะ วัั ง คืื อ 
การควบคุมุข้้อมููลและเนื้้�อหาด้้วยมาตรการและข้้อบัังคับั 
ของสาธารณรััฐประชาชนจีีน จากเดิิมที่�จีีนมีีมาตรการ
ควบคุุมเนื้้�อหาบนอิินเทอร์์เน็็ตอย่่างเข้้มงวด จำำ�กััด
ข้้อมููลหรืือเนื้้�อหาที่่�ไม่่เหมาะสม ทั้้�งยัังเคยถููกกล่าวถึง 
ในฐานะท่ี่�ควบคุุมสื่�ออย่่างเคร่่งครััดในอดีีต ปััจจุุบััน 
ในยุคุ AI และข้้อมูลูท่ี่�ล้้นเกินิ สาธารณรัฐัประชาชนจีีนได้้
ประกาศให้้แพลตฟอร์์มต่่างๆ  ต้้องตรวจสอบเนื้้�อหา
ที่่�สร้้างโดย AI ก่่อนเผยแพร่่ออนไลน์์ และมีีป้้าย  
‘สร้างโดย AI’ กำำ�กับัเพิ่่�มหากนำำ�ไปใช้้งานจริงิเพื่่�อแสดง 
ความรับผิดิชอบ กลั่่�นกรอง Fake News และช่่วยลด 
ความเข้้าใจผิดิโดยเฉพาะในกลุ่่�มเด็ก็หรืือผู้้�ที่่�ขาดความรู้้� 
และความระมััดระวัังในการใช้้โซเชีียลมีีเดีียที่�สร้างขึ้้�น 
โดย AI ตามการนำำ�เสนอหััวข้้อข่่าว China Mandates 

Labels for all AI-generated Content in Fresh Push 
Against Fraud, Fake News มีีนาคม ค.ศ. 2025  
โดย South China Morning Post 

บทความ Innovat ion Over Regulat ion:  
Singapore's Bold AI Strategy กัันยายน ค.ศ. 
2024 โดย ITBrief Asia ทำำ�ให้้พบว่่า ในขณะท่ี่�หลาย

ประเทศทั่่�วโลกกำำ�ลัังเร่่งดำำ�เนิินการควบคุุม AI สิิงคโปร์์
กลัับเลืือกแนวทางท่ี่�แตกต่างออกไป แม้้จะมีีท่าทีี 
ที่่� ก้้ าวหน้้าในแนวทางการบัังคัับควบคุุมมาก่่อน  
ทว่่าสิิงคโปร์์ยัังไม่่ได้้บัังคัับใช้้กฎหมายหรืือข้้อบัังคัับ
เฉพาะที่่�ควบคุุมเทคโนโลยีี AI โดยตรง แต่่กลัับเลืือก
พึ่่�งพากรอบการทำำ�งาน และแนวทางท่ี่�มุ่่�งส่่งเสริม 
การพัฒันา AI อย่่างมีีความรับัผิดิชอบ พร้้อมสนับัสนุนุ 
ใหนวััตกรรมได้้เติิบโต นัับได้้ว่่าเป็็นเจตนาท่ี่�สะท้้อนถึึง 
กลยุุทธ์ของรััฐบาลสิิงคโปร์์ที่่�มุ่่�งเน้้นพััฒนา AI อย่่างมีี 
จริยธรรมและเพื่่�อสนัับสนุนเจตนาดัังกล่่าว สิิงคโปร์์ 
ที่่�ให้้คำำ�แนะนำำ�โดยไม่่กำำ�หนดข้้อจำำ�กัดัทางกฎหมายแต่่อย่่างใด 
ได้้แก่่ ‘กรอบการทำำ�งานการกำำ�กัับดููแล AI แบบจำำ�ลอง 
AI Verify’ และ ‘กลยุุทธ์์ปััญญาประดิิษฐ์์แห่่งชาติิ  
(NAIS 2.0)’ กรอบการทำำ�งานที่่�โดดเด่น่ที่่�สุดุของประเทศ 
ที่่�ครอบคลุุม และนำำ�ไปปรัับใช้้ได้ ้ซึ่่�งยังัไม่่ใช่่การบัังคับัใช้้ 
ตามกฎหมายแต่่คงเป็็นคำำ�แนะนำำ�
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ยุุค AI ที่่�ทำำ�ให้้ ‘ข้้อมููลอาหารล้้น’ 
ส่่งผลมุุมบวกกัับทุุกคนอย่่างไร

ข้้อมููลล้้นเกิินยุุค AI อาจสร้้างอุุปสรรค แต่่สำำ�หรัับด้้านความมั่่�นคงทางอาหาร ข้้อมููลมหาศาล 
เท่า่กับัโอกาส และในด้้านสุุขภาพข้้อมููลขนาดใหญ่่คือืทางป้้องกันัและแก้้ไข ลองมามองข้้อมููลอาหาร 
ที่่�กำำ�ลัังล้้นเกิินในมุุมใหม่่ท่่ามกลางโอกาสและความท้้าทายสำำ�คััญ

ข้้อมููล ‘ด้้านความมั่่�นคงทางอาหาร’ มหาศาล ช่่วยให้้เตรีียมคลัังอาหารได้้มีีประสิิทธิิภาพขึ้้�น

	ทั้้ � งจากความตระหนัักถึึงปััญหาที่่� เกิิดขึ้้�นจริิ ง 
อย่่างอุุณหภููมิิโลกเปล่ี่�ยน และจากการทำำ�งานของอััลกอริิทึมึ 
ล้้วนช่่วยกันัตอกย้ำำ��ปัญหา นำำ�ไปสู่่�ทางออกในการวิิเคราะห
และบริิหารจััดการให้้อาหารมีีเพีียงพอต่่อความต้้องการ
อย่่างแท้้จริิง โดยมีีตััวช่่วยเป็็น AI 

	 • ช่่วยวิเคราะห์์แนวโน้้มและคาดการณ์์คลัังอาหาร 
ในแง่่มุุมสภาพอากาศ ผลผลิิต ที่่�ตั้้�ง และเป้้าหมาย 
ช่่วยให้้วางแผนการผลิิตและจััดเก็็บอาหารในคลััง 
ได้้อย่่างเหมาะสมเพีียงพอต่่อความต้้องการในอนาคต 
ได้้จริิง

	 • ช่่วยการจััดการห่่วงโซ่่อุปทาน เพ่ื่�อจััดการหรืือ
ติิดตามตั้้�งแต่่การผลิต การขนส่่ง การจััดเก็็บในคลััง 
ไปจนถึึงการลดการสููญเสีีย ช่่วยให้้ทุุกขั้้�นตอนดำำ�เนิินไป
อย่่างชาญฉลาด ถููกวิิธีี เกิิดประสิิทธิิภาพมากขึ้้�นได้้จริิง

	 • หนึ่่�งตััวอย่่าง คืือ Sencrop ของสตาร์์ทอััพ 
ด้้านเทคโนโลยีีเกษตรฝรั่่�งเศส ที่่�ให้้บริิการสถานีีตรวจอากาศ 
และเซนเซอร์์ที่่�ง่่ายแก่่การตรวจสอบและจััดการพืืช 
ช่่วยลดความเสีียหายก่่อนถึึงเวลาเก็็บเกี่่�ยวทำำ�ให้้ได้้
ผลผลิิตใกล้้เคีียงความต้้องการ
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ข้้อมููล ‘ด้้านการกิินและสุุขภาพ’ ที่่�กำำ�ลัังล้้น ช่่วยให้้ดููแลสุุขภาพเชิิงป้้องกัันมากข้ึ้�น 
ด้้วยการกินิดีี

ข้้อมูลู ‘ด้้านโอกาสเข้้าถึึงอาหารในกลุ่่�มเปราะบาง’ ที่่�มีีเพิ่่�มมากข้ึ้�น ช่่วยลดความเหล่ื่�อมล้ำำ�� 
สร้้างความเท่่าเทีียม

ข้้อมููล ‘ด้้านขยะอาหาร’ ท่่วมจอ ช่่วยลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกได้้

	 ประเด็็นการกิินดีีที่่�ถููกกล่่าวถึึงเป็็นประจำำ�ในโลก
ออนไลน์์ ได้้กลายมาเป็็นเทรนด์์ที่่�ช่่วยผลัักดัันให้้เกิิด
การปรัับพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคในเวลานี้้� อย่่างไรก็็ดีี 
เราสามารถคัดักรองข้้อมูลูที่่�ต้อ้งการอย่า่งแท้จ้ริงิด้ว้ย AI

	 •	เ ข้้ า ถึึ งและ เปรีีย บ เทีีย บ ข้้อมูู ล คุุณค่่ าและ 
ความปลอดภััยของอาหาร จากแหล่่งข้้อมููลจำำ�นวนมาก 
เราสามารถสร้้างคำำ�สั่่�งให้้ AI จััดอัันดัับเปรีียบเทีียบ 
ประเมินิความน่าเชื่่�อถืือของข้้อมูลู เพื่่�อใช้้คู่่�กับัองค์์ความรู้้�เดิมิ 
ที่่�มีีได้้

	กลุ่่�ม เปราะบางหมายถึึงกลุ่่�มคนที่่�ขาดแคลนหรืือ
เข้้าถึึงอาหารได้้ยาก เช่่น ผู้้�ยากไร้้ ผู้้�พิิการ ผู้้�สููงอายุ ุ
ผู้้�ประสบภััย การได้้รัับรู้้�ข้้อมููลของคนกลุ่่�มนี้้�ที่่�บ่่อยขึ้้�น 
ช่่วยกระตุ้้�นการนำำ� AI มาใช้้แก้้ปััญหาและยกระดัับ
คุุณภาพชีีวิิต

	 •	วิเคราะห์์ ข้้อมููลประชากร เศรษฐกิิจ และ
ปััจจััยอื่่�นๆ  โดยปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น สภาพอากาศ  
พิิกััดที่่�ตั้้�ง ภููมิิประเทศ เพื่่�อระบุุพื้้�นที่่�และกลุ่่�มคนที่่�เสี่่�ยง
ต่่อการขาดแคลนอาหารได้้แม่่นยำำ�มากขึ้้�น

	 ข้้อมููล unep.org ระบุุว่่า ขยะอาหารเป็็นหนึ่่�งปััจจัยั 
ในการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกคิิดเป็็น 8-10% ของการ
ปล่อ่ยก๊๊าซเรืือนกระจกทั่่�วโลก เมื่่�อนำำ� AI มาใช้ ้จะช่ว่ยลด 
การปล่่อยก๊๊าซท่ี่�ส่่งผลเสีียและลดการสร้างขยะเพิ่่�ม 
ในชีีวิิตประจำำ�วััน

	 •	ช่่วยประเมิินสถานการณ์์การตลาดไว้้ล่่วงหน้้า 
ตั้้�งแต่่ความต้้องการซื้้�อในกลุ่่�มเป้้าหมายหลัักไปจนถึึง
วิิธีีการกระตุ้้�นให้้เกิิดความต้้องการในกลุ่่�มเป้้าหมาย 
ที่่�รองลงมาเพ่ื่�อคำำ�นวณสำำ�หรัับกระบวนการผลิตและ 
การแข่่งขััน

อ้้างอิิง :
• forbes.com 	 • bangkokbankinnohub.com	 • causeartist.com	 • tech.eu

ในภาพรวมข้้อมููลท่ี่�ล้้นเกิินในยุุค AI กำำ�ลัังทำำ�ให้้อุุตสาหกรรมอาหารเปลี่�ยนแปลง ซ่ึ่�งเม่ื่�อลองมองกลัับมา
พิิจารณารอบด้้าน การมองเห็็นในมุุมบวกจะนำำ�ไปสู่่�โอกาสที่่�ได้้เปรีียบคู่่�แข่่ง ทั้้�งยัังนำำ�ไปสู่่�การจััดการทรััพยากร
ที่่�คุ้้�มค่่าและยั่่�งยืืนได้้จริิง 

	 •	ช่่วยวางแผนมื้้�ออาหารเพื่่�อป้้องกัันโรค NCDs  
ดีีต่่อร่่างกาย การรณรงค์์ลดโรค NCDs ในโลกออนไลน์์ 
ทำำ� ให้้ เกิิดพฤติิกรรมการกิินใหม่่  เช่่น ลดเค็็ม  
ลดน้ำำ��ตาล กิินปริิมาณเหมาะสม ซึ่่�ง AI เข้้ามาช่่วย 
วางแผนได้้ 	

	 •	หนึ่่�งในตััวอย่่างการใช้้ AI สนัับสนุุนการกิินดีี คืือ 
SNAQ เคร่ื่�องมืือติดิตามโรคเบาหวานที่่�ขับัเคลื่่�อนด้ว้ย AI 
ช่่วยให้้การจััดการโรคเบาหวานเป็็นเรื่่�องง่่ายด้้วยการนัับ 
คาร์์โบไฮเดรต โปรตีีน และไขมันัผ่่านภาพเพีียงภาพเดีียว

	 •	ช่่วยกระจายอาหารเมื่่�อเกิิดภััยพิิบััติิ โดยใช้้
วิิเคราะห์์ข้้อมููลเพื่่�อระบุุพื้้�นที่่�ขอความช่วยเหลืือเร่่งด่่วน 
และช่ว่ยวางแผนกระจายอาหารให้้มีีประสิทิธิภิาพสูงูสุดุ 
ติิดตามแบบเรีียลไทม์์ ตรวจสอบได้้ทัันทีี

	 •	การขจััดอุปุสรรคการกระจายอาหาร หนึ่่�งตัวัอย่า่ง
คืือ โครงการ World Food Programme (WFP) ที่่�มุ่่�งมั่่�น
นำำ�หุ่่�นยนต์์ AI มาใช้้จััดส่่งอาหารในพื้้�นที่่�ที่่�เกิิดภััยพิิบััติิ
และความขััดแย้้ง มอบให้้แก่่ผู้้�ประสบภััย 

	 •	ช่ว่ยลดขยะอาหารในทุกุขั้้�นตอนของห่่วงโซ่่อาหาร 
ตั้้�งแต่่ช่่วยประเมินิปริิมาณวัตัถุดิบิให้้แม่่นยำำ�ขึ้้�น เลืือกวิธีี
ขนส่่งและจััดเก็็บ ติิดตามคุุณภาพอาหารก่่อนหมดอายุุ 
เพื่่�อบริหิารจัดัการไปจนถึึงจัดัการขยะอย่่างรู้้�วิธิีี

	 •	Binit สตาร์์ทอััพจากฟินิแลนด์ ์เป็น็ตัวัอย่า่งน่า่สนใจ 
จากการคิิดวิิธีีลดขยะในครััวเรืือนโดย AI แบบเกม  
ให้้รู้้�ว่่าเราสร้้างมากแค่่ไหน กี่่�ประเภท จากการระบุุวััตถุุ
ไปจนถึึงการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบ เช่่น วััสดุุ เทคนิิค
การผลิิต และแบรนด์์ 
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ในยุคุที่่�เราตื่่�นมาเจอกัับการแจ้้งเตืือนในมือืถืือ 
มากกว่่าคำำ�ทัักทายจากคนข้้างๆ โลกของ
ข้้อมููลกำำ�ลัังท่่วมเราทุุกวััน ทั้้�งอีีเมล ข่่าวสาร 
โพสต์์จากโซเชีียลมีีเดีีย และคลิิปไวรััลที่่� 
อััลกอริิทึึมคััดสรรมาอย่่างดีีให้้เสพไม่่รู้้�จบ

มัันอาจดููเหมืือนเป็น็เรื่่�องดีีแต่่ถ้้ามากเกิินไป 
สิ่่� งที่่� เ คย เป็็น  ‘ความรู้� ’  อาจกลายเป็็น  
‘เสีียงรบกวน’ ที่่�ทำำ�ให้้เหนื่่�อยล้้าโดยไม่่รู้้�ตััว

OpinionNO30

เมื่่�อความรู้้�กลายเป็็นเสีียงรบกวน 
ภาวะข้้อมููลล้้นคืือมลพิิษใหม่่ของยุุคดิิจิิทััล

30

‘ภาวะข้้อมููลล้้น’ คืืออะไร และทำำ�ไมเราควรใส่่ใจ

	 ภาวะข้้อมููลล้้น หรืือ Information Overload คืือ  
อาการที่่�เกิิดขึ้้�นเมื่่�อเราต้้องรัับข้้อมููลจำำ�นวนมากเกิินกว่่า 
ที่่�สมองจะประมวลผลได้้ทััน ส่่งผลให้้เกิิดความเครีียด 
ความลัังเลและการตััดสิินใจที่่�ผิิดพลาด

	 แม้้แนวคิิดนี้้�จะมีีมานาน โดยย้้อนกลัับไปถึึงปีี 1964 
แต่่ในยุุคของอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููง และสมาร์์ตโฟน 
ที่่�ออนไลน์์ตลอดเวลา ปััญหานี้้�กลับยิ่่�งชััดเจนมากขึ้้�น 
โดยเฉพาะในยุุคนี้้�ที่่�คนจำำ�นวนมากใช้้ Generative AI  
ในการสร้้างข้้อมููลขึ้้�นมาจำำ�นวนมาก งานวิิจััยหลายชิ้้�น 
ชี้้�ให้้เห็น็ว่่า การเผชิิญหน้้ากับัข้้อมูลูมากเกินิไปเป็็นเวลานาน 
อาจส่่งผลต่่อสมาธิิ ความจำำ� และสุุขภาพจิิตโดยรวม

ผลกระทบไม่่ได้้หยุุดแค่่ปััจเจก

	 ในระดัับบุุคคล ภาวะข้้อมููลล้้นทำำ�ให้้เราตััดสิินใจ
ได้้ยากขึ้้�น ขาดความมั่่�นใจ และรู้้�สึึกเหนื่่�อยหน่่ายกัับ 
งานที่่�ทำำ�อยู่่� ยิ่่�งต้้องทำำ�งานในโลกที่�เปล่ี่�ยนเร็ว็ ทุกุอย่่างด่่วน 
ข้้อมููลก็็ไหลเข้้ามาเร็็วไม่่แพ้้กััน ผู้้�คนจึึงเสี่่�ยงต่่อ
ความเครีียดโดยไม่่รู้้�ตััว

	 แต่่เรื่่�องนี้้�ไม่่ได้้จบแค่่ตััวบุุคคล เพราะในภาพใหญ่่ 
ปััญหานี้้�กำำ�ลัังสร้้างผลกระทบระดัับโครงสร้าง ทั้้�งต่่อ
องค์์กร ทีีมงาน ไปจนถึึงระบบเศรษฐกิจ มีีการประเมิินว่่า 
ภาวะข้้อมููลล้้นอาจทำำ�ให้้เศรษฐกิิจโลกสููญเสีียมููลค่่าราว 
1 ล้้านล้้านดอลลาร์์ต่่อปีี เพราะพนัักงานต้้องเสีียเวลา
ไปกัับการกลั่่�นกรองข้้อมููลที่่�ไม่่จำำ�เป็็น หรืือรัับมืือกัับ 
การตััดสิินใจที่่�ผิิดพลาดจากความสัับสน

ข้้อมููลมากไม่่ใช่่เรื่่�องเล็็ก มัันคืือมลพิิษ

	นั กัวิชาการบางคนถึึงขั้้�นเสนอให้้เรามอง ‘ข้้อมูลูล้้น’ 
ว่่าเป็็นมลพิิษรููปแบบหนึ่่�ง เหมืือนกัับท่ี่�การปฏิิวััติิ
อุุตสาหกรรมสร้างมลพิิษทางอากาศ การปฏิิวััติิดิิจิิทััล 
ก็็สร้้าง ‘มลพิิษทางข้้อมููล’ เช่่นกััน

	 ลองนึึกภาพหมอกควัันที่่�สููดเข้้าไปทุุกวััน ข้้อมููลที่่�ไม่่
จำำ�เป็น็ก็ค็ล้า้ยกันั คืือแทรกซึมึอยู่่�ในทุกุแพลตฟอร์ม์ และ
หากปล่่อยไว้้นานๆ  โดยไม่่จััดการ อาจบั่่�นทอนคุุณภาพ
ชีีวิิตโดยรวมได้้ไม่่แพ้้กััน

ถึึงเวลาต้้องจััดระเบีียบข้้อมููลเหมืือนจััดบ้้าน

	 ทางออกของปััญหานี้้�อาจไม่่ใช่่แค่่การปิิดแจ้้งเตืือน 
แต่ต่้อ้งคิดิใหม่่ทั้้�งระบบ ตั้้�งแต่่การออกแบบแพลตฟอร์ม์
ที่่�รัับผิิดชอบต่่อผู้้� ใช้้มากขึ้้�น การสร้้างทัักษะด้้าน  
‘สุุขภาวะข้้อมููล’ หรืือ Information Hygiene ไปจนถึึง
นโยบายภาครััฐที่่�จััดการกัับข้้อมููลที่่�เป็็นพิิษ

	 ศาสตราจารย์์โบเลสวาฟ ซิิมัันสกี้้� จากสถาบััน  
Rensselaer Polytechnic Institute เสนอว่า่ ควรมีีการลงทุนุ 
ในงานวิจิัยัข้า้มศาสตร์ ์และบรรจุเุรื่่�องเกี่่�ยวกับันิเิวศข้้อมููล
เข้้าไปในระบบการศึึกษา เพื่่�อให้้คนรุ่่�นใหม่่รัับมืือกัับ 
โลกที่�ข้้อมููลท่่วมท้นได้้อย่่างเข้้าใจ ไม่่ใช่่แค่่พยายาม  
‘ไถผ่าน’ ไปวันัๆ

ข้้อมููลดีี แต่่ต้้องมีีกรอบ

	 มนุุษย์์เราไม่่ได้้อยู่่�ในยุุคท่ี่�ขาดแคลนข้้อมููลอีีกต่อไป 
ตรงกัันข้้าม อาจกำำ�ลัั งจมอยู่่� ในทะเลของข้้อมููล 
อยู่่�ด้้วยซ้ำำ�� และถ้้าไม่่มีีกลไกคััดกรองหรืือรัับมืือ  
ก็อ็าจกลายเป็น็มลพิษิท่ี่�มองไม่่เห็น็ แต่่ทำำ�ลายสุขุภาพชีีวิติ
ในระยะยาว

	ก ารยอมรัับว่่าภาวะข้้อมูลูล้น้คืือปัญัหาเชิงิระบบ และ
ต้้องการการจััดการอย่่างจริงจััง อาจเป็็นก้าวสำำ�คััญใน
การทำำ�ให้้โลกดิิจิิทััลน่่าอยู่่�ขึ้้�นสำำ�หรัับทุุกคน 
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	 หาก ค.ศ. 2023 นับัเป็น็จุุดเริ่่�มต้้น 
ของการตระหนัักถึึ งพลัั งแห่่ ง 
การเปลี่่�ยนแปลงของ AI จากการที่่� 
OpenAI ได้้เปิิดตััวโมเดลเอไอ  
GPT-4 ในวัันที่่� 14 มีนีาคม ค.ศ. 2023 
ถััดมาใน ค.ศ. 2024 เราสามารถ 
กล่่าวได้้ว่่านัับเป็็นปีีแห่่งคลื่่�นยัักษ์์ 

ของข้้อมููล ข่า่วสาร ข้้อมููลเสีียง ภาพ วิดีิีโอจำำ�นวนมหาศาล 
ที่่�เหนือืความคาดหมายและเหนือืการควบคุมุในโลกดิจิิทิัลั 
ที่่�ถููกสร้้างขึ้้�นโดย AI ทั้้�งที่่�เป็็นข้้อมููลจริง ข้้อมููลเท็็จ 
ข้้อมููลที่่�เป็็นประโยชน์และไม่่เป็็นประโยชน์ ข้้อมููลเก่่า 
และข้้อมููลใหม่ ่ทั้้�งจากความต้้องการใช้้งาน และโดยเฉพาะ 
อย่า่งยิ่่�งต้้องการเรียีนรู้้�เทคโนโลยีีใหม่ ่โดยมีโีซเชียีลมีเีดียี 
เป็็นช่่องทางส่่งต่่อและเผยแพร่ข้้อมููลเหล่่านี้้�ให้้ขยาย
ไปไกลโดยไม่่มีีการกลั่่�นกรอง ในขณะที่่�ผู้้�ใช้้ยังขาด 
ความพร้้อมและขาดความรู้้�ที่่�มากพอ 

ทำำ�ให้้ใน ค.ศ. 2025 เป็็นปีีที่่�คนทั่่�วโลกอยู่่�ท่่ามกลางสถานการณ์์ 
‘Information Overload’ หรืือ ‘ข้้อมููลล้้นเกิิน’ ทั้้�งจากการใช้้งาน
ของผู้้�คนและอัลักอริทิึมึของ AI เอง ที่่�จะคัดัเลืือก สร้าง และเผยแพร่่ 
เนื้้�อหาด้้วยความเร็็วและปริิมาณที่่�ไม่่เคยมีีมาก่่อน นำำ�มาซึ่่�ง 
ความโกลาหลทางปััญญาแบบใหม่่อย่่างที่่�เราไม่่เคยมีีมา โดยหนึ่่�งในนั้้�นคืือ 
‘Deepfake’ ที่่�มีีแนวโน้้มส่่งผลดีีคู่่�ไปกัับผลเสีีย หากขาดความรู้้�
และการกลั่่�นกรองที่่�มีีประสิิทธิิภาพ โดยเฉพาะประเด็็นที่่�อ่่อนไหว 
อย่่างความอคติิทางเชื้้�อชาติิ หรืือการหลอกเพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�งทรััพย์์สิิน
ของผู้้�ที่่�หลงกลลวง

ในอีีกด้าน ‘ข้้อมููลล้้นเกิิน’ สามารถนำำ�ไปสู่่�ผลดีีได้้เช่่นเดีียวกััน 
ในแง่่ของการเข้้าถึึงข้้อมูลูท่ี่�สร้างแรงบัันดาลใจใหม่่ ส่ง่ต่่อความรู้้�ใหม่่ 
หากติิดอาวุุธทางความคิิด สร้างนิิสััย ‘กระตุุกต่่อมทางความคิิด’ 
ให้ก้ับัผู้้�ใช้้งาน นอกจากนี้้�ยังัมีีอีีกหนึ่่�งประเด็น็น่่าสนใจคืือการบริหิาร
จััดการระหว่่างตนเองและ AI ให้้เกิิดความสมดุุล ‘ไม่่ไร้้ Balance’ 
ที่่�ไม่่ว่่าวััยไหน อย่่าลืืมพาตััวเองออกไปเล่่นสนุุก หาความรู้้�และ
ประสบการณ์์ควบคู่่�ไปกัับการรู้้�เท่่าทัันและตามให้้ทััน AI 
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พบกัับคลัังบทความความรู้้� Value Chain 
ที่่�ถอดบทเรีียนจากธุุรกิิจเล็็ก-ใหญ่่ ชุุมชน-เมืือง 

ไปจนถึึงระดัับประเทศ

การสร้้างอนาคตที่่�ดีี เริ่่�มต้้นที่่�การเข้้าใจห่่วงโซ่่คุุณค่่าอย่่างถ่่องแท้้

ค้้นหาแรงบัันดาลใจใหม่่ๆ ได้้ที่่�

Value Chain
หรืือกระบวนการเริ่่�มต้้นตั้้�งแต่่การจััดหาวััตถุุดิิบ 

ไปจนถึึงการส่่งมอบสิินค้้าให้้แก่่ลููกค้้า
แต่่คืือแนวคิิดที่่�เปลี่่�ยนระบบได้้ทั้้�งระบบ
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ไม่่ใช่่แค่่ทฤษฎีี


