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ในโลกที่่�เทคโนโลยีีขัับเคล่ื่�อนทุุกการเปล่ี่�ยนแปลง AI กลายเป็็นหน่ึ่�งใน 
กุญุแจสำำ�คัญัที่่�ช่่วยพัฒันาและยกระดับัคุุณภาพชีีวิตของผู้้�คนในหลากหลายมิติิิ 
โดยเฉพาะกลุ่่�มผู้้�พิกิาร ที่่�ต้้องเผชิญิกับัข้้อจำำ�กัดัทางด้้านร่่างกาย การสื่่�อสาร  
การเข้้าถึึงบริกิาร และการมีีส่วนร่่วมในสังัคม ดังันั้้�น AI จึึงไม่่ใช่่เพีียงนวััตกรรม
ทางเทคโนโลยี ีแต่่ยังัเป็็น ‘ความหวััง’ ที่่�สามารถเปล่ี่�ยนข้้อจำำ�กัดัเป็็นโอกาส 
สร้้างอิสิระในชีีวิติ และส่่งเสริมิศักัยภาพของผู้้�พิกิารให้้สามารถเรีียนรู้้� ทำำ�งาน 
และดำำ�เนินิชีีวิติได้้อย่่างมีีคุณค่่าและเท่่าเทีียมผู้้�อื่่�น

จากเทคโนโลยีี AI แปลงข้้อความเป็็นเสีียงเพ่ื่�อผู้้�พิิการทางสายตา แปลงเสีียง 
เป็็นข้้อความเพื่่�อผู้้�พิิการทางการได้้ยิิน ระบบนำำ�ทางด้้วยภาพและเสีียง 
สำำ�หรัับคนตาบอดและไม่่ได้้ยิินเสีียง ไปจนถึึงแขนกลควบคุุมด้้วยคลื่่�นสมอง 
เพื่่�อผู้้�พิิการทางการเคลื่่�อนไหว ล้้วนมีีบทบาทช่่วยให้้ผู้้�พิิการเข้้าถึึง 
การศึึกษา การสื่่�อสาร การทำำ�งาน หรืือการเดินิทางได้้อย่่างสะดวกยิ่่�งขึ้้�น

นิติยสาร The Knowledge เห็็นถึงึความสำำ�คัญัดังักล่่าวของ AI ต่่อผู้้�พิิการ 
ในฉบัับเดืือนกัันยายน-ตุุลาคม พ.ศ. 2568 จึึงได้้นำำ�เสนอเนื้้�อหา AI and  
Disabilities โดยจะพาผู้้�อ่่านไปร่่วมสำำ�รวจบทบาทและการพััฒนา AI  
ที่่�สร้้างชีีวิติใหม่่ให้้กับัผู้้�พิกิาร สถานการณ์์และข้้อจำำ�กัดของผู้้�พิกิาร ตลอดจน 
นโยบายสนัับสนุุนการใช้้ AI เพื่่�อผู้้�พิิการ บนหลัักคิิดโลกที่่�ก้้าวหน้้า 
ทางเทคโนโลยีีไม่่ควรทิ้้�งใครไว้้ข้้างหลััง ผ่่านบทความต่างๆ เช่่น พลััง AI  
เปลี่่�ยนโลก เปล่ี่�ยนชีีวิิตผู้้�พิิการ ตััวเลข AI ในมิิติิเพื่่�อผู้้�พิิการ ถอดรหััส 
ความพร้้อมผู้้�พิิการ ก้้าวสู่่�โอกาสทำำ�งานในยุุค AI นโยบายเพ่ื่�อผู้้�พิิการด้้าน AI  
ในระดับันานาชาติิ AI กับัการปฏิิวัตัิกิารมีีส่วนร่่วมของผู้้�พิิการ ฯลฯ

โดยหวังัเป็็นอย่่างยิ่่�งว่่า เนื้้�อหาทั้้�งหมดที่่�นำำ�เสนอในนิติยสาร จะเป็็นประโยชน์
ทั้้�งต่่อผู้้�พิิการและผู้้�อ่่านทั่่�วไป ในการรัับรู้้�ถึึงคุุณค่่าของเทคโนโลยีี AI และ
สนับัสนุนุให้้มีีการพัฒันาอย่่างก้้าวหน้้าต่่อไป เพื่่�อสร้้างสังัคมแห่่งความเท่่าเทีียม
และครอบคลุมุคนทุกุกลุ่่�ม
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การศึึกษาเป็็นสิิทธิิขั้้�นพื้้� นฐานที่่�ทุุกคนพึึงได้้รัับอย่่างเท่่าเทีียมกััน  
แต่ใ่นโลกความจริงิ ผู้้�พิิการจำำ�นวนมากยังัคงเผชิญิกับัอุปุสรรคในการเข้้าถึงึ 
ความรู้� ไม่่ว่่าจะเป็็นข้้อจำำ�กััดทางร่่างกาย ประสาทสัมผััส หรืือการเรีียนรู้้�  
แต่่ด้้วยความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีี ทำำ�ให้้ปัจจุุบััน ‘AI หรืือปััญญาประดิิษฐ์์’ 
ได้้เข้้ามามีีบทบาท ‘เปิิดประตููแห่่งการเรีียนรู้้�’ ให้้กัับผู้้�พิิการในรููปแบบต่่างๆ 
ได้้อย่่างน่่าทึ่่�ง

The Knowledge จะพาไปส่่องว่า่ ผู้้�พิิการซ่ึ่�งมีอียู่่� 5 กลุ่่�มหลักั สามารถเข้้าถึึง 
การศึึกษาด้้วยพลััง AI ได้้อย่่างไร

5
กลุ่่�มผู้้�พิิการ เข้้าถึึงการศึึกษา
ด้้วยปััญญาประดิิษฐ์ ์

ผู้้�พิิการกลุ่่�มนี้้�มักัพบกับัความท้้าทายในการอ่่านหนังัสืือ ดููภาพนิ่่�งหรืือ 
วิดิีีโอ ซึ่่�งเป็็นสื่่�อการเรีียนรู้้�ที่่�สำำ�คัญั แต่่ด้้วยพัฒันาการของเทคโนโลยีี 
Text-to-Speech ทำำ�ให้้พวกเขาเรีียนรู้้�ได้้ไม่่ต่่างจากคนทั่่�วไป 
เช่่น Google Text-to-Speech บริิการจากกููเกิิลที่่�แปลงข้้อความ 
เป็็นเสีียงพููด Screen Reader หรืือ JAWS โปรแกรมที่่�อ่่านข้้อความ
บนหน้้าจอคอมพิวเตอร์์หรืือสมาร์์ทโฟนเป็็นเสีียง ช่่วยให้้ฟังเนื้้�อหา 
จากหนัังสืือหรืือเอกสารได้้ หรืือ Microsoft Seeing AI แอปพลิเิคชันั 
ที่่�อธิิบายภาพหรืือวัตัถุใุห้้ฟัง ก็ช่็่วยให้้รับรู้้�ข้้อมููลได้้อย่่างราบร่ื่�น

1 กลุ่่�มผู้้�พิิการทางการมองเห็็น 
เรีียนรู้้�ผ่่านเสีียงและคำำ�บรรยาย

ผู้้�พิิการกลุ่่�มนี้้� การเข้้าถึึงเนื้้�อหาความรู้�จากผู้้�บรรยาย  
ครูู หรืือวิิดีีโอ ถืือเป็็นปััญหาใหญ่่ ทว่า ความสามารถของ
เทคโนโลยี ีSpeech-to-Text ก็ช่็่วยให้้การเรีียนรู้้�เกิดิขึ้้�นได้้จริงิแล้้ว  
เช่่น Google Live Transcribe, AVA แอปพลิิเคชัันที่่�ช่่วย 
แปลงเสีียงพููดเป็็นข้้อความ หรืือ Zoom Captions ฟีีเจอร์์ของซููม 
ที่่�แปลงเสีียงพููดในห้้องเรีียนหรืือวิิดีีโอเป็็นข้้อความบรรยาย 
โดยอัตัโนมัตัิ ิทำำ�ให้้พวกเขาเข้้าถึงึความรู้้�ได้้อย่่างทันัเหตุกุารณ์์

2 กลุ่่�มผู้้�พิิการทางการได้้ยิิน  
เข้้าถึึงความรู้้�ด้้วยข้้อความ 
แบบเรีียลไทม์์
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ผู้้�พิิการกลุ่่�มนี้้�อาจไม่่สามารถเขีียนหนัังสืือหรืือใช้้คอมพิวเตอร์์ 
ได้้เหมืือนคนทั่่�วไป อย่า่งไรก็ต็าม เทคโนโลยี ีText-to-Speech และ 
Eye Tracking ก็็ทำำ�ให้้สิ่่�งที่่�เคยเป็็นไปไม่่ได้้กลายเป็็นสิ่่�งที่่�เป็็นไปได้้ 
ด้้วยการช่่วยพวกเขาให้้พิิมพ์์ เรีียน สื่่�อสาร และส่่งการบ้้านได้้ เช่่น 
Google Voice Typing แพลตฟอร์์มที่่�ช่่วยพิิมพ์์งานด้้วยเสีียงแทน
การใช้้แป้้นพิิมพ์์ EyeOn แท็็บเล็็ต ซึ่่�งรองรัับการใช้้สายตาแทนมืือ
ในการควบคุุมหน้้าจอ 

3 กลุ่่�มผู้้�พิิการทางร่่างกาย เรีียนรู้้� ได้้
แม้้ไม่่สามารถเคลื่่�อนไหว

ผู้้�พิิการกลุ่่�มนี้้�จะเป็็นกลุ่่�มมีีภาวะออทิิสติิก มัักต้้องการรููปแบบ 
การเรีียนรู้้�ที่่�เข้้าใจง่่ายและยืืดหยุ่่�น ซึ่่�ง AI Tutor หรืือ AI-Based 
Education Games ระบบผู้้�ช่่วย AI จะออกแบบบทเรีียนให้้ 
เหมาะสมกับัพวกเขาได้้ เช่่น Khan Academy แพลตฟอร์ม์การเรีียนรู้้� 
ที่่�ปรัับระดัับตามผู้้�เรีียน หรืือ AutiSpark แอปพลิิเคชัันเกมการศึึกษา
สำำ�หรัับเด็็กออทิิสติิกโดยเฉพาะ

4 กลุ่่�มผู้้�พิิการทางสติิปััญญา  
ปรัับบทเรีียนได้้ตามศัักยภาพ

ผู้้�พิิการกลุ่่�มนี้้�จะเป็็นกลุ่่�มที่่�มีีปัญหาในการอ่่านหรืือเขีียน เช่่น 
เป็็นโรคดิิสเล็็กเซีีย หรืือโรคสมาธิิสั้้�น ระบบ AI Tutor, Spelling  
Assistants หรืือ AI Game-Based Learning ก็็เข้้ามาเป็็นผู้้�ช่่วย
ให้้พวกเขาอ่่านเขีียนได้้ไม่่ลำำ�บาก เช่่น Duolingo แอปพลิิเคชััน
เรีียนภาษาที่่�ปรัับเนื้้�อหาให้้เหมาะสมกัับแต่่ละคน หรืือ CogniFit 
แพลตฟอร์์มฝึึกสมองที่่�มีีเกมและแบบฝึึกหััดปรัับตามความสามารถ
ได้้อััตโนมััติิ

5 กลุ่่�มผู้้�พิิการที่่�มีีภาวะบกพร่่อง 
ทางการเรีียนรู้้� เข้้าถึึงการเรีียนรู้้� 
ผ่่านผู้้�ช่่วยอััจฉริิยะ

อ้้างอิิง :
• amberscript.com	 • autispark.com	 • cognifit.com	 • duolingo	 • ibm.com       
• khanacademy.org	 • science.utcc.ac.th	 • tobii.com

เพราะฉะนั้้�น AI จึงึถือืเป็น็หนึ่่�งในหััวใจสำำ�คัญัของการพััฒนาการศึกึษาอย่า่งครอบคลุมุ โดยช่่วยให้ผู้้้�พิกิารกลุ่่�มต่า่งๆ   
สามารถเรีียนรู้้�และเติิบโตได้้ไม่่ต่่างจากคนอื่่�นอีีกต่่อไป 
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AI AND DISABILITIES 
พลััง AI เปลี่่�ยนโลก เปลี่่�ยนชีีวิิตผู้้�พิิการ

AI ถืือเป็็นเทคโนโลยีีสำำ�คััญที่่�เข้้ามามีีบทบาทในการเปลี่่�ยนแปลงโลกและวิิถีีชีีวิิตมนุุษย์์ 
อย่่างชััดเจน โดยเฉพาะชีีวิิตของผู้้�พิิการ ซึ่่�งเป็น็กลุ่่�มที่่�ต้้องเผชิิญกัับข้้อจำำ�กััดในสัังคมมากมาย  
ไม่่ว่่าจะเป็น็การศึึกษา การทำำ�งาน หรืือการใช้้ชีีวิิตประจำำ�วััน แต่่ปััจจุุบัันพวกเขาสามารถใช้้ชีีวิิต 
ได้้ราบรื่่�นและทััดเทีียมกัับคนทั่่�วไปมากขึ้้�น ก็็เพราะพลัังจาก AI นั่่�นเอง

AI หรืือปััญญาประดิษิฐ์์ หมายถึงึ ระบบคอมพิวิเตอร์์ 
ที่่�ถููกโปรแกรมให้้สามารถคิด เรีียนรู้้� และตััดสิินใจ 
ได้้เหมืือนหรืือใกล้้เคีียงมนุษุย์์ โดยการใช้้ข้้อมููลจำำ�นวนมาก 
แล้้วประมวลผลเพ่ื่�อวิิเคราะห์์และทำำ�นายผลลััพธ์ต่่างๆ  
โดยอัตโนมัตัิ ิ โดยไม่่จำำ�เป็็นต้้องได้้รับัการโปรแกรมชัดเจน 
ในทุุกขั้้�นตอน แบ่่งเป็็นหลายรููปแบบ เช่่น AI สำำ�หรัับ 
การเรีียนรู้้�ของเคร่ื่�อง (Machine Learning) AI สำำ�หรับั 
การเรีียนรู้้�เชิงิลึึก (Deep Learning) หรืือ AI สำำ�หรับั 
การประมวลผลภาษาธรรมชาติิ (Natural Langage  
Processing)

ความหมายของ AI และผู้้�พิิการ

ส่่วนผู้้�พิิการนั้้�น พระราชบััญญััติิส่่งเสริมและพััฒนา
คุณุภาพชีีวิตคนพิิการ พ.ศ. 2550 บัญัญัตัิว่ิ่า คนพิิการ 
หมายถึึง บุุคคลซึ่่�งมีีข้้อจำำ�กัดในการปฏิิบััติิกิิจกรรมใน 
ชีีวิติประจำำ�วันัหรืือเข้้าไปมีีส่วนร่่วมทางสัังคม เน่ื่�องจาก 
มีีความบกพร่องทางการเห็น็ การได้้ยินิ การเคลื่่�อนไหว  
การสื่่�อสาร จิติใจ อารมณ์ พฤติกิรรม สติปัิัญญา การเรีียนรู้้� 
หรืือความบกพร่องอื่่�นใด ประกอบกับัมีีอุปุสรรคในด้้านต่่างๆ  
และมีีความจำำ�เป็็นพิเิศษที่่�จะต้้องได้้รับัความช่่วยเหลืือด้้านใด 
ด้้านหนึ่่�ง เพื่่�อให้้สามารถปฏิบิัตัิกิิจิกรรมในชีีวิติประจำำ�วันั
หรืือเข้้าไปมีีส่วนร่่วมทางสังัคมได้้อย่่างบุคุคลทั่่�วไป
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เพราะฉะน้ั้�น ยิ่่�ง AI ก้้าวไกล ก็ย็ิ่่�งจะช่่วยให้้ชีวีิติของผู้้�พิกิารเปลี่่�ยนไปในทางที่่�ดีขีึ้้�นเรื่่�อยๆ อย่่างเห็น็ได้้ชััด 

สำำ�หรัับสถานการณ์์ของผู้้�พิิการทั่่� ว โลกยัังคงมีี 
ความท้้าทายหลายประการ ทั้้�งในเรื่่�องการเข้้าถึงึสิทิธิิ บริกิาร  
โอกาสในการมีีส่วนร่่วมในสัังคม และการใช้้ชีีวิติประจำำ�วันั 
โดยองค์์การอนามัยัโลก คาดการณ์์ว่่ามีีผู้้�พิกิารอยู่่�ประมาณ 
1.3 พันัล้้านคน หรืือ 16% ของประชากรโลก ส่่วนประเทศไทย  
ข้้อมููลจากกรมส่งเสริิมและพััฒนาคุุณภาพชีีวิิต 
คนพิิการ เดืือนมกราคม 2568 ระบุุมีีผู้้�พิิการที่่�มีี 
บัตัรประจำำ�ตัวเป็น็เพศชาย 1,137,552 คน และเพศหญิงิ 
1,073,553 คน รวมทั้้�งสิ้้�น 2,211,105 คน หรืือคิิดเป็น็ 3.35%  

สถานการณ์์ของผู้้�พิิการทั่่�วโลกและในประเทศไทย

ของประชากรไทย ซึ่่�งนัับว่่าไม่่น้้อยเลยและหลายคน
ขาดโอกาสในหลายๆ ด้้าน จนกระทั่่�งการมาถึึงของ AI  
ได้้ช่่วยเปลี่่�ยนชีีวิิตของพวกเขาให้้ดีีขึ้้�น

อ้้างอิิง :
• cusic.chula.ac.th	 • dep.go.th	 • krelixir.com	 • mandalasystem.com	 • shop.disabilityhorizons.com	 • who.int

AI ไม่่ใช่่แค่่การพัฒันาเคร่ื่�องมืือให้้ฉลาดเท่่านั้้�น แต่่ยังัคืือการยกระดับัการใช้้ชีีวิตที่่�เข้้าใจผู้้�พิิการอย่่างดีีด้้วย เช่่น

1.	 สร้้างโอกาสในการเข้้าถึึงข้้อมููลและการสื่่�อสาร โดยช่่วยให้้ผู้้�พิิการสามารถใช้้งาน 
ผ่่านแพลตฟอร์์ม แอปพลิิเคชััน หรืืออุุปกรณ์์ต่่างๆ เพื่่�อการเข้้าถึึงข้้อมููล เรีียนรู้้� และสื่่�อสาร 
กับัผู้้�อ่ื่�นได้้อย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ ด้้วยโปรแกรมแปลงเสีียงเป็น็ข้้อความ แปลงข้้อความเป็น็เสีียง  
หรืือทำำ�งานทดแทนอวััยวะที่่�ขาดหายไปได้้

2.	 สร้า้งโอกาสในการศึกึษา โดย AI ช่่วยปรับัเนื้้�อหาการเรีียนให้้กับัเหมาะสมกับัผู้้�พิกิารแต่ล่ะคน  
ช่่วยออกแบบระบบการสอนเฉพาะด้้านสำำ�หรับัผู้้�พิกิารแต่ล่ะประเภท ช่่วยสอนภาษามืือหรืือ 
แสดงผลอัักษรเบรลล์์บนอุุปกรณ์์ไฮเทคที่่�ประสานการทำำ�งานกัับ AI ได้้

3.	 สร้างโอกาสในการจ้้างงาน โดย AI ช่่วยให้้ผู้้�พิกิารทำำ�งานจากที่่�บ้้านได้้ เช่่น ผ่่านการแปลเสีียง  
การพิมิพ์ด์้้วยคำำ�สั่่�งเสีียง หรืือระบบช่่วยในการวิเิคราะห์ข์้้อมููลทำำ�งาน ช่่วยฝึกึฝนทักัษะแรงงาน 
ผู้้�พิิการ เช่่น โครงการ Vulcan Coalition ร่ว่มกับัหลายบริิษัทั ส่ง่เสริมการจ้้างผู้้�พิิการทางสายตา 
ให้้ทำำ�หน้้าที่่�ป้้อนข้้อมููลเสีียง ช่่วยผู้้�พิิการให้้ทำำ�งานบริิการลููกค้้าผ่่านระบบแชตบอตได้้

4.	 สร้างโอกาสในการพึ่่�งพาตนเอง โดย AI ช่่วยให้้ผู้้�พิิการใช้้ชีีวิตด้้วยตนเองได้้เท่่าเทีียมกับคนอ่ื่�นมากขึ้้�น  
ผ่่านโปรแกรม เครื่่�องมืือ หรืืออุปุกรณ์์ต่่างๆ เช่่น AI ในหุ่่�นยนต์์ช่่วยเหลืือ อย่่างแขนกลควบคุมุ 
ด้้วยสมองและคอมพิวเตอร์์ หรืือระบบนำำ�ทางอััตโนมััตินิอกบ้้าน สมาร์์ทโฮมที่่�ใช้้ AI ควบคุุมอุปุกรณ์์
ในบ้้านผ่่านเสีียงหรืือแอปพลิเิคชััน เพ่ื่�อทำำ�ให้้ผู้้�พิกิารใช้้ชีีวิติได้้อย่่างอิสิระ หรืืออุุปกรณ์์สวมใส่่ 
ที่่�ช่่วยให้้ผู้้�พิิการทางสายตาและการได้้ยินิสามารถออกนอกบ้้านได้้อย่่างมั่่�นใจ

5.	สร้ างโอกาสในการมีีส่่วนร่วมในสัังคม โดย AI ช่่วยให้้ผู้้�พิิการเข้้าถึึงกิจิกรรมต่างๆ ทางสังัคมง่ายขึ้้�น 
เช่่น การประชุุมออนไลน์์ หรืือการสนทนาผ่่านการแปลภาษาแบบเรีียลไทม์ การใช้้แพลตฟอร์์ม 
ที่่�มีี AI ช่่วยแปลเนื้้�อหาหรืือบรรยายภาพ หรืือใช้้ระบบ AI แสดงความคิดิเห็น็ต่่อสาธารณะได้้

6.	 สร้างโอกาสในการพััฒนาเทคโนโลยี ีโดย AI เปิิดพื้้�นที่่�ให้้ผู้้�พิกิารเข้้ามาเป็็นส่่วนหนึ่่�งของทีีมผู้้�พัฒันา
หรืือร่่วมวิจัยัด้้าน AI ได้้ เช่่น เป็็นผู้้�ทดสอบผลิตภัณัฑ์์หรืือให้้ข้้อมููลเพ่ื่�อสร้้าง AI ที่่�ครอบคลุุม 
ต่่อคนทุกุกลุ่่�ม รวมถึึงผู้้�พิกิารเองด้้วย

AI เปลี่่�ยนชีีวิิตของผู้้�พิิการอย่่างไร
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สำำ�รวจช่่องว่่างระหว่่าง
AI และผู้้�พิิการ

คนทั่่�วไปอาจไม่่ได้้สังเกตเห็็น แต่่ผู้้�พิิการทั้้�งสามารถสัังเกตและสััมผััสผ่านประสบการณ์ ์
ใช้้งานเครื่่�องมืือที่่�มาพร้้อม AI จากข้้อจำำ�กััดที่่�แตกต่่าง การออกแบบประสบการณ์์การใช้้งานจริิง
จึึงสำำ�คััญอย่่างมาก เพ่ื่�อให้้เกิิดประโยชน์์กัับผู้้�ใช้้งานที่่�มีีความจำำ�เป็น็และเพ่ื่�อคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีกว่่า
ในชีีวิิตประจำำ�วััน

การออกแบบที่่� ไม่่ครอบคลุุม ระบบ AI ส่่วนใหญ่่ถููกพััฒนาโดยอิงจากผู้้�ใช้้ทั่่�วไป มัักไม่่รองรัับ 
ผู้้�ใช้้ที่่�มีีข้้อจำำ�กััด เช่่น ผู้้�ใช้้คีีย์์บอร์์ดอย่่างเดีียว ผู้้�พิิการทางสายตา (ต้้องใช้้เครื่่�องมืืออ่่านหน้้าจอ)  
ผู้้�พิิการทางสติิปััญญา (ต้้องการอิินเทอร์์เฟซเรีียบง่่าย) กล่่าวได้้ว่า AI หรืือแอปพลิเคชัันที่่�ใช้้งานยาก  
เป็็นไปไม่่ได้้เลยสำำ�หรัับผู้้�พิิการ 

ตััวอย่่างทำำ�อย่่างไรให้้ครอบคลุุม ‘เว็็บไซต์์ภาครััฐของสิิงคโปร์์’ เป็็นตััวอย่่าง 
ด้้วยการเพิ่่�มสััญลัักษณ์์ หรืือข้้อความควบคู่่� เพื่่�อให้้เข้้าใจได้้ ไม่่ต้้องพึ่่�งสีี ออกแบบ
ด้้วย SGDS-Singapore Government Design System ระบบ UI ที่่�ราชการสิงิคโปร์์ 
ใช้้ร่วมกัน ทั้้�งยัังสามารถตรวจสอบการเข้้าถึึงได้้ด้้วยเคร่ื่�องมืือช่ื่�อ Oobee  
โดย GovTech โดยระบบสามารถสแกนได้้สููงสุุด 1,000 หน้้าเว็็บต่่อเว็็บไซต์ ระบุุระดับั 
ความเข้้มของปััญหา และช่่วยชี้้�จุุดโค้้ดที่่�ควรปรัับปรุุงเพื่่�อให้้เป็็นมิิตรกัับผู้้�พิิการ

การฝึึก AI ด้้วยข้้อมููลที่่� ไม่่หลากหลาย ขาดข้้อมููลที่่�ตรงโจทย์์ เพราะข้้อมููลเบื้้�องต้้นมาจาก 
คนทั่่�วไปที่่�แตกต่่างจากผู้้�พิิการ ทำำ�ให้้ยัังเกิิดช่่องว่่าง เช่่น การรู้้�จำำ�ท่่าทางของผู้้�พิิการทางร่่างกายผิิดพลาด  
การวิเิคราะห์์อารมณ์ที่่�ล้้มเหลวในผู้้�ที่่�มีีลักษณะภายนอกต่่างจากค่่าเฉลี่่�ยมาตรฐาน หรืือการรู้้�จำำ�เสีียงพููดช้้า 
หรืือเสีียงเพี้้�ยนต่ำำ��ไม่่ดีีพอ	

ตัวัอย่่างทำำ�อย่่างไรให้้ฝึกึ AI ด้ว้ยข้อ้มููลที่่�หลากหลายและตอบโจทย์์ 
‘QTrobot หุ่่�นยนต์ส์อนเด็ก็ออทิสิติกิ’ โดยบริษิัทั LuxAI จากประเทศลักัเซมเบิริ์ก์  
เป็็นหน่ึ่�งในตััวอย่่างของการฝึึก AI ด้้วยข้้อมููลที่่�มีีประโยชน์ต่่อผู้้�พิิการ 
อย่่างตรงเป้้าหมาย สามารถตรวจจัับและเข้้าใจการแสดงสีีหน้้า การสบตา 
ความสนใจของเด็็กออทิิสติิกได้้แม่่นยำำ� เพ่ื่�อตอบสนองแบบเหมาะสมและ
สนับัสนุนุพัฒันาการ ทำำ�ให้้หุ่่�นยนต์์ที่่�หน้้าตาเป็็นมิติรนี้้�กลายเป็น็หุ่่�นยอดนิยม
ที่่�ใช้้บำำ�บััดและฝึึกทัักษะสัังคมให้้กัับเด็็กออทิิสติิกได้้ดีี

ภาพ : www.tech.gov.sg

ภาพ : creativecitizen.com
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อ้้างอิิง :
• blog.google	 • ft.com	 • luxai.com	 • luxembourg.public.lu	 • handtalk.me tech.gov.sg	 • voicesummit.ai

เหล่่านี้้�เป็็นความหวัังที่่�เป็็นไปได้้ในการลดช่่องว่่าง โดยเริ่่�มจากทำำ�ความเข้้าใจความต้้องการและอุุปสรรค 
ที่่�แท้้จริิง 

Explained E

การไม่่มีส่่วนร่่วมของผู้้�พิิการตั้้�งแต่่ต้้น การทำำ�งานร่่วมกันระหว่่างผู้้�พััฒนาและผู้้�พิิการที่่�มีี
ประสบการณ์์ตรงเพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับอุุปสรรคการเข้้าถึึง โดยเฉพาะตั้้�งแต่่ช่่วงเริ่่�มต้้นสำำ�คััญอย่่างมาก  
ก่่อนที่่�จะนำำ�ไปทดสอบกัับกลุ่่�มเป้้าหมายเพื่่�อให้้เกิิดการใช้้งาน กลายเป็็นเทคโนโลยีีหรืือนวััตกรรม 
ที่่�ใช้้ประโยชน์์ได้้จริิง 	

ตััวอย่่างการทำำ�ให้้มีส่่วนร่่วมตั้้�งแต่่เริ่่�มต้้น ‘Project Euphonia 
โดย Google’ เป็็นหนึ่่�งในการใช้้ AI เพื่่�อช่่วยรู้้�จำำ�เสีียงพููด ที่่�มีีผู้้�ใช้้งาน 
ที่่�มีีปััญหาด้้านการพููด เช่่น ผู้้�มีีภาวะสมองพิิการ ผู้้�ป่่วยกล้้ามเนื้้�ออ่่อนแรง  
(ALS) ผู้้�เป็็นพาร์์กิินสััน หรืือผู้้�ผิิดปกติิด้้านการพููด เข้้ามามีีส่่วนร่่วม  
โดยเข้้ามาช่่วยฝึกึโมเดล AI ป้อ้นข้้อมููลด้้วยเสีียงของตนเอง จากนั้้�นทดสอบ  
AI ว่า่ฟังัและแปลคำำ�พููดของตนได้้ดีีแค่ไ่หน เพื่่�อให้้คำำ�แนะนำำ�ที่่�เกิดิประโยชน์์  
เช่่น อิินเทอร์์เฟซต้้องเรีียบง่่าย คำำ�สั่่�งไม่่ซัับซ้้อนและต้้องชััดเจน

การเรีียนรู้้�และใช้้งานด้้าน AI ที่่� ไม่่เพีียงพอ พื้้�นฐานความรู้้�ทางดิิจิิทััลที่่�แตกต่่าง ความสามารถ 
ในการเรีียนรู้้� การขาดแหล่่งเรีียนรู้้�ที่่�เหมาะสม ไปจนถึึงการขาดโอกาสเข้้าถึึงเคร่ื่�องมืือและเทคโนโลยีี  
ล้้วนแล้้วแต่่เป็็นสิ่่�งที่่�ต้้องจััดการเพื่่�อลดช่่องว่่างนี้้� ไม่่ใช่่เพีียงสำำ�หรัับผู้้�พิิการเท่่านั้้�น แต่่ยัังรวมถึึงผู้้�ที่่�สื่่�อสาร
กัับผู้้�พิิการในสัังคม

ตััวอย่่างการทำำ�ให้้เกิิดการเรีียนรู้้�ที่่�ง่่าย แม้้ไม่่มีีพื้้�นฐาน ‘Hand Talk App’ 
เป็น็แอปพลิเิคชันัแปลภาษาที่่�ทำำ�งานอัตัโนมัตัิ ิโดยแปลงข้้อความหรืือเสีียงเป็น็ภาษามืือ  
รองรัับ Libras (Brazilian Sign Language), ASL (American Sign Language)  
และ BSL (British Sign Language) มีีฟีีเจอร์์เสริิมใช้้งานง่่าย แม้้ไม่่มีีทัักษะมาก เช่่น 
ปรัับความเร็็ว บัันทึึก ซ้ำำ�� หรืือ แชร์์ GIF พััฒนาโดย Hand Talk Servicos Ltda 
ทั้้�งยัังเคยได้้รัับรางวััลจาก UN ในฐานะ ‘แอปเพื่่�อสัังคมที่่�ดีีที่่�สุุดในโลก’

ความไม่่เท่่าเทีียมกัันด้้านต้้นทุุนเทคโนโลยี ีปััจจุุบัันอุุปกรณ์์ช่่วยเหลืือที่่�มาพร้้อม AI บางอย่่างยัังมีี
ราคาสููงมาก เช่่น แขนกล Bionic ที่่�ราคาสููงอยู่่�ที่่�ราว 30,000-45,000 ดอลลาร์์สหรััฐฯ (แม้้เป็็นเทคโนโลยีี
ระดัับปานกลาง) หรืือสำำ�หรัับกลุ่่�มผู้้�ขาดโอกาส สมาร์์ทโฟนก็็ยัังคงเป็็นเรื่่�องยากที่่�จะเข้้าถึึงได้้จริิง

ตัวัอย่่างการทำำ�ให้้เกิดิการเข้า้ถึึงเทคโนโลยีทีี่่�ราคาถููกลง  
ต้้นทุุนที่่�สููงมัักมาจากต้้นทุุนการวิิจััยและพััฒนา วััสดุพิิเศษ  
การปรัับให้้เหมาะกัับผู้้�ใช้้งาน และตลาดที่่�จำำ�กััด อย่่างไรก็็ตาม  
ไม่่ว่่าจะเป็็นแขนกลหรืืออุุปกรณ์์อื่่�น เวลานี้้�ยัังมีีอุุปกรณ์์ทางเลืือก
ราคาจัับต้้องได้้จริิง โดยใช้้เทคโนโลยีีในระดัับรองลงมา ทั้้�งยัังมีี 
นโยบายจากเป้้าหมายที่่�ไม่่ต้้องการทิ้้�งใครไว้้เบื้้�องหลัังของภาครััฐ 
แต่่ละประเทศ ภาคธุุรกิิจ และหน่่วยงานต่่างๆ ที่่�จะนำำ�ไปสู่่� 
การสนัับสนุุนการวิิจััยและพััฒนาเพื่่�อยกประดัับคุุณภาพชีีวิิตให้้
กัับผู้้�พิิการ

ภาพ : www.handtalk.me

ภาพ : www.laptopmag.com
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แอปฯ ช่่วยอ่่านข้้อความ 
บอกสิ่่�งของ และรู้้�จำำ�บุุคคล
จากภาพ สำำ�หรัับผู้้�พิิการ
ทางสายตาใช้้งาน

อุุปกรณ์์สวมใส่่ที่่�ขัับเคลื่่�อน
โดย AI เพ่ื่�อช่่วยนำำ�ทาง 
ด้้วยเสีียงให้้กัับผู้้�พิิการ 
ทางสายตาแบบเรีียลไทม์์

แอปฯ ที่่�ใช้้ AI บอกสิ่่�งรอบตััว  
อ่่านข้้อความ หรืือรายละเอีียด 
ในภาพ เหมาะกัับผู้้�พิิการ
ทางสายตา

สตาร์ท์อัพัด้้าน AI ที่่�พัฒันา
เครื่่�องมืือ AI สำำ�หรัับแปลง
ภาษามืือเป็็นข้้อความหรืือ
เสีียงพููด

ระบบ AI ที่่�ช่่วยฟัังเสีียง 
รอบตััวหรืือเสีียงพููดแล้้ว 
แปลงเป็็นข้้อความ เหมาะกับั 
ผู้้�พิิการทางการได้้ยิิน

แอปฯ สำำ�หรัับผู้้�ที่่�พููดไม่่ได้้  
โดยใช้้ AI ช่่วยสื่่�อสาร
ผ่่านข้้อความหรืือรููปภาพที่่�
เหมาะสม

อุุปกรณ์์สวมใส่่นิ้้�วสำำ�หรัับ 
ผู้้�พิิการทางสายตา ที่่�ใช้้ AI 
ช่่วยอ่านข้้อความบนกระดาษ
หรืือหน้้าจอ

โปรแกรมที่่�ใช้้ AI อ่่าน
ข้้อความและอธิบิายเนื้้�อหา
บนหน้้าจอ เพ่ื่�อช่่วยผู้้�พิิการ
ทางสายตา 

Envision AI 

InSight 

Google Lookout 

KinTrans Inc. 

Hearing AI 

Livox 

FingerReader 

JAWS 

ปััจจุุบััน AI ไม่่ได้้แค่่เปลี่่�ยนโลกให้้กัับคนปกติิเท่่านั้้�น  
แต่่ยัังช่่วยสร้้างชีีวิิตใหม่่ให้้กัับผู้้�พิิการด้้วย ไปติิดตามผ่่านตััวอัักษร A-Z กััน

ผู้้�ช่่วยเสมืือนที่่�ใช้้ AI ควบคุมุ 
อุุปกรณ์์ต่่ างๆ ในบ้้าน
ด้้วยคำำ�สั่่�งเสีียง เหมาะกัับ 
ผู้้�พิิการทางสายตา 

อุุปกรณ์์สวมศีีรษะ AR  
ใช้้ส่วนต่่อประสานสมอง
เชื่่�อมคอมพิวเตอร์์ เพื่่�อส่ื่�อ
ความคิดิผู้้�พิิการ

นาฬิกิาระบบเบรลล์์สำำ�หรับั
ผู้้�พิิการทางสายตา ใช้้ AI 
เชื่่�อมกับสมาร์์ทโฟน เพื่่�อรับั 
การแจ้้งเตืือน 

แอปฯ มืือถืือที่่� เ ช่ื่�อมต่อ 
คนตาบอดกับอาสาสมัคร
ผ่า่นการวิิดีีโอคอล เพ่ื่�อช่่วย
ให้้ข้้อมููล

Alexa  Cognixion ONE Dot Watch Be My Eyes 

เพื่่�อชีีวิิตใหม่่ของผู้้�พิิการ
เปิิดโลก AI 
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แอปฯ แปลงเสีียงพููดใน
การประชุุมหรืือบทสนทนา
เป็็นข้้อความ เหมาะกัับ 
ผู้้�พิิการทางการได้้ยิิน

โปรเจกต์์ที่่�ใช้้ AI กล้้อง 
สมา ร์์ทโฟน และหููฟัง 
นำำ�เสีียง สำำ�หรับัช่่วยผู้้�พิกิาร
ทางสายตาเดิิน

ไม้้ เท้้าอััจฉริิยะที่่� ใช้้ AI 
และ GPS นำำ�ทางผู้้�พิิการ 
ทางสายตา เพื่่� อบอก
ทิิศทางและสิ่่�งกีีดขวาง

แอปฯ ที่่�ใช้้ AI ช่่วยผู้้�พิิการ
ทางสายตาอธิิบายภาพ 
หรืือสิ่่�งของที่่�อยู่่�ตรงหน้้าผ่่าน 
กล้้องมืือถืือ

Microsoft Seeing AI 

Q-Chat 

มหาวิิทยาลัั ยที่่� ร่่ วมกัับ
หลายองค์์กรในสหรััฐฯ 
พัฒันา AI ช่่วยเด็ก็บกพร่อ่ง
ด้้านภาษา

University at Buffalo 

ระบบ AI ของ YouTube 
ที่่� สร้้  า งคำำ�บรรยายจาก 
เสีียงพููด เพ่ื่�อให้้ผู้้� พิิการ
ทางการได้้ยินิเข้้าใจ 

YouTube Auto-Captions 

Otter.ai 

Sense Five 

แอปฯ แผนที่่�สำำ�หรับัผู้้�พิกิาร
ทางสายตา ที่่�ใช้้ AI ช่่วยบอก 
เส้้นทางด้้วยเสีียง โดยไม่่ต้้อง 
พึ่่�ง GPS 

Waymap 

Project Guideline 

Text-to-Speech 

แว่่นตา AI ที่่�แปลงเสีียงพููด 
เป็็นข้้อความแบบเรีียลไทม์ได้้ 
เ หมาะ กัับผู้้� พิิ ก า รทา ง 
การได้้ยิิน

XRAI Glass 

NotNav Smart Cane 

Robotic Arm 

เทคโนโลยีี AI สำำ�หรัับ 
ผู้้� มีีปั ญหาด้้ า นกา รพููด   
โดยจะช่่วยแปลเสีียงพููด
เป็็นถ้้อยคำำ�ที่่�เข้้าใจง่่าย

Voiceitt 

ฟีี เจอ ร์์ของซููมที่่� ใช้้  A I  
แปลงเสีียงพููดในการประชุมุ 
เป็็นข้้อความ เหมาะกัับ 
ผู้้�พิิการทางการได้้ยิิน 

Zoom Captions 

อ้้างอิิง :
• AI for Accessibility	 • bemyeyes.com/th	 • buffalo.edu	 • designboom.com	 • en.m.wikipedia.org	 • JAWS for Windows
• media.mit.edu	 • science.utcc.ac.th 	 • techsauce.co 	 • tnnthailand.com 	 • voiceitt.com 	 • waymapnav.com

แอปฯ ที่่�เป็็นระบบสนทนา
ขัับเคลื่่�อนด้้วย AI สำำ�หรัับ
ช่่วยประเมิินพฤติิกรรม 
เด็็กออทิิสติิก

ไม้้เท้้าที่่�ใช้้ AI ตรวจจัับ
ภาพเพื่่�อระบุุวััตถุุกีีดขวาง
ด้้านหน้้า ช่่วยคนตาบอด
เดิินทางสะดวก 

ระบบ AI ที่่�แปลงข้้อความ
เป็็นเสีียงพููด ใช้้ในอุุปกรณ์์
ช่่วยสื่�อสารสำำ�หรัับผู้้�พิิการ
ทางสายตา

แ ข น ก ล ที่่� ทำำ� ง า น แ ท น 
แขนจริิงให้้กับผู้้�สููญเสีีย 
แขนหรืือมืือ ควบคุมุด้้วย AI  
และระบบไฟฟ้้า
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เป็็นแอปพลิิเคชัันบนมืือถืือที่่�เช่ื่�อมต่่อผู้้�พิิการทางสายตา
หรืือผู้้�มีีปััญหาในการมองเห็็น กัับอาสาสมััครสายตาดีี
และอาสาสมััคร AI (Virtual Volunteer) ที่่�จะมองเห็็น 
สิ่่� งที่่� อยู่่� ในกล้้อง แล้้วอธิิบายผ่่านการวิิดีี โอคอล  
เพื่่�อขอความช่่วยเหลืือในเร่ื่�องต่่างๆ ในชีีวิตประจำำ�วันั เช่่น 
การอ่่านฉลาก การบรรยายรููปภาพ การจัับจ่่ายซื้้�อของ  
หรืือการนำำ�ทางได้้แบบเรีียลไทม์์

ปััจจุุบัันด้้วยความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีี ทำำ�ให้้เกิิดการพััฒนาเครื่่�องมืือหรืืออุุปกรณ์์ต่่างๆ  
ที่่�มี ีAI เป็น็แกนนำำ�ขับัเคล่ื่�อนอยู่่�เบื้้�องหลังั เพ่ื่�อยกระดัับการใช้้ชีวิติให้้สะดวกสบายยิ่่�งขึ้้�น โดยเฉพาะ
กัับผู้้�พิิการ AI จึึงนัับเป็น็เทคโนโลยีีแห่่งอนาคต ซึ่่�งช่่วยลดความเหลื่่�อมล้ำำ��ทางสัังคม อัันเกิิดจาก 
ข้้อจำำ�กัดัต่า่งๆ ไม่ว่่า่จะเป็น็การส่ื่�อสาร การเดินิทาง หรืือการเข้้าถึงึข้้อมููลให้้กับัพวกเขาได้้อย่า่งดียีิ่่�ง

โดยเคร่ื่�องมืือหรืืออุุปกรณ์์ต่่างๆ เหล่านี้้� ได้้รัับการออกแบบให้้ผู้้�พิิการสามารถใช้้ชีวิิตได้้ 
อย่่างอิิสระเช่่นเดีียวกัับคนทั่่�วไป และนี่่�คืือส่่วนหนึ่่�งของเคร่ื่�องมืือและอุุปกรณ์์อัันทรงพลัังจาก  
AI ที่่�มาสร้้างชีีวิิตใหม่่ให้้กัับผู้้�พิิการ

AI เทคโนโลยีีแห่่งอนาคต
ลดความเหลื่่�อมล้ำำ��ให้้กัับผู้้�พิิการ

Be My Eyes 
AI ช่่วยสร้้างการมองเห็็น

เป็็นแอปพลิเคชัันบนมืือถืือที่่�จะช่่วยนำำ�ทางผู้้�พิิการ 
ทางสายตาหรืือผู้้� ใช้้วีีลแชร์ ในสถานที่่�สาธารณะ 
ที่่�ซัับซ้้อนและจัดัทำำ�แผนที่่�สามมิติิเิช่ื่�อมต่อ่ไว้้ล่ว่งหน้้าแล้้ว  
เน้้นความปลอดภััยและแม่่นยำำ� เช่่น ห้้างสรรพสิินค้้า  
สนามบิิน สถานีีรถไฟใต้้ดิิน โดยไม่่ต้้องพึ่่�งระบบ 
GPS หรืือสััญญาณอิินเทอร์์เน็็ต ผ่่านเซนเซอร์์ตรวจจัับ 
การเคลื่่�อนไหว เทคโนโลยีี AI วิิเคราะห์์รููปแบบการเดิิน 
และเสีียงนำำ�ทาง

Waymap 
ระบบนำำ�ทางอััจฉริิยะในพ้ื้�นท่ี่�ซัับซ้้อน 
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ภาพ : www.waymapnav.com

ภาพ : www.yuvabadhanafoundation.org

เป็็นอุุปกรณ์์สวมใส่่ศีีรษะแบบ AR ที่่�ใช้้ AI และส่่วนต่่อประสานสมอง (BCI) 
เชื่่�อมกับัคอมพิวิเตอร์ ์ซึ่่�งจะกระตุ้้�นการทำำ�งานของเปลืือกสมองส่ว่นการมองเห็น็  
เพื่่�ออ่่านสััญญาณจากระบบประสาท แล้้วแปลความเป็็นคำำ�พููดหรืือภาพ AR  
สำำ�หรัับสื่่�อสารความคิิดของผู้้�พิิการทางหููหรืือทางกล้้ามเนื้้�อ

XRAI Glass 
แว่่นตา AI แปลงเสีียง  

ภาพ : www.auganix.org
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• werteloberfell.com	 • What Is a Bionic Arm? How Does It Work? I Built In	 • xrai.glass

ด้้วยความเป็็นเทคโนโลยีแีห่่งอนาคต AI จึงึไม่่หยุดุนิ่่�ง 
การพััฒนาเพื่่�อผู้้�พิิการ ซึ่่�งต่่อไปน่าจะมีีชิ้้�นงานใหม่่ๆ  
ออกมาลดความเหลื่่�อมล้ำำ��มากกว่่านี้้�อย่่างแน่่นอน 

AI เทคโนโลยีีแห่่งอนาคต
ลดความเหลื่่�อมล้ำำ��ให้้กัับผู้้�พิิการ

เป็็นอุุปกรณ์์สวมใส่่ศีีรษะแบบ AR ที่่�ใช้้ AI และส่่วนต่่อ 
ประสานสมอง (BCI) เช่ื่�อมกับคอมพิวเตอร์์ ซึ่่�งจะกระตุ้้�น 
การทำำ�งานของเปลืือกสมองส่่วนการมองเห็็น เพ่ื่�ออ่่าน 
สััญญาณจากระบบประสาท  
แล้้วแปลความเป็็นคำำ�พููด 
หรืือภาพ AR สำำ�หรัับสื่่�อสาร
ความคิิดของผู้้�พิิการทางหูู 
หรืือทางกล้้ามเนื้้�อ

Cognixion ONE  
อุุปกรณ์์เปลี่่�ยนความคิิดเป็็นคำำ�พููด  

ภาพ : www.cognixion.com/

เป็็นอุุปกรณ์์สวมใส่่นิ้้� วมืือที่่� ออกแบบมาเพื่่� อ ช่่วย 
ผู้้�บกพร่่องทางสายตาในการอ่่านหนัังสืือ ด้้วยระบบ
กล้้องติดิที่่�ปลายนิ้้�วและซอฟต์แ์วร์ส์ำำ�หรับัสแกนตัวัอักัษร 
บนหน้้ากระดาษ แล้้วอ่่านออกเสีียงให้้ฟัง ผ่า่นการลากนิ้้�ว 
ไปตามบรรทััดของข้้อความ ทำำ�ให้้สามารถรับรู้้�เนื้้�อหา
จากหนัังสืือ นิติยสาร หรืือเอกสารต่า่งๆ ได้้อย่า่งราบร่ื่�น

FingerReader  
แหวนอ่่านหนัังสืือล้ำำ��ยุุค   

ภาพ : news.mit.edu

เป็็ น ไม้้ เ ท้้ า อัั จฉ ริิยะสำำ�ห รัับผู้้� พิิ ก า รทางสายตา  
ที่่�มีีการซ่อ่นกล้้องไว้้ที่่�ด้้ามจับัเพื่่�อประสาน AI และระบบ 
เซนเซอร์์หลายชนิดในการวิิ เคราะห์์สิ่่� งกีีดขวาง 
ที่่�อยู่่�ด้้านหน้้า แล้้วประเมินิระยะห่่าง ความลึึก ตลอดจน
ตำำ�แหน่่งของวััตถุุอย่า่งเป็น็ธรรมชาติิ แม้้ในสภาพแสงน้้อย 
เพื่่�อช่่วยแจ้้งเตืือนผ่่านแรงสั่่�นหรืือเสีียง

Sense Five  
ไม้้เท้้ารู้้�จำำ�ทางผสานพลััง AI 

ภาพ : www.werteloberfell.com

เป็็นอุุปกรณ์์แขนเทีียมคล้้ายแขนจริิงของมนุษย์์  
ใช้้สวมใส่่เพ่ื่�อทดแทนแขนที่่�หายไป โดยผู้้�ใช้้สามารถ
สั่่�งทำำ�กิิจกรรมในชีีวิิตประจำำ�วัันได้้ผ่่านการทำำ�งาน 
ของ AI เซนเซอร์์ตรวจจัับสััญญาณไฟฟ้้าจากกล้้ามเนื้้�อ 
ส่่วนที่่�เหลืือของผู้้�พิิการ และระบบมอเตอร์์ควบคุุม 
การเคลื่่�อนไหว เพื่่�อให้้แขนกลนี้้�เข้้าใจความตั้้�งใจ และ
ตอบสนองการเคล่ื่�อนไหวตามความต้้องการอย่่างแม่่นยำำ� 
เช่่น หยิิบจัับสิ่่�งของ ใส่่เสื้้�อผ้้า เปิิดประตูู กดปุ่่�มลิิฟต์์ 
หรืือถืือโทรศััพท์์ เป็็นต้้น

Bionic Arm  
แขนกลอััจฉริิยะช่่วยการเคลื่่�อนไหว  

ภาพ : www.euronews.com

เป็็นนาฬิิกาสำำ�หรัับผู้้�พิิการทางสายตา  
ที่่�มีีหน้้าปััดแสดงผลเป็็นอัักษรเบรลล์์  
ซึ่่�งสามารถสัมัผัสัเพื่่�ออ่า่นเวลา ข้้อความ หรืือการแจ้้งเตืือน  
จากแอปพลิิเคชัันต่่างๆ ที่่�ใช้้ระบบ AI ในการแปลง
ข้้อความเป็็นเสีียง (Text-to-Speech Technology)  
ผ่่านการเชื่่�อมต่่อกัับสมาร์์ทโฟนได้้อย่่างแม่่นยำำ�

Dot Watch  
นาฬิิกาเบรลล์์อััจฉริิยะ   
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พััฒนาทัักษะพื้้�นฐานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ AI โดยแยกตามประเภทของความพิิการ เช่่น

•	 ผู้้�พิิการทางการมองเห็็น ความท้้าทาย คืือ ไม่่สามารถมองเห็็นหน้้าจอหรืือภาพประกอบข้้อมููล

แนวทางการเตรีียมความพร้้อม ควรเรีียนรู้้�การใช้้โปรแกรมการอ่่านหน้้าจอ ที่่�สามารถเปลี่่�ยนข้้อมููล
หรืือภาพเป็็นเสีียง เช่่น โปรแกรม JAWS หรืือ VoiceOver อบรมการใช้้เว็็บไซต์์หรืือเรีียนคอร์์ส 
AI ที่่�รองรัับการใช้้งานสำำ�หรัับผู้้�พิิการทางสายตา ฟััง Podcast หรืือ YouTube ที่่�บรรยายด้้วยเสีียง

•	 ผู้้�พิิการทางการได้้ยิิน ความท้้าทาย คืือ ไม่่สามารถฟัังเสีียงบรรยายหรืือวิิดีีโอที่่�ไม่่มีีคำำ�พููดบรรยาย

แนวทางการเตรียมความพร้้อม ควรเรีียนรู้้�การใช้้เคร่ื่�องมืือแปลงเสีียงเป็็นข้้อความแบบเรีียลไทม์ 
เช่่น Google Live Caption, Otter.ai ใช้้ E-Book หรืือบทความเขีียนที่่�เข้้าใจง่่ายประกอบการเรีียน  
ใช้้วิิดีีโอที่่�มีีข้้อความบรรยาย หรืือเข้้าร่่วมคอร์์สเรีียนที่่�มีีการแปลงเสีียงพููดเป็็นข้้อความ 

•	 ผู้้�พิิการทางการเคลื่่�อนไหว ความท้้าทาย คืือ ใช้้งานคอมพิิวเตอร์์หรืือแป้้นพิิมพ์์ได้้ลำำ�บาก 

แนวทางการเตรียมความพร้้อม ควรเรีียนรู้้�การใช้้เทคโนโลยีีหรืืออุปุกรณ์เ์สริมอย่า่ง แป้น้พิมิพ์เ์ฉพาะทาง  
แพลตฟอร์์มที่่�ควบคุุมด้้วยเสีียง เช่่น Google Voice Typing หรืือเคร่ื่�องมืือควบคุมุหน้้าจอด้้วยสายตา 
เช่่น แท็็บเล็็ต EyeOn ที่่�มีีเทคโนโลยีี Eye-tracking รองรัับการใช้้สายตาแทนมืือ

•	 ผู้้�พิกิารทางสติปัญัญาและผู้้�พิกิารทางการเรีียนรู้� ความท้้าทาย คืือ เข้้าใจความคิดซับัซ้้อนได้้ช้้ากว่่าปกติิ  
ต้้องการการเรีียนรู้้�แบบเป็็นขั้้�นเป็็นตอน 

แนวทางการเตรีียมความพร้้อม ควรเรีียนรู้้�ผ่่านสื่่�อที่่�เข้้าใจง่่าย มีีภาพประกอบและตััวอย่่าง ใช้้วิิดีีโอ 
ที่่�อธิบิายอย่่างช้้าๆ ชัดัเจน เนื้้�อหาไม่่ซับัซ้้อนเกิินไป ใช้้แบบฝึกึหััดปรัับตามระดับัหรืือเกมในการเรีียนรู้้�  
เช่่น แพลตฟอร์์ม Khan Academy, CogniFit หรืือมีีครููผู้้�ช่่วยให้้คำำ�อธิิบายเป็็นรายบุุคคล

ในยุคุอะไรๆ ก็ ็AI เป็น็ยุคุที่่�นอกจาก AI จะช่ว่ยสร้้างความเสมอภาคในการใช้้ชีวีิติให้้กับัผู้้�พิิการแล้้ว  
ยัังเปิิดโอกาสให้้พวกเขามีีอาชีีพหรืือก้้าวสู่่�การทำำ�งานทั้้�งสาย AI และสายอ่ื่�นๆ ได้้อีีกด้้วย เช่่น  
งานประสานงานทีีมพัฒนา AI งานคอลเซนเตอร์์ งานประชาสััมพันธ์์ หรืืองานแปลภาษามืือ 

แต่่ขณะเดีียวกััน ผู้้�พิิการก็็ต้้องเตรีียมความพร้้อมด้้วยการเรีียนรู้้� ฝึึกฝน และพััฒนาทัักษะต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่าง
เหมาะสมกัับสภาวะของตนเอง เพื่่�อการทำำ�งานอัันราบรื่่�น ไม่่นั่่�งรอโอกาสให้้เข้้ามาหาเพีียงฝ่่ายเดีียว

ดังันั้้�น เราจะมาถอดรหัสัความพร้้อมสำำ�หรับัผู้้�พิกิาร เพื่่�อก้้าวสู่่�โอกาสทำำ�งานในยุคุ AI กันัว่า่ ประกอบด้้วยอะไรบ้้าง

ถอดรหััส
ความพร้้อมผู้้�พิิการ
ก้้าวสู่่�โอกาสทำำ�งาน
ในยุุค AI
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2 ฝึึกฝนภาษาอัังกฤษในเชิิงเทคนิิค  

เนื่่�องจากสายงาน AI หรืือภาคอุุตสาหกรรม AI ส่่วนใหญ่่ 
ใช้้ภาษาอัังกฤษเป็็นหลััก จึึงควรฝึึกอ่่านเอกสารเทคนิิค ฝึึกใช้้
คำำ�ศััพท์์เฉพาะทาง หรืือใช้้เครื่่�องมืือ AI ในการช่่วยตรวจภาษา
ให้้เป็็น

3 ศึึกษาความรู้้�ด้้านจริิยธรรม AI

เพราะ AI เป็็นเทคโนโลยีีที่่�ทรงพลััง และต้้องการผู้้�ทำำ�งาน 
ที่่�ตระหนัักในผลกระทบในการใช้้งาน เช่่น เข้้าใจหลัักของ 
ความโปร่ง่ใส และความเป็น็ส่ว่นตัวัของข้้อมููล เรีียนรู้้�เรื่่�องอคติิ
ของ AI และการออกแบบที่่�ไม่่เลืือกปฏิิบััติิ โดยเรีียนได้้จาก 
แหล่่งข้้อมููลต่่างๆ เช่่น Google, IBM หรืือ Microsoft

4 เข้้าร่่วมเครืือข่่ายหรืือโครงการ AI  
ที่่�สนัับสนุุนผู้้�พิิการ

เพื่่�อจะได้้รัับรู้้�ความก้้าวหน้้าใหม่่ๆ เกี่่�ยวกัับ AI ช่่วยเปิิดโอกาส
ในการเรีียนรู้้�มากขึ้้�น และส่่งเสริิมการอยู่่�ร่่วมในสัังคมกัับ 
ผู้้�พิิการอื่่�นๆ 

5 เสริิมทัักษะด้้าน Soft Skill หรืือทัักษะ 
ด้้านอารมณ์์และสัังคม

ซึ่่�งมีีความสำำ�คััญอย่่างมากในการทำำ�งานสำำ�หรัับทุุกอาชีีพ 
และทุุกคน ไม่่ยกเว้้นแม้้แต่่ผู้้�พิิการ เช่่น การทำำ�งานเป็็นทีีม 
อย่่างรัับผิิดชอบ การเข้้าใจบทบาทหน้้าที่่� การมีีมนุุษยสััมพัันธ์์
และความมั่่�นคงทางอารมณ์ที่่�ดีี การแสดงออกหรืือเสนอความคิด 
ในเวลาที่่�เหมาะสม ซึ่่�งทัักษะเหล่่านี้้�สามารถฝึึกฝนได้้จาก 
การเข้้าร่่วมเวิิร์์กชอปกลุ่่�ม การใช้้แอปพลิิเคชัันสอนทัักษะ  
Soft Skill หรืือการฝึึกพููดในที่่�ประชุุมผ่่าน Zoom

6 สร้้างความพร้้อมด้้านสุุขภาพ

เนื่่�องจากการทำำ�งานในยุุค AI มัักอยู่่�หน้้าจอเป็็นเวลานาน  
อาจทำำ�ให้้เครีียดง่่าย ฉะนั้้�น ต้้องรู้้�จัักการวางแผนการทำำ�งาน
แบบยืืดหยุ่่�น รู้้�จัักพัักสายตาหรืือปรัับสภาพแวดล้้อมต่่างๆ 
ให้้เหมาะสมกับภาวะพิิการ และออกกำำ�ลังักายให้้ร่างกายจิตใจ
แข็็งแรง เพื่่�อจะทำำ�งานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 



ตััวเลข AI ในมิิติิเพื่่�อผู้้�พิิการ
การเติิบโตของตลาดเทคโนโลยีีและอุุปกรณ์์ช่่วยเหลืือทั่่�วโลก 

ส่่วนแบ่่งตลาดเทคโนโลยีีและอุุปกรณ์์ช่่วยเหลืือ
ผู้้�สููงอายุแุละผู้้�พิิการ ปีี 2024

ผู้้�พิิการและการใช้้ AI เพ่ื่�อทำำ�งาน 
ในอินิเดียี

ประโยชน์ Microsoft 365 Copilot 
ต่่อพนัักงานที่่�มีีความพิิการและ/หรืือ
ความผิดิปกติิทางระบบประสาท

การเติิบโตของตลาด 
เครื่่�องช่่วยฟัังทั่่�วโลก 

3,500 ล้้านคน
จะใช้้ผลิิตภััณฑ์์นี้้�อย่่างน้้อย
1 รายการ

21.95 
พัันล้้าน
US$ 

คืือมููลค่่าตลาดทั่่�วโลก

2022

จากกว่่า 300 คนใน 17 องค์์กร* 

31.22 พัันล้้าน
US$ 

คืือมููลค่่าที่่�คาดการณ์์ 

2030 2050

อเมริกิาเหนือื  

40%

ยุุโรป  

28%

เอเชีียแปซิิฟิิก   

22%

ละติินอเมริิกา    

7%

ตะวัันออกกลาง 
และแอฟริิกา    

3% 34.76 
พัันล้้าน US$ 

2032

14.35 
พัันล้้าน US$ 

2024

12.96 
พัันล้้าน US$ 

2023

ภาพ : xrai.glass

ภาพ : microsoft.design

68% รู้้�สึึกว่่า AI ช่่วยปรัับปรุุงงาน 
สนัับสนุุนหน้้าที่่�

62% มองศัักยภาพของ AI ในแง่่ดีี 
เพื่่�อพััฒนาตนเอง

86% ใช้้แก้้ปััญหา 
ผู้้�ไม่่มีีความพิิการใช้้เพีียง 72%

89% ใช้้ AI เมื่่�อสมััครงาน 
สููงกว่่าค่่าเฉลี่่�ยโลก 51%

 87% มองว่่าสามารถช่่วยลดอาการ
สมองล้้าในระหว่่างการทำำ�งาน

 85% เชื่่�อว่่าเครื่่�องมืือนี้้�จะช่่วยสร้้าง
ออฟฟิิศที่่�เปิิดรัับความแตกต่่าง

 68% อุ่่�นใจว่่าเครื่่�องมืือนี้้�จะช่่วยลด
ความกัังวลใจในการทำำ�งาน

 34% ทำำ�ให้้ตนกระตืือรืือร้้น 
อยากทำำ�งานมากข้ึ้�นกว่่าที่่�ผ่่านมา

 ผู้้�พิิการ คนทั่่�วไป
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จำำ�นวนผู้้�พิิการในไทย 
กัับการใช้้ AI ลดช่่องว่่าง

ตััวเลขหุ่่�นยนต์์ ElliQ  
ลดความเหงาในสหรััฐอเมริกา

ตััวเลขเพ่ื่�อผู้้�พิิการ  
GovTech สิิงคโปร์์ ในปีี 2030  

AI และการเดินิทางของผู้้�พิิการ 

ตลาดยานพาหนะ 
ผู้้�พิการทั่่�วโลก

จากจำำ�นวนผู้้�พิิการทั้้�งหมดที่่�ลงทะเบีียน 2.2 ล้้านคน
ภาครััฐกำำ�ลัังสนัับสนุุนการใช้้ AI เพื่่�อกลุ่่�มผู้้�พิิการ

ตััวเลขโดยประมาณ*

ความพิิการ
ทางการมองเห็็น     

7.74% 

ความพิิการทางการได้้ยิิน 
หรืือสื่่�อความหมาย      

19.28%  

ความพิิการ 
ทางการเคลื่่�อนไหว       

51.68%   

ความพิิการทางจิิตใจ 
หรืือพฤติิกรรม        

7.42% 

ความพิิการ 
ทางออทิิสติิก         

1.20%

ความพิิการ 
ทางสติิปััญญา         

6.56%  

ความพิิการ 
ทางการเรีียนรู้้�          

0.79%   

46.3 พัันล้้าน US$ 
คืือมููลค่่าตลาด ในปีี 2023  

เกืือบ 5% คืือแนวโน้้มเติิบโต 
เฉลี่่�ยต่่อปีี ปีี 2024-2034         

 75%  
การโต้้ตอบ 
เพื่่�อปรัับปรุุง 
ด้้านสัังคม กาย ใจ

 30 ครั้้�งต่่อวััน   
คืือการใช้้งานเฉลี่่�ย 
แม้้ผ่่านไป 6 เดืือน

งานวิิจัยั PathFinder 2024-2025 
เพื่่�อผู้้�พิการทางสายตา 

73% ของผู้้�ใช้้งาน 
เรีียนรู้้�วิิธีีใช้้แอปฯ ภายใน 1 นาทีี  

80%  ชอบความแม่่นยำำ� 
รวดเร็็ว และสะดวกเพื่่�อนำำ�ทาง

รายการบนทีีวีี Free-to-Air  
มีีคำำ�บรรยายเพ่ื่�อผู้้�พิิการทางการได้้ยิน
เพิ่่�มขึ้้�นเป็็น 70%

จาก 73% ในปีี 2023  
GovTech ตั้้�งเป้้าให้้เว็็บไซต์์ภาครััฐ 
เป็็นมิิตรกัับผู้้�พิิการ 100%

ตาม Enabling Masterplan 2030 
สิิงคโปร์์ตั้้�งเป้้าให้้ผู้้�พิิการวััยทำำ�งาน
มีีงานทำำ� 40% 

 60%  
การมีีส่่วนช่่วย 
ให้้มีีการเคลื่่�อนไหว 
ทางกาย

 80% 
ผู้้�ใช้้งานระบุุว่่า 
มีีผลเชิิงบวก 
ภายใน 1 เดืือน

 90% 
ระบุุว่่าอุุปกรณ์ ์
สามารถช่่วยลด 
ความเหงาได้้ 
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ตลอดหลายทศวรรษที่่�ผ่่านมา เทคโนโลยีีเพ่ื่�อคนพิิการไม่่เคยวิ่่�งตามทัันความต้้องการจริิง 
ในชีีวิิตประจำำ�วัันของผู้้�ใช้้ แต่่วัันนี้้� AI กำำ�ลัังจะช่่วยพลิิกเกมพร้้อมเปลี่่�ยนสิ่่�งที่่�เคยเป็น็ข้้อจำำ�กััด 
ให้้กลายเป็น็แต้้มต่่อ

แอปฯ ที่่� ‘มองเห็็น’ แทนผู้้�พิิการทางสายตา หุ่่�นยนต์์
ที่่�ช่่วยพยุงร่่างกายให้้คนที่่�มีีปััญหาด้้านการเคลื่่�อนไหว
และ AI โมเดลที่่� ‘ได้้ยิิน’ แทนผู้้�มีีปััญหาทางการได้้ยิิน 
สิ่่�งเหล่่านี้้� เกิิดขึ้้�นจริิงแล้้ว และกำำ�ลัังเปล่ี่�ยนวิิถีีชีีวิต 
การเรีียนรู้้� และการทำำ�งานของผู้้�คนจำำ�นวนมาก

‘มัันคืือการเปลี่่�ยนผ่่านที่่�ลึึกและกว้้าง’ ไมค์์ บััคลีีย์  
ซีีอีีโอของ Be My Eyes กล่่าว ซึ่่�ง Be My Eyes  
เป็็นแพลตฟอร์์มชื่่�อดัังที่่�เปิิดโอกาสให้้ผู้้�พิิการทางสายตา 
เชื่่�อมต่อกัับอาสาสมัครผ่่านวิิดีีโอคอลเพื่่�อขอความช่่วยเหลืือ 

ในการมองเห็็น และในเวอร์์ชัันล่่าสุุด แพลตฟอร์์ม 
ได้้เปิิดตััวฟีีเจอร์์ที่่�เรีียกว่่า Virtual Volunteer ซึ่่�งใช้้  
GPT-4 จาก OpenAI เพื่่�อวิิเคราะห์์ภาพและตอบคำำ�ถาม
ของผู้้�ใช้้ด้้วยความเข้้าใจระดัับ ‘มนุุษย์์’ มอบอิิสระ 
ที่่�ไม่่เคยมีีมาก่่อนให้้กัับผู้้�ใช้้งาน

	 ‘นี่่�ไม่่ใช่่แค่่เรื่่�องของการเข้้าถึึงข้้อมููล แต่่มัันคืือ 
การให้้คนมีีอำำ�นาจในการใช้้ชีีวิติในแบบที่่�เขาเลืือกเองได้้’  
บััคลีีย์์กล่่าว
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การเปลี่่�ยนแปลงที่่�ชััดเจนที่่�สุุดอาจเห็็นได้้จากกลุ่่�ม 
ผู้้�พิิการทางประสาทสััมผัส เช่่น ผู้้�บกพร่องทางสายตา
และการได้้ยิิน แอปฯ Seeing AI จาก Microsoft  
เป็็นอีีกตัวัอย่่างที่่�สำำ�คัญั ด้้วยความสามารถในการแปลง
สิ่่�งที่่�กล้้องเห็็นให้้เป็็นคำำ�บรรยายเสีียงอย่่างละเอีียด 
ไม่่ว่่าจะเป็็นงานศิิลปะในพิิพิิธภััณฑ์์หรืือป้้ายบอกทาง 
บนถนน

ลููซี่่� เอ็็ดเวิิร์์ดส์์ นัักข่่าวที่่�พิิการทางสายตากล่่าวถึึง  
Be My Eyes ว่า่เป็น็ ‘ตัวัเปลี่่�ยนเกม’ เพราะเธอสามารถใช้้
แอปฯ เพื่่�อขอให้้โทรศััพท์์บรรยายสิ่่�งที่่�อยู่่�รอบตััว ระบุุว่่า 
เสื้้�อตััวไหนมีีลายทางสีีแดง หรืือแม้้กระทั่่�งแนะนำำ� 
เมนููอาหารจากภาพของที่่�มีีในตู้้�เย็น็ ‘มันัไม่่ใช่่แค่่การบอกว่่า 
นี่่�คืือกล้้วย แต่่มัันคืือการบอกว่่า กล้้วยลููกนี้้�สุุกมากพอ
สำำ�หรัับการทำำ�เค้้กกล้้วยหรืือยััง’ เธอกล่่าว

จากเสีียงถึึงภาพ เมื่่�อ AI ทำำ�หน้้าที่่�แทน
ประสาทสััมผััส

ด้้านกลุ่่�มผู้้�มีีปัญหาการได้้ยินก็็มีีเทคโนโลยีีช่่วยเพิ่่�ม
คุุณภาพชีีวิิตอย่่างชััดเจน เช่่น Oticon More ซึ่่�งเป็็น
อุปุกรณ์์ช่่วยฟังที่่�ใช้้ Deep Neural Networks เลีียนแบบ
การประมวลผลเสีียงของสมอง ทำำ�ให้้สามารถแยกแยะ
เสีียงสนทนาในร้้านอาหารที่่�มีีเสีียงดััง หรืือในงานเลี้้�ยง
ครอบครัวัได้้อย่่างมีีประสิทิธิิภาพ

แว่่นตาอัจัฉริิยะอย่่าง Xander Glasses ก็ก็้้าวไปอีีกขั้้�น
ด้้วยการแสดงคำำ�บรรยายบทสนทนาแบบเรีียลไทม์บนเลนส์์
โดยตรง โดยไม่่ต้้องเชื่่�อมต่ออิินเทอร์์เน็ต็ ซึ่่�งเหมาะอย่่างยิ่่�ง 
สำำ�หรัับผู้้�มีีความบกพร่องทางการได้้ยินในการติิดตาม 
บทสนทนาได้้ทุกุที่่� ทุุกเวลา

ในกลุ่่�มผู้้�พิกิารทางกาย AI กำำ�ลังักลายเป็น็กุญุแจสำำ�คัญ 
ในการฟ้ื้�นฟููอิสรภาพและศัักดิ์์�ศรีี ไม่่ว่่าจะเป็็นแขนกล 
จาก Limbitless Solutions ที่่�ควบคุุมด้้วยจิิตใจของผู้้�ใช้้  
หรืือโครงกระดููกหุ่่�นยนต์์ (Exoskeletons) ที่่�วิิเคราะห์์ 
จัังหวะการเดิินด้้วย AI แล้้วปรัับตััวตามการเคลื่่�อนไหว
ของผู้้�ใช้้ ซึ่่�งช่่วยให้้บางคนที่่�เคยนั่่�งรถเข็็นสามารถ 
ลุุกขึ้้�นยืืนและเดิินได้้

นวัตักรรมไม่ไ่ด้้จำำ�กัดัอยู่่�แค่เ่ทคโนโลยีรีาคาแพง เช่น่ 
เบาะนั่่�งอัจัฉริิยะ Orbiter Smart Cushion ที่่�ใช้้ AI ตรวจจัับ 
แรงกดและปรัับเปล่ี่�ยนเพ่ื่�อลดโอกาสเกิิดแผลกดทับ  
หรืือ GlassOuse เมาส์์ที่่�ควบคุุมด้้วยศีีรษะและปาก 
สำำ�หรัับผู้้�ที่่�ไม่่สามารถใช้้มืือได้้

กายภาพบำำ�บััดยุุคใหม่่ เมื่่�อ AI คืืนอิิสระให้้ร่่างกาย

อีีกตััวอย่่างที่่� น่่ าสนใจคืือ Ara จาก St rap  
Technologies อุุปกรณ์์ที่่�สวมใส่่กัับร่่างกายแทนไม้้เท้้า
แบบดั้้�งเดิิม โดยใช้้เซนเซอร์์รอบตััวตรวจจัับสิ่่�งกีีดขวาง 
และส่่งสััญญาณแบบสััมผััสให้้ผู้้�ใช้้ตอบสนองทัันเวลา 
ช่่วยเพิ่่�มความปลอดภััยและความมั่่�นใจในการเดิินทาง

และสำำ�หรัับผู้้�ที่่�มีีภาวะความจำำ�เส่ื่�อมหรืือบกพร่อง 
ด้้านการรู้้�คิิด อุุปกรณ์์อย่่าง AngelSense Guardian 
ก็็เป็็นเหมืือนตััวช่่วย ด้้วยความสามารถที่่�จะเรีียนรู้้� 
พฤติิกรรมผู้้�ใช้้ แจ้้งเตืือนผู้้�ดููแลเมื่่�อมีีการเบี่่�ยงเบน 
จากกิจิวัตัร จากการใช้้ GPS การโทร และการแจ้้งเตืือน
อััจฉริิยะในระบบเดีียว

ภาพ : www.earpros.com/

ภาพ : eksobionics.com
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หน่ึ่�งในสิ่่�งที่่�ยัังต้้องพัฒันาเพิ่่�มเติิมอีีกคืือการช่่วยเหลืือผู้้�ที่่�ไม่่สามารถพููดได้้ 
แต่่ต้้องการ ‘มีีเสีียงเป็็นของตนเอง’ ซึ่่�ง AI ก็็สามารถเข้้ามาเติิมเต็็มจุุดนี้้�ได้้

แอป Voiceitt ใช้้ Machine Learning เพื่่�อเรีียนรู้้�เสีียงที่่�ฟัังไม่่ชััดของ
แต่่ละคน แล้้วแปลงเป็็นเสีียงพููดที่่�ชััดเจนและเข้้าใจได้้

ในอีีกด้้าน Google ก็็กำำ�ลัังดำำ�เนิิน Project Euphonia เพ่ื่�อรวบรวม 
คลัังเสีียงจากผู้้�ที่่�พููดผิดปกติิ เช่่น ผู้้�ป่่วย ALS หรืือผู้้�มีีภาวะดาวน์์ซิินโดรม 
เพื่่�อพััฒนาโมเดลรู้้�จำำ�เสีียงให้้เข้้าใจเสีียงที่่�ไม่่เป็็นมาตรฐานได้้มากขึ้้�น

นอกจากนี้้� ยัังมีีเทคโนโลยีีอย่่าง VocaliD ที่่�สามารถสร้้างเสีียงสัังเคราะห์ ์
เฉพาะบุุคคล มอบเอกลัักษณ์์ให้้กับผู้้�พููด และช่่วยฟื้้�นคืืนศัักดิ์์�ศรีีให้้กับ 
คนที่่�ไม่่เคยมีีเสีียงเป็็นของตนเอง

เสีียงที่่�ถููกได้้ยิิน AI กัับการสื่่�อสารของผู้้� ไร้้เสีียง

อย่่างไรก็็ตาม การปฏิิวััติิเทคโนโลยีีนี้้�ก็็มาพร้้อม 
ความเส่ี่�ยง หากไม่่ออกแบบอย่่างรอบคอบ AI  
อาจกลายเป็็นเคร่ื่�องมืือที่่�สร้้างอคติิใหม่่ หรืือทำำ�ให้้ 
สิ่่�งที่่�ควรเป็็นกลางกลายเป็็นเคร่ื่�องมืือของการกีีดกัน 
โดยไม่่ตั้้�งใจ

ระบบรู้้�จำำ�เสีียงพููดจำำ�นวนมากไม่ส่ามารถเข้้าใจเสีียงที่่� 
‘ผิิดมาตรฐาน’ อย่่างผู้้�ที่่�พููดติิดอ่่างหรืือมีีสำำ�เนีียงเฉพาะ 
และโมเดลภาพถ่ายที่่�ฝึึกด้้วยข้้อมููลอคติิ อาจก่่อให้้เกิิด 
ความผิิดพลาดร้้ายแรง เช่่น กรณีีผู้้�พิิการตาบอด 
ที่่�ถ่่ายเซลฟี่่�ของตนเอง แล้้ว AI กลัับแสดงผลว่่าเป็็น 
‘ภาพลิิง’ เน่ื่�องจากชุุดข้้อมููลที่่�ขาดความหลากหลาย 
ทางเชื้้�อชาติิและสรีีระ

ในกระบวนการจ้้างงาน AI บางระบบใช้้วิดีีโอ
สััมภาษณ์์เพื่่�อตััดสินผู้้�สมััคร แต่่กลัับหัักคะแนนผู้้�ที่่�มีี 
อาการออทิสิติกิ เพีียงเพราะไม่ส่บตาหรืือแสดงสีีหน้้าแบบ  
‘ปกติิ’ เท่่าที่่�ระบบคาดหวััง

ลอว์์เรนซ์์ เวรูู นัักเทคโนโลยีีที่่�มีีอาการพููดติิดอ่่าง
เตืือนว่่า ‘การออกแบบที่่�ไม่่รวมทุุกคนไว้้ตั้้�งแต่่แรก คืือ
การสร้้างการกีีดกัันในรููปแบบใหม่่อย่่างแท้้จริิง’

เมื่่�อ AI กลายเป็็นอคติิที่่�มองไม่่เห็็น

นอกจากนั้้�นราคายัังเป็็นอุุปสรรคใหญ่่ เครื่่�องมืือ AI  
ที่่�ทรงพลังที่่�สุุดมักมีีราคาสููงลิิบ ทำำ�ให้้ผู้้�มีีรายได้้น้้อย 
ไม่ส่ามารถเข้้าถึงึได้้อย่า่งเท่า่เทีียม หากไม่ม่ีีการสนับัสนุนุ 
จากรััฐหรืือระบบประกัันสุุขภาพ ช่่องว่่าง Digital Gap 
ก็็จะขยายใหญ่่ขึ้้�น

ในด้้านการเรีียนและการทำำ�งาน ผู้้�ที่่�มีีภาวะ Dyslexia สามารถใช้้ LLM 
อย่า่ง ChatGPT เพื่่�อถอดรหัสัข้้อความยากๆ ให้้เข้้าใจง่่ายขึ้้�น แอปแปลงเสีียง 
เป็็นคำำ�บรรยายก็ช่็่วยให้้การเรีียนรู้้�จากวิดิีีโอและเลกเชอร์์มีีประสิทิธิิภาพมากขึ้้�น  
สำำ�หรับัผู้้�พิกิารทางสายตา MIT ก็พ็ัฒันา VisText เพื่่�อแปลงแผนภููมิแิละกราฟ
ให้้กลายเป็็นคำำ�บรรยายที่่�เข้้าใจง่่าย

กลุ่่�ม Neurodiverse เช่่น ผู้้�มีีอาการออทิิสติิก ADHD หรืือความบกพร่่อง
ด้้านการเรีียนรู้้�ก็ใ็ช้้ AI เป็น็ ‘ผู้้�ช่ว่ยส่ว่นตัวั’ ในการสรุปุประชุมุ ร่า่งอีีเมล และ
จััดตารางชีีวิิตประจำำ�วัันเป็็นการปลดล็็อกศัักยภาพในรููปแบบใหม่่
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ยุคุ AI คือืโอกาสครั้้�งสำำ�คัญัในการนิยิามความหมายของ ‘การมีส่ี่วนร่วม’ ใหม่่ทั้้�งหมด และเมื่่�อเรายกระดัับทุุกคนได้้ 
สัังคมท้ั้�งหมดก็็จะก้้าวไปด้วยกััน 

บทเรีีย นที่่� สำำ�คััญที่่� สุุดคืือ เทคโนโล ยีีใดก็็ตาม 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�พิิการ ต้้องออกแบบร่่วมกัับผู้้�ใช้้

แต่่ในความจริิง มีีผู้้�ใช้้อุุปกรณ์์ช่่วยเหลืือเพีียง 7% 
เท่่านั้้�นที่่�เคยมีีส่วนร่่วมในการพััฒนาเทคโนโลยีีเหล่่านี้้�  
ในทางตรงกัันข้้าม เครื่่�องมืืออย่่าง Be My Eyes 
หรืือ Seeing AI ที่่�เปิิดรับฟัังเสีียงของชุุมชนผู้้�พิิการ 
กลัับประสบความสำำ�เร็็จทั้้�งในแง่่ประสิิทธิิภาพและ 
การใช้้งานจริิง

พััฒนาเพื่่�อทุุกคน ต้้องร่่วมกัันสร้้าง

‘การออกแบบที่่�ครอบคลุุมไม่่ใช่่แค่่เรื่่�องฟีีเจอร์์  
แต่่คืือการมองโลกจากมุุมที่่�ไม่่คุ้้�นเคย’ มััยเตรยะ ชาห์์ 
นัักกฎหมายที่่�พิิการทางสายตาและนัักรณรงค์์กล่่าว

บริิษััทเทคโนโลยีียัักษ์์ใหญ่่บางแห่่งเริ่่�มขยัับ Google 
กำำ�ลัังรวบรวมข้้อมููลเสีียงนอกมาตรฐาน Microsoft 
ทำำ�งานร่่วมกัับพนัักงาน Neurodiverse บางกลุ่่�มพััฒนา
เครื่่�องมืือแบบ Open Source หรืือระบบปรัับแต่่งเองได้้ 
เพื่่�อให้้ผู้้�ใช้้ปรัับ AI ให้้เหมาะกัับความต้้องการเฉพาะตััว

AI กำำ�ลัังกลายเป็็นหน่ึ่�งในพลัังเปลี่่�ยนโลกที่่�สำำ�คััญ 
แต่่ผลลััพธ์์จะดีีหรืือร้้ายขึ้้�นอยู่่�กัับว่่าเราสร้้างมัันอย่่างไร 
หากออกแบบอย่่างครอบคลุุม มัันจะเป็็นขุุมพลัง 
ที่่�สร้้างเสรีีภาพให้้กับทุุกคน หากละเลยมันอาจกลายเป็น็ 
เครื่่�องจักัรที่่�ย้ำำ��ความเหลื่่�อมล้ำำ��ภายใต้้ชื่�อของ ‘เทคโนโลยีี’

แนวทางที่่�ถููกต้้องเริ่่�มต้้นจากวััฒนธรรมที่่� เ ห็็น  
‘การเข้้าถึึง’ ซึ่่�งเป็็นหััวใจของการออกแบบ โดยสิ่่�งนี้้� 
ไม่่ใ ช่่ เรื่่�องที่่� เราจะมาคิิดทีีหลััง หน่่วยงานกำำ�กับ 
ต้้องเริ่่�มตื่่�นตััว กระทรวงยุุติิธรรมและคณะกรรมการ 
สิิทธิิการจ้้างงานสหรััฐฯ กำำ�ลัังบัังคัับให้้เครื่่�องมืือ AI 
ปฏิิบััติิตามกฎหมายสิิทธิิผู้้�พิิการ และกฎหมาย AI Act 
ของสหภาพยุโรปก็็เตรีียมบรรจุุประเด็็นความครอบคลุุม
ไว้้เป็็นกฎเกณฑ์์ทางกฎหมาย

อนาคตที่่�เท่่าเทีียมเริ่่�มต้้นที่่�การออกแบบ

แต่่แรงผลักดัันที่่�แท้้จริิงอาจไม่่ได้้มาจากห้้องแล็็บ
หรืือบอร์ด์บริหิาร หากแต่ม่าจากชีีวิติจริงิของผู้้�พิกิารเอง 
หลายเทคโนโลยีีที่่�เปล่ี่�ยนโลกในปัจัจุุบันั อย่่างคำำ�บรรยาย 
ใต้้ภาพ เสีียงผู้้�ช่่วย หรืือหน้้าจอสัมัผัสั ทั้้�งหมดนี้้�ล้้วนเริ่่�มจาก 
การพััฒนาเพื่่�อคนพิิการ

ภาพ : www.microsoft.com
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AI ที่่�กำำ�ลัังเปลี่่�ยนโลกเกี่่�ยวข้้องกัับทุุกคน รวมถึงผู้้�พิิการที่่�มีีข้้อจำำ�กััดต่างจากคนทั่่�วไป ดัังนั้้�น
นอกจากกำำ�หนดนโยบายในภาพรวมแล้้ว การกำำ�หนดที่่�ครอบคลุุมและยุุติิธรรมกัับผู้้�พิิการยัังควร
เป็น็หนึ่่�งในเป้้าหมาย เพ่ื่�อลดความเหลื่่�อมล้ำำ�� สร้้างความเท่่าเทีียม

นโยบายเพื่่�อผู้้�พิิการด้้าน AI 
ในระดัับนานาชาติิ
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ความตื่�นตััวด้้านสิิทธิิผู้้�พิิการในบริิบท AI กำำ�ลัังเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�องทั่่�วโลก โดยเฉพาะ 
ในสหรััฐอเมริกาที่่�จััดอยู่่�ในระดัับสููง ผ่่านนโยบายและกฎหมาย เช่่น พระราชบัญญััติิคนพิิการ 
แห่่งสหรััฐอเมริิกา (ADA) ที่่�ปกป้้องสิิทธิิผู้้�พิิการในด้้านการจ้้างงาน สาธารณะ และการสื่่�อสาร 
รวมไปถึึงดิิจิิทััล โดยมีีกรณีีตััวอย่่างที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น การที่่� American Civil Liberties Union 
และหน่่วยงานอื่่�นๆ ได้้ยื่่�นฟ้้อง Intuit และ HireVue โดยกล่่าวว่่าซอฟต์์แวร์์ที่่�ใช้้เทคโนโลยีี AI  
ของทั้้�งสองบริิษััทได้้ขััดขวางการเล่ื่�อนตำำ�แหน่่งอย่่างไม่่เป็็นธรรมของพนักงานที่่�มีีปัญหา 
ด้้านการได้้ยิน โดยอ้้างเหตุุผลความพิการจากการเสนอผ่่าน 35 Years after the Americans with  
Disabilities Act Became Law, Technology is Presenting New Challenges  ทาง San Francisco  
Chronicle กรกฎาคม ค.ศ. 2025

ทั้้�งยังัมีี Section 508 บทแก้้ไขของพระราชบัญัญัตัิ ิRehabilitation 
Act of 1973 ของสหรัฐัอเมริกาที่่�กำำ�หนดให้้หน่่วยงานของรัฐับาลกลาง
ต้้องจััดให้้เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร (ICT) เช่่น เว็็บไซต์์ 
ซอฟต์์แวร์์ เอกสารดิิจิิทััล วิิดีีโอ และอีีกมากเป็็นมิิตรกัับผู้้�พิิการ  
ไม่่ว่่าจะเป็็นด้้านการมองเห็็น ได้้ยิิน เคลื่่�อนไหว หรืือเรีียนรู้้� 

นอกจากนี้้� ธัันวาคม ค.ศ. 2024 ยัังมีีกรณีีคณะกรรมการ
โอกาสการจ้้างงานที่่�เท่่าเทีียมแห่่งสหรััฐอเมริกา (EEOC) เตืือนว่่า 
การใช้้อุปกรณ์์สวมใส่่อััจฉริิยะ (Wearable Devices) เพื่่�อติิดตาม
ข้้อมููลสุุขภาพของพนัักงาน อาจละเมิดิกฎหมายด้้านการเลืือกปฏิบัิัติิ 
โดยการตีีความว่าพนักังานสุุขภาพดีีหรืือไม่่จากอุปุกรณ์์ที่่�บัันทึึกข้้อมููล  
อาจใช้้เป็็นเหตุุผลในเลิิกจ้้างที่่�อาจกระทบสิิทธิิของผู้้�พิิการและ 
ผู้้�ป่่วยเรื้้�อรััง

สหรััฐอเมริิกากัับนโยบายเพื่่�อผู้้�พิิการด้้าน AI 



กล่่าวได้้ว่่านานาชาติิต่่างมุ่่�งส่่งเสริม AI ด้้วยแนวทางด้้านความเท่่าเทีียม ครอบคลุุมผู้้�พิิการ เน้้นการเข้้าถึึง 
ไม่่เลืือกปฏิิบััติิ และโปร่่งใส ทั้้�งยัังมีีเป้้าหมายให้้ผู้้�พิิการมีีส่่วนร่่วมในการออกแบบและกำำ�กัับดููแล 

อ้้างอิิง :
• access-board.gov	 • chinajusticeobserver.com	 • china-briefing.com	 • digital-strategy.ec.europa.eu	 • etda.or.th	 • levelaccess.com	
• seads.adb.org	 • sfchronicle.com	 • tandfonline.com	 • unesco.org	 • unric.org
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WORD POWER W

ในแง่มุ่มุการเข้้าถึงึ สหภาพยุโุรปมีี European Accessibility Act 
(EAA) ที่่�บัังคัับใช้้ตั้้�งแต่่ ค.ศ. 2019 และบัังคัับใช้้เต็็ม 28 มิิถุุนายน 
ค.ศ. 2025 กำำ�หนดมาตรฐานการเข้้าถึึงดิิจิทิัลัเพ่ื่�อให้้ผู้้�พิิการใช้้สินค้้า
หรืือบริกิารสำำ�คัญั เช่่น สมาร์ท์โฟน แท็บ็เล็ต็ เว็บ็ไซต์ ์แอปฯ ข้้อมููล 
ระบบขนส่่ง และอื่่�นๆ มีีเป้้าหมายคืือให้้ผู้้�พิิการและผู้้�สููงวััยเข้้าถึึง
เทคโนโลยีีได้้เท่่าเทีียม นำำ�ไปสู่่�ราคาสิินค้้าและบริิการที่่�ย่่อมเยาลง 
ทั้้�งยัังมีี Web Accessibility Directive กฎหมายที่่�เกิิดขึ้้�นตั้้�งแต่่  
ค.ศ. 2016 ที่่�บัังคัับให้้หน่่วยงานภาครััฐทั่่�วสหภาพยุุโรปต้้องทำำ�ให้้
เว็็บไซต์์และแอปพลิิเคชัันมืือถืือเข้้าถึึงได้้

ในแง่่มุุมการป้้องกัันความเสี่่�ยง สหภาพยุุโรปมีี EU AI Act ที่่�มีีผลบัังคัับใช้้ตั้้�งแต่่ 1 สิิงหาคม 
ค.ศ. 2024 โดยแบ่่งตามระดัับความเสี่่�ยงของ AI ตั้้�งแต่่ระดัับเล็็กน้้อยไปจนถึึงระดัับรุุนแรง 
ทั้้�งยังัมีีแนวทางให้้เพิ่่�มความโปร่่งใสและความรับผิิดชอบในการออกแบบระบบที่่�อาจส่่งผลกระทบ
ต่่อผู้้�พิกิาร นอกจากนี้้� สหภาพยุโุรปยัังได้้อ้้างอิิงอนุุสััญญาว่่าด้้วยสิิทธิิคนพิิการแห่่งสหประชาชาติิ 
(UNCRPD) และเน้้นการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�พิิการในกระบวนการพััฒนา AI

สหภาพยุุโรปกัับแนวทางคุ้้�มครองผู้้�พิิการในยุุค AI

ในเอเชีียยังคงขาดกลไกเฉพาะอย่่างกฎหมายหรืือแนวทางด้้าน ‘AI และผู้้�พิิการ’ โดยตรง  
แต่่พบว่่ามีีความพยายามเพิ่่�มขึ้้�นเฉพาะในบางประเทศ รวมถึึงประเทศจีีนที่่�แม้้จะยัังไม่่มีี 
กฎหมาย AI ชััดเจน แต่่ได้้ออกข้้อบัังคัับด้้าน Generative AI ใน ค.ศ. 2023 และออกร่่าง 
ข้้อบัังคัับใหม่่ใน ค.ศ. 2024 ตามรายงาน China Releases New Draft Regulations on  
Generative AI โดย China Briefing ซึ่่�งเนื้้�อหากล่่าวถึึงการป้้องกัันความเสี่่�ยงภาพรวม  
ไม่่เน้้นเฉพาะกลุ่่�ม ควบคู่่�การใช้้ AI Ethics Code ที่่�เริ่่�มตั้้�งแต่่ ค.ศ. 2021 เป็็นแนวทาง 
ด้้านจริิยธรรมสำำ�หรัับ AI ตลอดวงจรชีีวิตตั้้�งแต่่วิิจััย พััฒนา จััดหา และใช้้งาน ในขณะที่่� 
ประเทศญี่่�ปุ่่�นและประเทศเกาหลีีใต้้กำำ�ลัังอยู่่�ระหว่่างพััฒนากฎหมาย AI

สำำ�หรัับประเทศไทยเรามีีพระราชบัญญััติิส่่งเสริมและพััฒนาคุุณภาพ
ชีีวิิตคนพิิการเป็็นกฎหมายหลัักครอบคลุุมสิิทธิิผู้้�พิิการ รวมถึึงแนวทาง
ด้้านดิจิิทิัลั และสนับัสนุนุการเข้้าถึงึให้้สิทิธิิผู้้�พิกิารในการรับัเงินิช่่วยเหลืือ 
เพื่่�อใช้้ซื้้�ออุุปกรณ์์ช่่วยเหลืือเพื่่�อลดอุุปสรรค สอดคล้้องกัับพัันธกรณีี 
ของไทยในฐานะภาคีีสนธิิสััญญา UNCRPD นอกจากนี้้� ไทยเรายัังมีี 
ร่า่งพระราชกฤษฎีีกา AI และ ร่า่ง AI Promotion Law ภายใต้้ยุทุธศาสตร์ ์AI  
ค.ศ. 2022-2030

ขณะเดีียวกันัสำำ�นักังานพัฒันาธุรุกรรมทางอิเิล็ก็ทรอนิกิส์ ์(ETDA) ได้้นำำ�
หลัักจริิยธรรมขององค์์การเพื่่�อความร่่วมมืือและการพััฒนาทางเศรษฐกิิจ 
OECD AI Principles มาใช้้เป็็นแนวทางกำำ�กับัดููแลก่่อนไทยมีีกฎหมายใช้้จริิง  
นอกจากนี้้� ในการประชุมุ UNESCO Global Forum on the Ethics of AI 2025 
ที่่�จััดขึ้้�นที่่�กรุุงเทพฯ ยัังมีีเนื้้�อหาในประเด็็นการเข้้าถึึง การสร้้าง AI 
ที่่�ไม่่เลืือกปฏิบัิัติ ิและการส่ง่เสริมิ AI เป็น็เครื่่�องมืือสร้้างอำำ�นาจให้้ผู้้�พิิการ 

ความเคลื่่�อนไหวด้้านผู้้�พิิการและ AI ในเอเชีีย

23



AI มีศัีักยภาพมหาศาลในการสนับัสนุนุผู้้�พิิการที่่�กำำ�ลังัหางาน ทั้้�งการพััฒนาทักัษะสำำ�หรับัประกอบอาชีพี 
เพ่ื่�อผู้้�พิิการ และการเพิ่่�มโอกาสในการได้ง้านที่่�เหมาะสมกับัข้้อจำำ�กัดัและความสามารถจากการปรับัปรุงุ
ระบบการสรรหาบุคุลากรบุุคคล ทั้้�งหมดขับัเคลื่่�อนด้้วย AI

N NextPert

โอกาสใหม่่ในยุุคดิิจิิทััล AI
กัับการพััฒนาทัักษะอาชีีพของผู้้�พิิการ
และการพััฒนาระบบสรรหาทรััพยากรบุุคคล
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ผู้้�พิิการสามารถนำำ� AI มาปรัับใช้้เพื่่�อพััฒนาทัักษะตนเอง  

รายงานองค์์การแรงงานระหว่่างประเทศ (ILO) ระบุุว่่า ในยุุค AI ผู้้�พิิการต้้องเผชิญกัับการมีีส่่วนร่่วมในกำำ�ลัง
แรงงานที่่�ลดลง การขาดการเข้้าถึึงการฝึึกอบรมอาชีีพ และอคติิในการสรรหาบุุคลากรและความก้้าวหน้้าในอาชีีพ 
จึึงเป็็นเหตุุผลว่่าเพราะเหตุุใด AI จึึงเหมาะสมที่่�จะนำำ�มาปรัับใช้้เพื่่�อพััฒนาทัักษะของผู้้�พิิการมากขึ้้�น

1.	 ใช้้ AI เพื่่�อค้้นหาหลัักสููตรเรีียนฟรี หลัักสููตรเรีียนฟรีีสำำ�หรัับผู้้�พิิการ  
เช่่น IBM SkillsBuild แพลตฟอร์์ม AI แนะนำำ�อาชีีพและคอร์์สเรีียนฟรีี  
ที่่�มีีกลุ่่�มเป้้าหมายหลักัเป็น็ผู้้�ที่่�ต้้องการเปล่ี่�ยนอาชีีพ เยาวชน ผู้้�ขาดโอกาส  
รวมถึึงผู้้�พิิการ ดำำ�เนิินการโดย IBM ร่่วมกัับหน่่วยงานการศึึกษา 
และองค์์กรไม่่แสวงหาผลกำำ�ไรทั่่�วโลก และ AI Skills 4 Accessibility 
ของ Microsoft หลัักสููตรออนไลน์์ระยะสั้้�นที่่�ออกแบบมาเพื่่�อชุุมชน 
ผู้้�พิกิาร โดยมีีเนื้้�อหาพื้้�นฐานเกี่่�ยวกับั AI การใช้้งานเพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิิภาพ 
การใช้้เครื่่�องมืือเข้้าถึึงของ Microsoft ได้้แก่่ Seeing AI, Immersive  
Reader, Copilot และอีีกมาก หลัังจบยัังจะได้้รัับ Microsoft  
Achievement Badge ที่่�นำำ�ไปแสดงใน LinkedIn ได้้

2.	 ใช้้ AI ช่่วยสร้างโอกาสสมััครงาน เริ่่�มได้้ตั้้� งแต่่การใช้้ AI 
ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลส่่วนตััวหรืือ AI Career Recommendation 
ที่่�จะบอกถึึงทัักษะ ความสนใจ ไปจนถึึงงานที่่�เหมาะกัับรููปแบบ
ความพิิการ จากนั้้�นสร้้างประวััติิการทำำ�งานอััตโนมััติิจากทัักษะและ
ประวััติิการทำำ�งานที่่�มีี และยัังสามารถใช้้ AI Chatbot หรืือระบบ
จำำ�ลองสััมภาษณ์์ (Mock Interview) ช่่วยให้้ผู้้�พิิการฝึึกตอบคำำ�ถาม
สััมภาษณ์์งานได้้อย่่างมั่่�นใจ ซึ่่�งเกิิดเป็็นข้้อดีีโดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งใน
กลุ่่�มผู้้�พิกิารออทิสิติกิหรืือทางการพููดให้้สามารถฝึกึในพื้้�นที่่�ที่่�ปลอดภัยั 
ก่่อนสััมภาษณ์์จริิง นอกจากนี้้� AI ที่่�นำำ�มาใช้้กัับการแปลเสีียง 
เป็็นข้้อความ หรืือจากข้้อความเป็็นเสีียงจะช่่วยให้้การส่ื่�อสารกัับ
นายจ้้างและผู้้�ร่่วมงานมีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น ทั้้�งยังัสามารถเรีียนรู้้�ภาษา
ในเวลาเดีียวกััน

ฝ่่ายสรรหาทรััพยากรบุุคคลสามารถใช้้ AI ช่่วยได้้มาก

สำำ�หรัับองค์์กรหรืือภาคธุุรกิิจที่่�เปิิดรับผู้้�พิิการเข้้ามาร่่วมงาน ฝ่่ายสรรหาทรัพยากรบุุคคลสามารถใช้้ AI เข้้ามา 
ช่่วยปรัับระบบให้้มีีประสิิทธิิภาพได้้เช่่นกััน 

1.	 ใช้ ้AI ช่่วยลดอคติด้้วยการออกแบบ AI Resume Screening หากระบบ 
ออกแบบมาอย่่างรอบคอบจะช่่วยให้้เกิิดการประเมิินคุุณค่่า 
จากความสามารถ แทนรููปลัักษณ์์หรืือวิิธีีสื่่�อสาร สามารถสนับสนุน
การจ้้างงานผู้้�พิิการได้้บนหลัักความเท่่าเทีียม เช่่น มีีการออกแบบ
ให้้ลดข้้อมููลส่่วนบุุคคลอย่่าง ชื่่�อ เพศ อายุุ และความพิการ 
เพื่่�อป้้องกัันอคติิแบบไม่่รู้้�ตััวที่่�อาจเกิิดขึ้้�น โดยมีีหน่ึ่�งตััวอย่่าง 
ที่่�น่่าศึึกษา คืือ โครงการ Optimizing Diversity with Disability  
ของศููนย์์วิจิัยัการออกแบบเชิิงบููรณาการ (IDRC) ในประเทศแคนาดา  
เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าเครื่่�องมืือคััดกรอง AI จะไม่่ยึึดการใช้้ข้้อมููลเดิิมที่่�
ไม่่ครอบคลุุมกลุ่่�มผู้้�พิิการ
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ในประเทศไทย AI สามารถสนัับสนุุนโอกาส 
การทำำ�งานอย่่างไร

เช่่นเดีียวกัันกัับนานาประเทศที่่�ให้้ความสำำ�คััญกัับ 
ผู้้�พิิการ ประเทศไทยมีีหลายแนวทางในการนำำ� AI  
มาสนับสนุนด้้านอาชีีพทั้้�งในขั้้�นตอนยกระดัับความรู้�  
ตอบโจทย์์แนวคิิดการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิตและช่่วย 
ในการจัับคู่่�งานกัับผู้้�พิิการ

•	 การสนัับสนุุนความรู้้�ด้้าน AI ที่่�ช่่วยสร้้างโอกาส
ให้้ผู้้�พิิการ ประเทศไทยมีีนโยบายสนับสนัับสนุน
ให้้ผู้้�พิิการใช้้ AI ในการยกระดัับโอกาสตนเอง
ท่่ามกลางการแข่่งขัันที่่�สููงขึ้้�น ซึ่่�งหนึ่่�งตััวอย่่างคืือ
ภารกิิจที่่�กองส่่งเสริมสิิทธิิและสวัสดิิการคนพิิการ  
กรมส่่งเสริมและพััฒนาคุุณภาพชีีวิตคนพิิการ 
ที่่�ได้้จััดประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการ Empowering 
Abilities with AI: เปิิดโลก Generative AI  
เพ่ื่�อศัักยภาพไร้้ขีีดจำำ�กััดของคนพิิการในเดืือน
มีีนาคม พ.ศ. 2568 เพื่่�อส่่งเสริมการเรีียนรู้้� 
และการใช้้งาน Generative AI พััฒนาศัักยภาพ
และมุุมมองในการทำำ�งาน สร้้างเครืือข่่ายและ 
การแลกเปลี่่�ยน รวมทั้้�งส่่งเสริมการพััฒนาและ 
โอกาสการจ้้างงาน ซึ่่�งผู้้�เข้้าร่่วมประกอบด้้วยผู้้�พิกิาร  
ผู้้�ดููแล ผู้้�สังัเกตการณ์ ์วิทิยากร สถานประกอบการ  
และเจ้้าหน้้าที่่�ที่่�เก่ี่�ยวข้้อง เน้้นเพิ่่�มขีีดความสามารถ 
ผ่่านการ Upskill และ Reskill โดยความร่่วมมืือ
ระหว่่างกรมส่งเสริมและพััฒนาคุุณภาพชีีวิต 
คนพิิการ และ Vulcan Coalition

2.	 ใช้้ AI เปิิดโอกาสให้้แหล่่งงานเข้้าถึึงผู้้�พิิการได้้มากขึ้้�น Capito และ 
U31 เป็็นบริิษััทที่่�มีีฐานอยู่่�ในประเทศออสเตรีียและประเทศฝรั่่�งเศส 
ตามลำำ�ดัับ ทั้้�งสองบริิษััทเสนอส่่วนเสริมเบราว์์เซอร์์และส่่วนเสริม 
ของแอปพลิิเคชัันเดสก์์ท็็อปโดยใช้้การประมวลผลภาษาธรรมชาติิ  
เพ่ื่�อรองรัับการแปลเนื้้�อหาที่่� เขีียนเป็็นภาษาปกติิโดยอััตโนมััติิ 
ช่่วยให้้ ‘ทุุกคน’ เข้้าใจได้้ง่่าย และส่่งเสริิมการเข้้าถึึงเนื้้�อหาสำำ�หรัับ 
ผู้้�พิิการ เช่่นเดีียวกัับแชตบอตที่่�พััฒนาโดย Zammo.ai สหรััฐอเมริิกา 
ที่่�ออกแบบเพื่่�อให้้ผู้้�พิิการทางสายตาและผู้้�ที่่�มีีความหลากหลายของ
ระบบประสาทเข้้าถึงึเว็บ็ไซต์ห์างาน เช่่น LinkedIn หรืือ Indeed ตามข้้อมููล 
Using AI to Support People with Disability in the Labour Market,  
Opportunities and Challenges โดย OECD ARTIFICIAL  
INTELLIGENCE PAPERS พฤศจิิกายน ค.ศ. 2023 No. 7 

		  นอกจากนี้้� ไมโครซอฟท์์ประเทศไทยยัังได้้เคย
จััดการแข่่งขััน AI for Accessibility Hackathon 
2019 ในเดืือนตุุลาคม พ.ศ. 2562 เพ่ื่�อเปิิด
โอกาสให้้ผู้้�ที่่�สนใจในด้้านการพััฒนาเทคโนโลยีี 
และซอฟต์์แวร์์ต่่างๆ ได้้ เข้้ามามีีส่วนร่่วม 
ในการหาโซลููชั่่�น เพื่่�อช่่วยขจััดอุุปสรรคและ 
สร้้างความเท่่าเทีียม

ภาพ : www.dotmagazine.online
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ในการใช้้งานอััลกอริิทึึมเพื่่�อการจัับคู่่�ผู้้�พิิการและงาน 

แพลตฟอร์์มจัับคู่่� งานที่่�พััฒนาโดยนัักวิิจััยจาก 
มหาวิิทยาลััยแวนเดอร์์บิิลต์์ ในสหรััฐอเมริิกา ใช้้ข้้อมููล
การเคลื่่�อนไหวดวงตาของผู้้�สมััครที่่� เป็็นออทิิสติิก  
(เก็็บรวบรวมไว้้ขณะที่่�ผู้้�สมัครกำำ�ลัังเล่่นเกมไขปริิศนา) 
เพื่่�อระบุุจุุดแข็็งทางปััญญาและคาดการณ์์ประเภทงาน 

•	 การใช้้ AI ช่่วยสร้้างโอกาสจัับคู่่�งานที่่�เหมาะสม 
ให้ก้ัับผู้้�พิกิาร ทั้้�งภาครััฐและเอกชนไทยได้้ประยุุกต์ ์
นำำ� AI มาใช้้เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกให้้คนพิิการ 
ในการเข้้าถึึงการจ้้างงานได้้ง่ายขึ้้�น และสร้้างอาชีีพ 
ที่่�มั่่�นคงมากขึ้้�น เช่่น การที่่�กระทรวงพััฒนา
สังัคมและความมั่่�นคงของมนุษย์ไ์ด้้ลงนาม MOU  
ในโครงการ เช่ื่�อมคน เช่ื่�อมงาน เพ่ื่�อคนพิิการ 
อย่่างยั่่�งยืืน ร่่วมกับภาคีีเพ่ื่�อสร้้างแพลตฟอร์์มหางาน 
สำำ�หรับัคนพิกิารอย่า่ง JobFinFin ในเดืือนตุุลาคม 
พ.ศ. 2567 ทั้้�งยัังได้้ถููกออกแบบให้้เป็็นมิิตร 
กับัผู้้�พิกิารด้้านการมองเห็น็ มีีการใช้้งานด้้วยเสีียง  
ช่่วยให้้คนพิกิารหางานได้้สะดวกยิ่่�งขึ้้�น โดยยังัคงมีี 
ตัวัอย่า่งสตาร์์ทอัพัที่่�โดดเด่่นคืือ Vulcan Coalition  

แพลตฟอร์์ม AI ที่่�ออกแบบมาเพื่่�อช่่วยให้้ผู้้�พิิการ
ทำำ�งานได้้อย่่างมีีศัักยภาพ มีีฟีีเจอร์์จัับคู่่� จััดการ 
สมััครงานอััตโนมััติิ แจ้้งสถานะ พิิมพ์์เอกสาร 
ส่่งถึึงผู้้�สมััครผ่่านโปรแกรมอ่่านหน้้าจอ    

แม้้จะยัังคงมีีความกัังวลเรื่่�องคติิในการจ้้างงาน 
จาก AI ที่่�ฝึกึฝนอย่า่งไม่เ่หมาะสม และการถููก AI แย่ง่งาน 
ในบางตำำ�แหน่่งอาชีีพ อย่่างไรก็็ดีี ปััจจุุบััน AI มีีบทบาท
สำำ�คััญในทั้้�งการสร้้างโอกาสให้้ตนเองและการส่่งเสริม
การจ้้างงานสำำ�หรับัผู้้�พิกิารได้้อย่า่งมากในตลาดแรงงาน 
มากกว่่านั้้�นเม่ื่�อมองในมิิติิที่่�กว้้างขึ้้�น การใช้้งาน AI  
ยัังเป็็นแนวโน้้มที่่�ดีีในการว่่าจ้้างงานในหลายประเทศ 
ที่่�ก้้าวเข้้าสู่่�สัังคมสููงวััย

ที่่�พวกเขาจะประสบความสำำ�เร็จ็มากที่่�สุดุ ในทำำ�นองเดีียวกันั 
อััลกอริิทึึมการจัับคู่่�ที่่�พััฒนาโดย Cogmap.ai ได้้ใช้้
ข้้อมููลความสามารถในการทำำ�งานอััตโนมััติิของผู้้�สมััคร 
ที่่�เก็็บรวบรวมไว้้ขณะที่่�ผู้้�สมัครกำำ�ลังัเล่่นเกมสั้้�นๆ นำำ�ไปสู่่� 
การจัับคู่่�งานที่่�ดีีขึ้้�น 

27NextPert N 27

The K
now

ledge by okm
d



Th
e 

K
no

w
le

dg
e 

by
 o

km
d

ปััจจุุบันั AI ได้้ช่ว่ยลดความเหลื่่�อมล้ำำ��ของผู้้�คน โดยเฉพาะผู้้�พิิการซึ่่�งมักัประสบกับัข้้อจำำ�กัดัในการดำำ�เนินิ
ชีวีิติประจำำ�วันัในหลายมิิติ ิรวมถึงมิติิดิ้า้น ‘การเข้้าถึึงอาหาร’ สิิทธิพิื้้�นฐานที่่�ทุกุคนควรได้้รับัอย่่างเท่า่เทีียม 
เพ่ื่�อช่ว่ยยกระดับัคุณุภาพชีวีิติให้้กับักลุ่่�มผู้้�พิิการ

เมื่่�อ AI ช่่วยให้้ผู้้�พิิการ
เข้้าถึึงอาหารอย่่างเท่่าเทีียม

ผู้้�พิิการหลายกลุ่่�ม เช่่น ผู้้�พิิการทางการเคลื่่�อนไหว  
ผู้้�พิิการทางสายตา หรืือผู้้�พิิการทางสติปัญัญา อาจเผชิญ 
ปััญหาการเข้้าถึึงอาหาร การเลืือกซื้้�อ การปรุุง หรืือแม้้กระทั่่�ง 
การรัับประทานอาหารอย่่างปลอดภััย ตััวอย่่างที่่�พบได้้ 
เช่่น ผู้้�พิิการทางการเคล่ื่�อนไหวไม่่สามารถใช้้เคร่ื่�องมืือ
ครััวได้้สะดวก ผู้้�พิิการทางสายตาไม่่สามารถอ่่านฉลาก 

วัันหมดอายุุ และผู้้�พิิการทางสติิปััญญาไม่่สามารถ 
เลืือกอาหารที่่�มีีประโยชน์์ ทำำ�ให้้อาจเกิิดอัันตราย 
ในระหว่่างปรุุง หรืือเกิิดภาวะโภชนาการที่่�ไม่่เหมาะสม 
ยังัไม่่นับัปัญัหาการขาดแคลนอาหารจากการขาดโอกาส
และการบริิหารจััดการเพ่ื่�อคนทุุกกลุ่่�ม เพ่ื่�อยกระดัับ
คุุณภาพชีีวิิตผู้้�คนให้้ดีีขึ้้�น

อุุปสรรคในการเข้้าถึึงอาหารของผู้้�พิิการในชีีวิิตประจำำ�วัันไปจนถึึงระดัับสากล 

ความอัจัฉริยิะของ AI ในปัจัจุบุันัสามารถช่่วยเหลืือผู้้�พิกิารในการเข้้าถึงึอาหารอย่า่งเท่า่เทีียมได้้หลายบทบาท เช่่น

AI เข้้ามามีีบทบาทแก้้ปััญหาในระดัับชีีวิิตประจำำ�วัันได้้อย่่างไร

1 บทบาทผู้้�ช่่วยส่่วนตััวในการเข้้าถึึงอาหาร เราใช้้งาน Google Assistant, Siri หรืือ Alexa  
สั่่�งอาหารออนไลน์์ในชีีวิตประจำำ�วััน เช่่นกัันกัับผู้้�ช่่วยส่วนตััวเหล่่านี้้�สามารถช่่วยอำำ�นวยความสะดวก 
ให้้ผู้้�พิิการในการสั่่�งอาหาร ควบคุมุอุปกรณ์์ในครััวผ่่านคำำ�สั่่�งเสีียง ตั้้�งเวลาปรุงุอาหาร และค้้นหาสููตรอาหาร 
ช่่วยลดอุุปสรรคในการใช้้งานอุุปกรณ์์ที่่�เข้้าถึึงได้้ยากให้้ง่่ายขึ้้�น

Tobii Dynavox เป็น็หน่ึ่�งตัวัอย่่างเทคโนโลยีีช่่วยเหลืือผู้้�ที่่�มีีความบกพร่อง 
ในการพููด การเคลื่่�อนไหว หรืือการควบคุมุมืือที่่�น่่าทึ่่�ง โดยเมื่่�อทำำ�งานร่่วมกับั  
AI จะทำำ�ให้้การมองเพ่ื่�อเลืือกเมนููบนหน้้าจอระบบสั่่�งอาหารด้้วยการควบคุุม 
ด้้วยตา (Eye Tracking) หรืือสวิติช์์พิเิศษมีีประสิทิธิิภาพมากขึ้้�นเมื่่�อใช้้งาน
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มากกว่่านั้้�น AI ยัังสามารถเป็็นเครื่่�องมืือในระดัับ
นโยบายเพื่่�อการเข้้าถึึงอาหารของผู้้�พิิการ ให้้เกิิด
การเข้้าถึึงที่่�ปลอดภัย เหมาะสม และเพีียงพอต่่อ 
ความต้้องการ โดยนำำ�ไปใช้้ในขั้้�นตอนการดำำ�เนินิงาน ไม่ว่่า่ 
จะเป็็นการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเพื่่�อสนับสนุนนโยบายเชิิงลึึก  
การออกแบบระบบอาหารอััจฉริิยะและครอบคลุุม 

การเชื่่�อมโยงนโยบายสุุขภาพและโภชนาการเฉพาะกลุ่่�ม  
การประเมิินหรืือออกแบบกฎระเบีียบให้้ตอบโจทย์ 
การเข้้าถึึง และการประสานความร่่วมมืือระดัับสากล 
นัับได้้ว่่ายุุคนี้้� AI เป็็นกุุญแจสำำ�คััญในภาคอาหารสำำ�หรัับ
การเข้้าถึงึและยกระดับัคุณุภาพชีีวิติที่่�ดีีให้้กับัผู้้�พิกิาร 

AI สามารถมีีบทบาทในการแก้้ปััญหาระดัับสากลได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

ภาพ : ixd.prattsi.org

2 บทบาทเทคโนโลยีีรู้้�จำำ�ภาพและวััตถุุ แอปพลิิเคชััน AI ที่่�สามารถรู้้�จำำ�วััตถุุได้้พััฒนาอย่่างรวดเร็็ว 
นอกจากใช้้ในระบบอุุตสาหกรรมไปจนถึึงงานสร้้างสรรค์์ ผู้้�พิิการทางสายตายัังสามารถใช้้ประโยชน์ ์
จากเทคโนโลยีีนี้้�ได้้ เช่น่ การจดจำำ�ฉลากอาหาร การจำำ�แนกสีีของผัักผลไม้้ หรืือระดัับความสุุกของเนื้้�อสััตว์์ 
เพื่่�อให้้ได้้อาหารที่่�ถููกสุุขอนามััยและมีีคุุณค่่าทางโภชนาการที่่�ดีี

Seeing AI คืือแอปพลิเคชันัโดย Microsoft ที่่�ใช้้ AI รู้้�จำำ�ภาพ 
และข้้อความ เหมาะอย่่างมากสำำ�หรัับผู้้�พิิการทางสายตา 
โดยสามารถสแกนฉลากอาหาร อ่า่นวันัหมดอายุุ หรืือแยกแยะ 
ธััญพืืชได้้ถููกชนิด สำำ�หรัับตััวอย่่างการใช้้งานคืือเม่ื่�อกล้้อง 
จัับที่่�บรรจุุภััณฑ์์ ระบบจะสามารถบรรยายด้้วยเสีียง เช่่น 
‘แนะนำำ�ให้้ควรบริิโภคก่่อนเดืือนธัันวาคม’ 

3 บทบาทเครื่่�องช่่วยปรุุงอาหารอััจฉริิยะ อุุปกรณ์์ครััวหลายชนิิดถููกพััฒนาให้้ควบคุุมโดย AI ตั้้�งแต่่ 
เตาไฟฟ้้าที่่�ปรัับอุุณหภููมิิอััตโนมััติิได้้แม่่นยำำ�ตามชนิิดอาหาร หรืือแม้้แต่่แขนกลที่่�ช่่วยผู้้�พิิการจัับ 
และหั่่�นวััตถุุดิิบ ยัังไม่่นัับรวมถึึงเคร่ื่�องล้้างจานที่่�ปรัับโหมดล้้างได้้ตามระดัับคราบเปื้้�อนหรืือใช้้งานจริิง 
ผู้้�พิิการสามารถนำำ�เทคโนโลยีีนี้้�มาใช้้ได้้มากขึ้้�นในปััจจุุบััน

แขนกล Virginia Tech ค.ศ. 2025 Interesting Engineering  
รายงานว่า่ทีีมนักัวิศิวกรจาก Virginia Tech ได้้พัฒันาหุ่่�นยนต์์ 
ที่่�ทำำ�งานซัับซ้้อนอย่่างการทำำ�พิิซซ่่าได้้ สามารถช่่วยหยิิบจัับ 
วัตัถุดุิบิระหว่า่งการปรุงุ ซึ่่�งการที่่�หุ่่�นยนต์์ทำำ�งานร่่วมกับมนุษุย์์  
นับัว่่าเป็็นอีีกก้้าว ช่่วยให้้การทำำ�อาหารที่่�เคยเป็็นเร่ื่�องเหน่ื่�อยล้้า 
เป็็นเรื่่�องง่่ายสำำ�หรัับผู้้�พิิการ ภาพ : news.vt.edu

4 การวางแผนโภชนาการเฉพาะบุุคคล ความสามารถประมวลผลข้้อมููลด้้านสุุขภาพและพฤติิกรรม
การบริิโภคของ AI เป็็นประโยชน์อย่่างมากในการแนะนำำ�เมนููที่่�เหมาะสมกับภาวะร่่างกายเพ่ื่�อสุุขภาพที่่�ดีี 
ระยะยาวในกลุ่่�มผู้้�พิิการ โดยเฉพาะผู้้�ที่่�มีีภาวะเบาหวาน แพ้้อาหาร มีีโรคประจำำ�ตััว หรืือกลืืนลำำ�บาก 
ทั้้�งยัังมีีปััจจััยแตกต่่างกัันในเรื่่�องวััย 

Whisk คืือหนึ่่�งในตัวัอย่า่งน่า่สนใจ เป็น็แอปพลิเิคชันัวางแผน
อาหารด้้วย AI โดดเด่น่ในการสร้้างแผนมื้้�ออาหารตามข้้อมููล
สุุขภาพส่่วนตััว เหมาะกัับผู้้�มีีข้้อจำำ�กััดในการรัับประทาน
อาหาร มีีระบบแนะนำำ�เมนููที่่�เหมาะสมทั้้�งกัับผู้้�พิิการที่่�กลืืน
ลำำ�บากและผู้้�สููงวััย ปััจจุุบัันเปลี่่�ยนชื่่�อเป็็น Samsung Food 
เพิ่่�มฟีีเจอร์์ AI พััฒนาการแนะนำำ�เมนููและข้้อมููลโภชนาการ 

ภาพ : wearebluemeta.com
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CNN รายงานถึึงความก้้าวหน้้าล่่าสุดุที่่�แสดงให้้เห็น็ว่่า 
เทคโนโลยีี AI กำำ�ลัังทำำ�ลายกำำ�แพงเดิิมๆ ตััวอย่่างเช่่น  
อุุปกรณ์์สวมใส่่สำำ�หรัับผู้้�มีีความบกพร่องทางสายตาที่่�ใช้้ 
ระบบ AI ตรวจจัับวัตัถุแุละอธิบิายภาพรอบตััวแบบเรีียลไทม์  
โดยแปลงข้้อมููลภาพเป็็นเสีียง ช่่วยให้้ผู้้� ใช้้งานมีี 
ความเป็็นอิสิระมากขึ้้�นในการดำำ�รงชีีวิติและการเดินิทาง

นอกจากนี้้� ผลกระทบของ AI ยัังครอบคลุุมไปถึึง 
ผู้้�ที่่�มีีความบกพร่องทางด้้านสติปััญญาหรืือระบบประสาท 
กลุ่่�มผู้้�สนับสนุุนอย่่าง NeuroNav ชี้้� ว่่าเทคโนโลยีี  
Generative AI สามารถทำำ�หน้้าที่่�เป็็นผู้้�ช่่วยดิจิิทิัลัส่่วนตัวั  
เพ่ื่�อสนับสนุนผู้้�ที่่�มีีภาวะทางระบบประสาทที่่�แตกต่่าง 
ให้้สามารถจัดการชีีวิตประจำำ�วันัได้้สะดวกยิ่่�งขึ้้�น เทคโนโลยีีนี้้� 
ช่่วยแบ่่งงานที่่�ซัับซ้้อนให้้กลายเป็็นขั้้�นตอนที่่�จััดการง่่าย 
ทำำ�ให้้ผู้้�ใช้้งานสามารถวางแผนชีีวิตประจำำ�วันั บริิหารจัดัการ 
กิิจวััตร และส่ื่�อสารได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ส่่งเสริมให้้
บุคุคลมีีความเป็็นอิิสระและลดการพ่ึ่�งพิงิความช่่วยเหลืือ
จากภายนอก

แต่่ AI ไม่่ได้้จำำ�กัดัอยู่่�แค่่การมอบอิิสระภาพในระดับั
บุคุคลเท่่านั้้�น ในระดับัประเทศ AI กลายเป็็นองค์์ประกอบ

สำำ�คััญของยุุทธศาสตร์์การสร้้างความเท่่าเทีียมและ 
การมีีส่วนร่่วมทางสัังคม ตััวอย่่างที่่�ชััดเจนคืือประเทศ 
อุุซเบกิิสถาน ซึ่่�งโครงการพััฒนาแห่่งสหประชาชาติิ 
(UNDP) ระบุวุ่่า AI มีีบทบาทสำำ�คัญัในการแก้้ไขปัญหา 
ความเหล่ื่�อมล้ำำ��ด้้านการจ้้างงานและการศึึกษาของผู้้�พิิการ  
ภายใต้้แผนยุุทธศาสตร์์ ‘Digital Uzbekistan-2030’ 
ระบบบริหิารจัดัการข้้อมููลด้้วย AI ถููกนำำ�มาใช้้ในนโยบาย
สาธารณะ เพ่ื่�อปรัับปรุุงโอกาสในการจ้้างงานและการเข้้าถึึง 
บริิการสวัสัดิการสังัคม แสดงให้้เห็น็ศักัยภาพอันยิ่่�งใหญ่่
ของ AI ในการเปลี่่�ยนแปลงสังัคม

อย่่างไรก็็ตาม การก้้าวไปสู่่�การใช้้ AI ในการสร้้าง 
ความเท่่าเทีียมยังเต็็มไปด้้วยอุปสรรค ความกังวล 
ด้้านจริิยธรรม และที่่�สำำ�คััญคืือความเสี่่�ยงจากอคติิ 
ในอัลักอริิทึึมรวมไปถึึงการกีีดกันทางดิจิิทิัลั เช่่น ระบบ
คัดัเลืือกบุุคลากรที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วย AI อาจลงโทษผู้้�สมัคัร
ที่่�เปิิดเผยข้้อมููลเกี่่�ยวกับัความพิกิารโดยไม่่ได้้ตั้้�งใจ หรืือ
ระบบควบคุุมสอบทางไกลที่่�อาจตีีความพฤติิกรรมของ 
ผู้้�มีีความพิิการว่่าเป็็นพฤติิกรรมน่าสงสััย ส่่งผลให้้เกิิด
ความเสีียเปรีียบอย่่างไม่่เป็็นธรรม

สำำ�หรับคนนัับล้้านที่่�ใช้้ชีวิิตอยู่่�กัับ
ความพิิการ กิิจกรรมในชีีวิิตประจำำ�วััน 
อาจเต็ม็ไปด้้วยอุปุสรรคที่่�จำำ�กัดัอิสิรภาพ 
และลดทอนโอกาสในการดำำ�รงชีีวิิต
อย่่างเต็็มที่่�  แต่่ปััจจุุบัันเทคโนโลยี
ปััญญาประดิษิฐ์์ (AI) กำำ�ลังัเปลี่่�ยนแปลง
วิิถีีชีีวิิตของผู้้�พิิการไปในทางที่่�ดีีขึ้้� น 
ตั้้�งแต่่เทคโนโลยีีสวมใส่่สุุดล้ำำ�� ไปจนถึึง
นโยบายระดัับชาติิที่่�เปลี่่�ยนแปลงสัังคม  
AI ไม่ไ่ด้เ้พีียงแค่ส่ร้้างการเข้้าถึงึ แต่ก่ำำ�ลังั 
นิิยามใหม่่ถึึงคำำ�ว่่า ‘ความเท่่าเทีียม’

AI
กัับการสร้้าง
ความเท่่าเทีียม
แก่่ผู้้�พิิการ 
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อุุปสรรคเหล่่านี้้�ตอกย้ำำ��ถึึงความสำำ�คััญในการออกแบบ 
ที่่�ครอบคลุุมและการมีีส่่ วนร่่ วมจากผู้้�พิิการโดยตรง 
ในการพััฒนาและทดสอบเทคโนโลยีี AI งานอีีเวนต์์ 
ระดัับโลก เช่่น Cybathlon ซึ่่�งเป็็นการแข่่งขัันที่่�ทีีมวิิศวกร 
และ ‘นัักขัับเคล่ื่�อน’ ที่่�มีีความพิการร่่วมกันออกแบบ 
เทคโนโลยีใีหม่่ๆ คืือหนึ่่�งในตััวอย่่างที่่�แสดงให้้เห็็นว่่าการนำำ� 
ผู้้�ใช้้งานเข้้าร่่วมตั้้�งแต่่แรกจะทำำ�ให้้เทคโนโลยีีตอบสนอง 
ความต้้องการจริิงอย่่างแท้้จริิง ไม่่ใช่่แค่่แนวคิิดทางทฤษฎีี

สมดุุลระหว่่างนวััตกรรมกัับความระมััดระวัังทาง
จริยิธรรมคืือสิ่่�งจำำ�เป็็น AI ถืือศัักยภาพในการปฏิิวัตัิิการสร้้าง 
ความเท่า่เทีียมของผู้้�พิกิาร แต่ก่ารใช้้งานต้้องมีีความรอบคอบ 
และตั้้�งใจ ทุุกภาคส่่วน ไม่่ว่่าจะเป็็นภาคเทคโนโลยีี  
กลุ่่�มผู้้�สนับสนุนุผู้้�พิกิาร และหน่่วยงานรััฐบาล ต้้องร่่วมมืือกััน
เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่า AI จะไม่่กลายเป็น็เคร่ื่�องมืือที่่�สร้้างการกีีดกัน
รููปแบบใหม่่โดยไม่่ได้้ตั้้�งใจ

ท้้ายที่่�สุุด เป้้าหมายของเทคโนโลยีี AI ไม่่ใช่่แค่่การเข้้าถึึง 
ได้้ง่่ายขึ้้�น แต่่คืือการทำำ�ให้้ผู้้�พิิการได้้มีีส่่วนร่วมในสัังคม 
อย่่างเต็็มที่่� เครื่่�องมืือที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วย AI ร่่วมกัับนโยบาย 
ที่่�ผ่่านการคิิดอย่่างละเอีียดรอบคอบ จะนำำ�ไปสู่่�อนาคตที่่�
ความพิิการไม่่ใช่่ข้้อจำำ�กััด แต่่คืือความหลากหลายที่่�ได้้รัับ 
การยอมรัับและส่่งเสริม ศัักยภาพของ AI น้ั้�นยิ่่�งใหญ่่  
แต่่การทำำ�ให้้ศัักยภาพน้ั้�นเกิิดขึ้้�นจริิงได้้ขึ้้�นอยู่่�กัับความมุ่่�งมั่่�น
ในการพััฒนาเทคโนโลยีีที่่�คำำ�นึึงถึึงมนุุษย์์เป็็นศููนย์์กลาง 

EDITOR’S NOTE
มากกว่่าแค่่จััดโชว์เทคโนโลยีีช่่วยเหลืือ 

ที่่�มาพร้้อม AI ราว 497 ล้้านบาท คืือ งบประมาณ
ที่่�ภาครััฐจััดสรรให้้กัับงาน Tech4All Expo 2025 
เมื่่�อเดืือนมิถิุนุายน ค.ศ. 2568 เพื่่�อให้้ผู้้�พิิการ (จาก 
ผู้้�เข้้าร่่วมงานประมาณ 1,500 คน ซึ่่�ง 60% เป็็นผู้้�พิกิาร) 
ได้้เข้้าถึึงเทคโนโลยีีที่่�ตอบโจทย์์และมีีส่่วนร่่วม 
ในการเลืือกใช้้และปรัับปรุงุได้้ตามความต้้องการ
ของตนเอง ไม่่ว่่าจะเป็็นบริิษััท Robo Bionics 
จากมุมุไบที่่�นำำ�เสนอแขนเทีียมสัมัผัสัคล้้ายมนุษุย์์ 
ที่่�กำำ�ลัังช่่วยเหลืือผู้้�พิิการกว่่า 60 คนให้้มีีคุุณภาพ
ชีีวิิตที่่�ดีีขึ้้�นในเวลานี้้� ตามรายงานของ The 
Time of India ตามมาด้้วยอุุปกรณ์์พยุุงเดิิน AI 
แก้้ไขปััญหาให้้ผู้้�มีีปัญหากระดููกสัันหลััง วีีลแชร์ ์
ที่่�สามารถปีีนบัันไดได้้เอง ไปจนถึึง VR 360 � 
เพื่่�อการปรัับตััวของเด็็กออทิิสติิกเพ่ื่�อการใช้้ชีีวิต 
ในสังัคม และอีีกหลายสินิค้้าและบริกิาร เหล่า่นี้้�คืือ 
ตััวอย่่างความหวัังจากพลัังของ AI ที่่�จะมาช่่วย
ยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตให้้กัับผู้้�พิิการ เช่่นเดีียวกัับ 
นานาประเทศที่่�มีีจุุดมุ่่� งหมายไม่่ทิ้้� งใครไว้้
เบื้้�องหลััง ทั้้�งภาครััฐ ภาคเอกชน องค์์กร 
ไม่แ่สวงหาผลกำำ�ไร ที่่�มีีการทำำ�งานร่ว่มกันับ่อ่ยครั้้�ง 
เพื่่�อให้้ผู้้�พิิการใช้้ชีีวิตอย่า่งราบร่ื่�น กำำ�จัดัอุปุสรรค 
ให้้ลดน้้อยลงที่่�สุุด เพื่่�อดึึงศัักยภาพของผู้้�พิิการ 
มาใช้้ให้้ได้้มากที่่�สุุด

เช่่นเดีียวกัันกัับประเทศไทยที่่�ไม่่มองข้้าม
และให้้ความสำำ�คััญกัับผู้้�พิิการในหลากหลายมิติ ิ
ดัังเห็็นได้้จากนโยบายและแนวทางปฏิิบััติิ
เกี่่� ยว ข้้องกัับ AI ที่่� ไ ด้้กลายเป็็นรููปธรรม 
มากยิ่่�งขึ้้�น เช่่น การออกแบบการเข้า้ถึึงสื่่�อดิิจิทิััล 
ที่่�ใช้้ AI มาช่่วยเสริิม เทคโนโลยีีและอุุปกรณ์ ์
ช่่วยเหลือืไปจนถึงการพััฒนาทัักษะด้้าน AI เพื่่�อให้ ้
ผู้้�พิิการมีีความรู้้�เพื่่�อใช้้งานในชีวิิตประจำำ�วััน 
ไปจนถึงประกอบอาชีีพได้้มีีประสิิทธิิภาพ 
เกิิดประโยชน์กัับองค์์กรและสร้างความภููมิใจ 
กัับตนเอง สอดคล้้องกัับเป้้าหมายของ OKMD 
ที่่�มุ่่�งมั่่�นสัังคมแห่่งการเรีียนรู้้�ไปจนถึึงการเรีียนรู้้� 
ตลอดชีีวิิตเพื่่�อให้้ ‘ทุุกคน’ สามารถก้้าวทัันโลก 
ไม่่หยุุดพััฒนาศัักยภาพของตนเอง ในสัังคม 
ที่่� เรา ร่่วมช่่วยกัันลดความเหลื่่�อมล้ำำ�� และ 
ให้้ความสำำ�คััญกัับความเท่่าเทีียม 
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