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คำำ�กล่่าวที่่�ว่่า หากคุุณไม่่รู้้ �เรื่่�องเอไอหรืือปััญญาประดิิษฐ์์ (Artificial 
Intelligence) คุณุก็็จะตามโลกและตามคนที่่�รู้้ �เรื่่�องไม่่ทันั เป็็นความจริิงที่่� 
ปฏิิเสธไม่่ได้้ เพราะทุุกวัันนี้้ � ไม่่ว่่าจะเป็็นการใช้้ชีวิิตประจำำ�วััน การเรีียน 
หรืือการทำำ�งาน ล้้วนมีเอไอเข้้ามาเกี่่�ยวข้้องไม่ท่างใดก็็ทางหนึ่่�ง และในอนาคต
ก็็เห็น็ชัดัว่า่จะมีีบทบาทสููงขึ้้ �น

ดังันั้้�น ความรู้้ �หรืือทักัษะด้้านเอไอ (Artificial Intelligence Literacy) 
จึึงมีีความจำำ�เป็็นและสำำ�คััญอย่่างยิ่่�ง ซึ่่�งประชาชนทุุกคนควรเรีียนรู้�ไว้้  
อย่า่งน้้อยๆ ก็็มีีความรู้้ �พื้้ �นฐานที่่�จะนำำ�ไปใช้้ให้้เป็็นประโยชน์ต์่อ่ชีีวิติประจำำ�วันัได้้ 
และมากกว่่านั้้�น เพ่ื่�อตอบโจทย์ก์ารทำำ�งานที่่�แต่่ละองค์ก์รเริ่่�มมีีการนำำ�เอไอ 
มาใช้้มากขึ้้ �นเรื่่�อยๆ ในการช่ว่ยวิิเคราะห์ข์้้อมููลที่่�ซับัซ้้อน ทำำ�ให้้การตัดัสินิใจ 
เรื่่�องต่า่งๆ รวดเร็ว็ แม่น่ยำำ� และมีีประสิทิธิิภาพยิ่่�งกว่า่เดิมิ 

ภาครัฐัและเอกชนก็ควรต้้องร่ว่มกันัส่ง่เสริมิความรู้้ �ด้้านนี้้ �ให้้กับัประชาชน
และบุคุลากรในองค์ก์รด้้วย เพ่ื่�อให้้พวกเขาสามารถปรับัตัวัเข้้ากับัการทำำ�งาน
ในโลกยุคุใหม่ไ่ด้้อย่า่งราบรื่่�น โดยไม่ถูู่กทิ้้ �งเอาไว้้ข้้างหลังั และไม่ต่กเป็็นเหย่ื่�อ
เพราะความไม่รู้่้ �เทคโนโลยีีเอไอ

The Knowledge by OKMD ฉบับันี้้ � จะพาผู้้�อ่า่นไปเปิิดโลกเกี่่�ยวกับัเอไอ  
ในธีม AI Literacy ผ่า่นแง่มุ่มุต่า่งๆ ไม่ว่่า่จะเป็็น ทักัษะด้้านเอไอในชีวิติประจำำ�วันั 
อาชีพแห่่งอนาคตในโลกยุคุเอไอ เทรนด์ข์องเอไอที่่�กำ ำ�ลังัมาแรง กฎหมาย 
และจริิยธรรมด้้านเอไอ เอไอกัับการขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจให้้เติิบโตและ 
ลดปััญหาความเหล่ื่�อมลำำ�ในสังัคม การมีส่ว่นร่ว่มลดโลกร้้อน การเกื้้ �อหนุนุ 
การศึึกษาและอุุตสาหกรรมอาหารในประเทศให้้ก้้าวหน้้า รวมถึึง 
การสะท้้อนตััวเลขน่่ารู้ �ในโลกเอไอ และความต่ื่�นตัวัต่่อการก้้าวสู่่�ยุคุเอไอ 
ในระดับัโลก 

โดยหวังัว่่า จะทำำ�ให้้ผู้้�อ่่านมองเห็็นถึึงความจำำ�เป็็นและสำำ�คัญัของเอไอ 
แนวโน้้มและพัฒันาการที่่�เกิิดขึ้้ �น ตลอดจนประโยชน์อ์ันัหลากหลายของเอไอ 
ที่่�จะช่ว่ยกระตุ้้�นความสนใจและอยากเรียีนรู้�ด้้านเอไอมากขึ้้ �น เพราะหากไม่รู้่้ �
เรื่่�องเอไอ อาจกลายเป็็นคนถููกทิ้้ �งเอาไว้้ข้้างหลังัในที่่�สุดุ
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ปีี ค.ศ. 2024 นัับเป็็นปีีแห่่งเทคโนโลยีีเอไออย่่างแท้้จริิง 
เนื่่�องจากมีีการทุ่่�มเทพััฒนาให้้ฉลาดล้ำำ��หน้้ากว่่าเดิิมหลายเท่่า 
จนส่งผลให้้เกิิดเทรนด์์เอไอมาแรงและน่่าสนใจ อัันควรแก่่ 
การศึึกษามากมาย ดัังเช่น่ 5 เทรนด์ ์ต่่อไปนี้้�

เทรนด์์ AI มาแรง
และน่่าสนใจ ในปีี 2024

เป็็นเทรนด์ก์ารทำำ�งานที่่�ใช้้เอไอเสริิมกำำ�ลังัให้้กัับ
ความสามารถของมนุุษย์ ์ เพ่ื่�อให้้ทำ ำ�งานได้้รวดเร็็ว 
ปลอดภัยั และมีีประสิทิธิิภาพมากขึ้้ �น ยกตัวัอย่า่งการใช้้ 
เอไอมาช่ว่ยสรุปเนื้้ �อหา ค้้นหาข้้อมููล ร่า่งเอกสาร เขีียน หรืือ 
ทดสอบโค้้ดต่า่งๆ นอกจากนั้้�น ยังัมีีการนำำ�ความสามารถ 
แบบเฉพาะเจาะจงของเอไอมาใชในแต่ล่ะสายงานด้้วย 
เช่น่ สายกฎหมาย สายการแพทย์ ์สายการบริกิาร

2 Augmented Working:
การทำำ�งานเสริิมด้้วยเทคโนโลยีี

จากเทรนด์ ์Generative AI ซึ่่�งสามารถสร้้างข้้อความ 
หรืือรููปภาพตอบสนองผู้้�ใช้้งานได้้โดยอััตโนมััติ ิ 
อย่า่งเช่น่ ChatGPT หรืือ Prompt คำำ�สั่่�งหรืือแนวทาง 
ในการสื่่�อสารเพ่ื่�อช่่วยให้้ ChatGPT สร้้างข้้อความ 
ที่่�เหมาะสมกลับัมา ที่่�ได้้รับัความนิิยมอย่า่งสููงเม่ื่�อปีีก่่อน 
มาในปีนี้้ �เทรนด์ม์าแรงได้้เปลี่่�ยนผ่า่นสู่่�เทรนด์ย์ุคุต่อ่ไป
ของ Generative AI ที่่�จะทรงพลังัยิ่่�งขึ้้ �น เพราะสามารถ
เรีียนรู้�และเข้้าใจข้้อมููลที่่�ป้้อนเข้้ามาได้้หลากหลาย
ประเภท ทั้้�งข้้อความ เสีียง ภาพ หรืือแม้้แต่ท่ำ ำ�นองเพลง 
แล้้วสร้้างข้้อมููลเหล่่านี้้ �ออกมาใหม่่ได้้พร้้อมกััน เช่่น  
เขีียนบทความพร้้อมสร้้างภาพประกอบที่่�เข้้ากันั หรืือ
สร้้างฉากละครพร้้อมเขีียนบทเล่า่เรื่่�องได้้หลายๆ ภาษา 
ที่่�แค่น่ึึกภาพก็สัมัผัสัถึึงความสุดุลำำ�ของเทรนด์น์ี้้ �แล้้ว

1 The Next Generation
of Generative AI: 
ยุุคต่่อไปของ Generative AI
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เป็็นอีกเทรนด์ท์ี่่�เกิิดขึ้้ �นจากการพััฒนาและประยุุกต์ ์
ใช้้เอไออย่า่งแพร่ห่ลายทั่่�วโลก โดยเฉพาะในอุตุสาหกรรมต่า่งๆ  
ทำำ�ให้้นานาประเทศเห็็นถึึงความจำำ�เป็็นในการออกกฎหมาย 
ควบคุมุเอไอเพ่ื่�อป้้องกันัผลเสีียหายที่่�อาจเกิิดขึ้้ �นจากเอไอ เช่น่  
การควบคุุมความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล การกำำ�หนด 
ให้้เอไอต้้องทำำ�งานอย่่างโปร่่งใส ไม่่มีีการเลืือกปฏิิบััติ ิ 
ไม่่แย่่งงานมนุุษย์ ์หรืือระบุุความรับัผิิดชอบในกรณีเอไอ 
ก่่อให้้เกิิดผลกระทบที่่�ไม่่พึึงประสงค์ ์แต่่ขณะเดีียวกััน 
ก็็เปิิดพื้้ �นที่่�ให้้เทคโนโลยีีเอไอได้้มีโอกาสเติิบโตอย่่างเต็็มที่่� 
โดยกฎหมายที่่�มีีการประกาศออกมาบังัคับัใช้้แล้้ว ได้้แก่่ EU 
AI Act ของสหภาพยุโุรป  

5 AI Legislation:
การออกกฎหมายควบคุุมเอไอ

4 Ethical AI: 
จริิยธรรมของ AI

เป็็นเทรนด์ท์ี่่�ผู้้�คนจะให้้ความสนใจในประเด็็น 
ด้้านจริิยธรรมของเอไอมากขึ้้ �น เน่ื่�องจากเอไอ 
ได้้ก้้าวเข้้ามามีบทบาทสำำ�คััญต่่อชีีวิิตแทบทุุกมิิติิ 
จนเป็็นเสมืือนซอฟต์์แวร์ค์อมพิิวเตอร์ข์องมนุุษย์ ์
จึึงเกิิดการกังัวลเรื่่�องความโปร่ง่ใสและความยุตุิธิรรม 
ของเอไอ รวมถึึงความไม่่มั่่�นใจว่่าจะควบคุมุเอไอได้้ 
ร้้ อยเปอร์เ์ซ็็นต์ ์ทำำ�ให้้นัักพััฒนาจำำ�เป็็นต้้องพัฒันา 
เอไอให้้ใช้้ได้้อย่่างปลอดภััยและมีีความรับัผิิดชอบ 
ต่่อสังัคมที่่�สุดุ โดยสามารถทำำ�งานสนับัสนุุนมนุุษย์ ์
ให้้เติิบโตอย่่างเหมาะสมไม่่เป็็นอัันตราย หากไม่่
ระมัดัระวังั อาจสร้้างปััญหาเกี่่�ยวกับัอคติได้้  

3 Quantum AI:
การประยุุกต์์ใช้้การประมวลผล
ควอนตััมกัับเอไอ

เป็็นเทรนด์ข์องการนำำ�เอาการคำำ�นวณ หรืือประมวลผล 
รููปแบบควอนตัมัคอมพิิวติิง หรืือการประมวลผลข้้อมููลที่่�ใช้้ 
หลัักการควอนตััม มาใช้้เพิ่่�มประสิิทธิิภาพและพลัังใน 
การประมวลผลข้้อมููลขนาดใหญ่่และซับัซ้้อนของระบบเอไอ 
ด้้วยคุุณสมบััติิทางควอนตััมฟิิสิิกส์ท์ี่่�จะทำำ�ให้้หน่่วยย่่อย 
ของข้้อมููลสามารถอยู่่�ได้้หลายตำำ�แหน่ง่ในเวลาเดีียวกันัและ 
เช่ื่�อมโยงกันัได้้แม้้จะอยู่่�ห่า่งไกล จึึงช่ว่ยให้้งานที่่�คอมพิิวเตอร์ ์
แบบดั้้�งเดิิมทำำ�ไม่ไ่ด้้สามารถทำำ�ได้้อย่า่งรวดเร็ว็และแม่่นยำำ� 
ในระดับัสููง ซึ่่�งนับัเป็็นการปลดล็อ็กเอไอให้้มีศักัยภาพเหนืือชั้้�น
กว่า่เดิมิ
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ในโลกที่่�ก้้าวสู่่� ยุุคเอไออย่่างสมบููรณ์์ ไม่่ว่่าจะหัันไปมองทางไหน ก็็ล้้วนมีีเอไอหรืือ 
ปััญญาประดิิษฐ์์เข้้ามาเกี่่�ยวข้้องกัับการกระทำำ�ของเราไม่่ทางใดก็็ทางหนึ่่� ง แต่่หลายคน 
กลัับไม่่รู้้�ว่าเอไอคืืออะไรและใช้้งานได้้อย่่างไร หรืือบางคนอาจใช้้งานได้้แต่่ไม่่รู้้�ถึึงขอบเขต 
หรืือข้้อจำำ�กััดของการใช้้งาน ทำำ�ให้้ต้้องตกเป็น็เหยื่่�อของเอไอและนำำ�ไปสู่่�การเกิิดปัญหาต่่างๆ

ดัังนั้้�น AI Literacy จึึงเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญและจำำ�เป็็นต่อการเรีียนรู้�เพื่่�อการใช้้ชีีวิิตและทำำ�งาน 
ในยุุคนี้้�อย่่างยิ่่�ง เพราะหากไม่่เรีียนรู้้�ไว้้ เราก็็จะตกยุุคสมััยและถููกทิ้้�งไว้้ข้้างหลัังอย่่างแน่่นอน

AI Literacy คืืออะไร ทำำ�ไมต้้องเรีียนรู้้�
	 AI Literacy ย่่อมาจาก Artificial Intelligence Literacy ทักัษะหรืือความฉลาดรู้้ �ด้้านเอไอ ที่่�ช่่วยให้้บุคุคล 
มีีวิิจารณญาณ สื่่�อสารและทำำ�งานร่ว่มกับัเอไอได้้อย่า่งมีีประสิทิธิิภาพ พร้้อมสามารถนำำ�เอไอไปใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์
ได้้โดยรู้้ �เท่า่ทันัและมีีความรับัผิิดชอบ ส่ว่นเหตุผุลที่่�ทุกุคนควรต้้องเรียีนรู้�ทักัษะด้้านเอไอนั้้�น มีีดังันี้้ � 

	 • เพื่่�อเตรีียมตัวัสำำ�หรัับอนาคต ในยุุคที่่�เอไอเข้้ามา 
มีีบทบาทมากขึ้้�น จะได้้มีความรู้้ �และนำำ�เอไอไปใช้้ 
ในชีวิิตประจำำ�วัันได้้อย่่างถููกต้้อง และสร้้างโอกาส 
ในการทำำ�งานในหลากหลายอุตุสาหกรรม
	 •	เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการทำำ�งานและ 
บริิหารงานเน่ื่�องจากเอไอช่่วยให้้สามารถทำำ�งาน 
ที่่�ซับัซ้้อนและใช้้เวลานานได้้อย่่างรวดเร็ว็โดยอัตัโนมัตัิิ 
มีีประสิิทธิิภาพและความปลอดภััยยิ่่� งขึ้้ �น รวมทั้้�ง 
ช่ว่ยบริหิารจัดัการการใช้้เอไอในองค์ก์รได้้อย่า่งดีีด้้วย
	 •	เพื่่�อสร้างนวััตกรรมและการพัฒันา เพราะทักัษะ
ด้้านเอไอจะช่ว่ยให้้สามารถคิดิค้้นและพัฒันาผลิติภัณัฑ์์
หรืือบริกิารใหม่่ๆ  ที่่�ต้้องใช้้เอไอได้้อย่า่งก้้าวหน้้า

	 •	เพื่่�อส่่งเสริมการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิติ เน่ื่�องจากเอไอ 
ช่่วยให้้สามารถเรีียนรู้�ได้้จากทุกุที่่�ทุกุเวลา และค้้นคว้้า
หรืือเข้้าถึึงข้้อมููลได้้อย่า่งสะดวกรวดเร็ว็
	 •	เพื่่�อการมีีส่วนร่่วมในสัังคมที่่�เปล่ี่�ยนแปลง 

ด้้วยการใช้้ทัักษะด้้านเอไอช่่วยตััดสิินใจเกี่่� ยวกัับ 
การใช้้งานหรืือการกำำ�กับัดููแลเอไอในสังัคม และช่่วยให้้ 
ปรับัตัวัเข้้ากับัการเปลี่่�ยนแปลงทางสังัคมที่่�เกิิดจากเอไอ
ได้้อย่า่งเหมาะสม

AI Literacy
ทัักษะต้้องรู้้�
เมื่่�อโลกก้้าวสู่่�ยุุคเอไอ
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วิิธีีการเรีียนรู้้� AI Literacy
	 สำ ำ�หรับัการเรียีนรู้�ทักัษะด้้านเอไอ สามารถเรียีนรู้�ได้้
หลายวิิธีีจากแหล่ง่ต่า่งๆ เช่น่
	 •	เรียีนรู้�จากโรงเรียีน มหาวิทยาลัยั หรืือสถาบันัที่่�เปิิด
คอร์ส์สอนด้้านเอไอ
	 •	เรียีนรู้�ผ่า่นหลักัสููตรออนไลน์ ์ซึ่่�งมีีหลายหลักัสููตร
เปิิดให้้ลงทะเบีียนเรียีนได้้

AI Literacy กัับ 4 แง่่มุุมส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�
การเรีียนรู้�ทัักษะด้้านเอไอยัังมีีแง่่มุุมสำำ�คัญัในด้้านการส่ง่เสริมิการเรียีนรู้� ดังัต่อ่ไปนี้้ � 

รู้้�และเข้้าใจเอไอ 

โดยอัันดัับแรกต้้องทำำ�ความเข้้าใจก่อนว่่าเอไอ 
คืืออะไร แตกต่า่งจากโปรแกรมคอมพิวิเตอร์ท์ั่่�วไปอย่า่งไร 
มีีเทคนิคการทำำ�งานเบื้้ �องต้้นและเอไอประเภทไหนบ้้าง 
เพ่ื่�อให้้มีความรู้้ �พื้้ �นฐานที่่�จำ ำ�เป็็น เข้้าใจแนวคิิดและเทคนิค
ที่่�อยู่่�เบื้้ �องหลังัเอไอ เช่น่ ประเภทของเอไอ แบ่ง่เป็็นเอไอ 
แบบอ่อ่น ที่่�เรียีนรู้�ได้้เฉพาะด้้านที่่�ถููกกำำ�หนดไว้้ ไม่ส่ามารถ 
เรีียนรู้�ด้้านที่่�อยู่่�นอกเหนืือได้้ เอไอแบบเข้้ม ที่่�ฉลาด
เทีียบเคีียงมนุุษย์์ คิิดวิิเคราะห์์และแก้้ปัญหาได้้ 
ด้้วยตนเอง และเอไอเหนืือมนุุษย์์ ที่่�ฉลาดและมีี 
ความสามารถเหนืือมนุษุย์ท์ุกุอย่า่ง

รู้้�จักัประเมินิเอไอ

เป็็นการประเมิินการทำำ�งานของเอไอว่่า ข้้อความ 
ที่่�ได้้รับัจากเอไอถููกต้้องหรืือเช่ื่�อถืือได้้หรืือไม่่ เน่ื่�องจาก 
เอไอเรีียนรู้�จากข้้อมููลที่่�ถููกป้้อนเข้้าไป ถ้้าได้้รับัข้้อมููล 
ที่่� ผิิดก็็จะแสดงผลลััพธ์์เป็็นข้้อมููลเท็็จหรืือไม่่จริิงได้้ 
ดังันั้้�นก่อนนำำ�ข้้อมููลไปใช้้หรืือประยุกุต์ใ์ช้้ ต้้องประเมิิน 
ตรวจสอบ หรืือสืืบค้้นความถููกต้้องก่่อนเสมอ

ใช้้และประยุุกต์ใ์ช้้เอไอเป็็น  

เม่ื่�อมีีความรู้้ �หรืือทัักษะที่่�จำ ำ�เป็็นด้้านเอไอแล้้ว 
ต้้องสามารถนำำ�ความรู้้ �ไปใช้้หรืือประยุุกต์์ใช้้กัับ 
ชีีวิิตในบริิบทต่่างๆ ด้้วยเครื่่�องมืือเอไอได้้อย่่างมีี 
ประสิิทธิิภาพ รวมทั้้�งแก้้ปัญหาได้้อย่่างเป็็นระบบ เช่่น 
ใช้้ค้้นหาข้้อมููล วางแผนการเดิินทาง หรืือทำำ�ธุุรกรรม
ในชีวิิตประจำำ�วััน ใช้้ออกแบบหลัักสููตรในการเรีียน 
การสอน หรืือใช้้วิเคราะห์ค์วามพึึงพอใจของลููกค้้าใน
การทำำ�งาน เป็็นต้้น

มีีจริยธรรมเอไอ

เน่ื่�องจากข้้อมููลบางอย่า่งที่่�ได้้รับัจากเอไออาจมีลิขิสิทิธิ์์� 
เลืือกปฏิิบัตัิ ิหรืือมีีอคติ ิทุกุครั้้�งที่่�ใช้้เอไอจึึงต้้องคำำ�นึึงถึึง
จริยิธรรมของการใช้้ด้้วย เพ่ื่�อไม่ไ่ปสร้้างความเดืือดร้้อน 
ให้้กัับผู้้�ใด เช่่น ไม่่นำำ�ไปใช้้ในการทุุจริิต หรืือเผยแพร่ ่
ข้้อมููลเท็จ็ที่่�สร้้า งความเข้้าใจผิด

	 •	เรียีนรู้�จากการอ่า่นบทความ บล็อ็ก เอกสารวิชาการ 
หรืือศึึกษาจากวิิดีีโอและพอดแคสต์เ์กี่่�ยวกับัเอไอ
	 •	เ รีี ยนรู้�จากการ เข้้าร่ ่ วมชุุมชนออนไลน์์ที่่� มีี 
การแลกเปลี่่�ยนความรู้้ �และประสบการณ์ด์้้านเอไอ
	 •	เรียีนรู้�จากการฝึึกอบรมในองค์ก์รหรืือผ่่านการทำำ�
โครงการจริงิโดยเครืือข่า่ยต่า่งๆ

1

3

2

4

อ้้างอิิง :
•	datacamp.com 	 • dataliteracy.com	 • en.m.wikipedia.org	 • thepotential.org Explained E 7
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ExplainedE8

เอไอสามารถช่่วยต่อสู้้�กัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศได้้หรืือไม่่ ในความเป็็นจริิงเอไอ 
เปรีียบได้้กัับเหรียญ 2 ด้้าน ทั้้�งเป็็นเครื่่�องมืือที่่�จะช่่วยให้้เรารอดจากการเปลี่่�ยนแปลง 
ของสภาพอากาศและเป็น็หนึ่่�งในปัจจััยที่่�ทำำ�ให้้อุณุหภููมิโลกเปลี่่�ยนแปลง มาลองมองรอบด้้านในโลก 
ยุุคเอไอกััน

มุุมบวกเอไอ ความหวัังใหม่่ของวิิกฤตอุุณหภููมิิโลก

ไม่เ่พีียงเป็็นเทคโนโลยีีที่่�คนทั่่�วโลกรู้้ �จักัและนำำ�ไปประยุกุต์ใ์ช้้แพร่ห่ลายในด้้านสุขุภาพ การศึึกษา อุตุสาหกรรม 
และอีีกมาก แต่่เทคโนโลยีีสุดุล้ำำ��ยังัจะทำำ�ให้้โลกรอดและบรรเทาปัญหาสิ่่�งแวดล้้อมบรรเทาเบาบาง จากตัวัอย่่าง
เทคโนโลยีีเอไอสู้้�ความแปรปรวนของสภาพอากาศบนเว็บ็ไซต์ส์ภาเศรษฐกิิจโลก (World Economic Forum) และ
อีีกหลายแหล่ง่ข้้อมููล

จริิงหรืือไม่่?
เอไอจะช่่วยเรารอดในยุุคโลกเดืือด

• 	เอไอพยากรณ์์อากาศที่่�แม่่นยำำ�ขึึ้น

		รู้   �ห รืื อ ไ ม่่ ว่่ า โ ม เ ด ล เ อ ไ อ พ ย า ก รณ์ ์อ า ก าศ  
Graphcast ที่่�พััฒนาโดย Google DeepMind 
ได้้รัับการกล่่าวถึึงว่่าเป็็นเอไอพยากรณ์์อากาศที่่� 
ทันัสมัยัที่่�สุดุแห่ง่ยุคุ จากการทำำ�นายฝน 10 วันัล่ว่งหน้้า 
ได้้อย่่างแม่่นยำำ�ภายในไม่่ถึึง 1 นาทีมีีประสิิทธิิภาพ 
กว่า่เดิิมถึึง 90% จากการนำำ�ข้้อมููล 40  ปีี ในอดีีต 
มาใช้้ร่ว่มกับัเอไอ ทำำ�ให้้สามารถเตืือนภัยัและช่ว่ยเหลืือ 
ผู้้�คนได้้มากขึ้้ �น  ด้้วยความสามารถระบุุพื้้ �นที่่� 
ได้้ล่ว่งหน้้า 9 วันั จากเดิมิ 6 วันั โดยมีีตัวัอย่า่งสำำ�คัญั 
คืือการพยากรณ์์พายุุเฮอร์ร์ิิเคนลีใน ค.ศ. 2023 
นอกจากนี้้ �ยัังก่่อให้้เกิิดประโยชน์ก์ับัอุตุสาหกรรม 
การเกษตร การเดิินรถ การเดิินเรืือ การบินิ ซึ่่�งปััจจุบุันั
ได้้มีการเปิิดรหัสัคำำ�สั่่�ง (Source Code) ให้้นักัวิิจัยั 
ได้้เข้้าไปใช้้งานได้้จริิง เพ่ื่�อให้้เกิิดประโยชน์ร์่ว่มกันั 
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		น  อกจากผืืนป่า เอไอยังัทำำ�งานได้้ดีในพื้้ �นที่่�มหาสมุทุร
จากความพยายามของ The Ocean Cleanup ที่่�เริ่่�มต้้น 
จากการเป็็นสตาร์ท์อัพัด้้านวิศวกรรมสิ่่�งแวดล้้อม 
จากราชอาณาจักัรเนเธอร์แ์ลนด์ ์ มีีความคิดิเกี่่�ยวกับั 
การจััดการ 1 ใน 5 แพขยะที่่�ใหญ่่ที่่�สุุดในโลก
อย่่างแพขยะในมหาสมุทุรแปซิิฟิิก (Great Pacific 
Garbage Patch) โดยใช้้เอไอตรวจจับัวัตัถุพุลาสติกิ 
และสร้้างแผนที่่�รายละเอีียดของขยะที่่�ครอบคลุุม 
พื้้ �นทะเลอัันห่่างไกล ทั้้�งยัังมีีแผนทำำ�งานร่่วมกัับ
รััฐบาลและภาคเอกชนในหลายประเทศรวมถึึง
ประเทศไทย ในการจัดัการขยะพลาสติิกในแม่่น้ำำ��
โดยใช้้เรืือพลังังานแสงอาทิตย์ ์Interceptor ที่่�ไม่ต่้้อง
ใช้้แรงงานมนุษุย์ค์วบคุมุ โดยมีีการเปิิดตัวัเรืือลำำ�ที่่� 19 
เพ่ื่�อใช้้ในแม่่น้ำำ��เจาพระยาใน ค.ศ. 2024

•	 เอไอกำำ�จััดขยะพิิทัักษ์์มหาสมุุทร •	 เอไอแผนที่่�อััจฉริิยะช่่วยอนุุรัักษ์์ป่่าไม้้ 

		  Space Intelligence เป็็นธุุรกิจที่่�ก่่อตั้้�งขึ้้ �นใน 
ค.ศ. 2017 ที่่�ประเทศสกอตแลนด์ ์สหราชอาณาจักัร 
โดยมีีเปาหมายหลััก คืือการใช้้เทคโนโลยีีแผนที่่� 
เพ่ื่�อปกปองทรััพยากรในผืืนป่าไม่่ให้้ถููกคุุกคาม 
จนเข้้าสู่่�ภาวะอัันตรายที่่�นำ ำ�ไปสู่่�การสร้้างแผนที่่�
อััจฉริิยะจากการใช้้ภาพถ่ายดาวเทีียมผสานกัับ 
การประมวลผลโดยเอไอ หลังัจากนั้้�นผู้้�สังัเกตการณ์ 
จะใช้้ข้้อมููลติิดตามความเคลื่่�อนไหว ที่่� รวมถึึง 
ความผิิดปกติิที่่�ทำ ำ�ให้้เกิิดการสููญเสีียป่่าไม้้ (Forest 
Loss) เช่่น การตััดไม้้ ไฟป่่า และอีีกหลายกรณี  
โดยปััจจุุบัันบริิ ษััทมีีประสบการณ์์ถึึ ง  20 ปีี 
ในการทำำ�งานวิจััยเชิิงวิิชาการด้้านป่าไม้้ และ
เชี่่�ยวชาญในการสำำ�รวจคุณุสมบติิและกระบวนการ
ของป่่าไม้้จากระยะไกล

	 ยังัไม่่นัับรวมการผลิิตอุุปกรณ์อ์ิเิล็ก็ทรอนิิกส์ท์ี่่� ใช้้ในการประมวลผลข้้อมููลเอไอที่่�สร้างขยะอิเิล็ก็ทรอนิิกส์์
จำำ�นวนมาก ไปจนถึงึการใช้้เอไอสร้างข้้อมููลปลอมด้า้นสิ่่�งแวดล้้อมเพื่่�อสร้างภาพลักษณ์ ์ใส่่ใจโลกให้ธุุ้รกิจิ 
ที่่�ไม่่ลงมืือทำำ�จริง การมองเห็น็ทั้้�งด้้านบวกและลบของเอไอจึึงมีีความสำำ�คััญในการประยุุกต์ ์ใช้้ และคิิด 
แก้้ปััญหาอย่่างเป็็นไปได้ใ้นอนาคตร่่วมกััน

เข้้าใจด้้านลบ เมื่่�อเอไอทำำ�ร้้ายโลกได้้ในเวลาเดีียวกััน

	 แม้้ว่า่เอไอจะมีีศักัยภาพจนผู้้�ใช้้ไม่ส่ามารถปฏิิเสธได้้ แต่ผู่้้�คนยังัคงต้้อง 
ตระหนักัและเผชิญหน้้ากับัผลกระทบด้้านลบจากตรงหน้้า เพราะนอกจาก
ช่่วยโลกแล้้ว เอไอยังัมีีส่่วนสร้้างผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและธรรมชาติ 
ในหลากหลายแง่มุ่มุได้้เช่น่เดีียวกันั
	 'เอไอกำำ�ลังัสร้้างคาร์บ์อนฟุตุพรินิต์'์ เบื้้ �องหลังัความอัจัฉริยิะในการทำำ�งาน 
ของเอไอนั้้�นต้้องใช้้พลังังานมาก ส่ง่ผลให้้เกิิดการปล่อ่ยก๊๊าซเรืือนกระจก 
ซึ่่�งยิ่่�งชุุดข้้อมููลและแบบจำำ�ลองมีีความซัับซ้้อนขึ้้ �น พลัังงานที่่�จำ ำ�เป็็น 
ในการฝึึกสอนและเรีียกใช้้แบบจำำ�ลองเอไอยิ่่�งมีีมหาศาลและทำำ�ให้้โลก
แปรปรวนขึ้้ �น นอกจากนี้้ �จากข้้อมููลนักัวิิจัยั OpenAI ตั้้�งแต่่ ค.ศ. 2012 
  

อ้้างอิิง :
• earth.org	 • foxweather.com		  • greennetworkthailand.com	 • setsustainability.com	
• space-intelligence.com 	 • stheoceancleanup.com		  • weforum.org

พบว่า่ มีีปริมิาณพลังังานที่่�ใช้้เพิ่่�มขึ้้ �น 2 เท่า่ทุกุๆ 3.4 เดืือน ในการประมวลผลที่่�จำ ำ�เป็็นเพ่ื่�อฝึึกโมเดลเอไอ และภายใน 
ค.ศ. 2040 ได้้มีการคาดว่า่ การปล่อ่ยก๊๊าซจากอุตุสาหกรรมเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่�อสาร โดยรวมจะสููงถึึง 14% 
ของการปล่อ่ยก๊๊าซเรืือนกระจกทั่่�วโลกโดยรวม
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รวมคำำ�ศััพท์์ขัับเคลื่่�อนเอไอ
ทุุกวัันนี้้�เอไอแทรกอยู่่�ในทุุกมิิติิของชีีวิิต จึึงอยากชวนทุุกคนมารู้้�จัักกัับ 
คำำ�ศัพท์์ที่่�ขัับเคลื่่�อนอยู่่�ในวงการเอไอ

ปััญญาประดิิษฐ์์ที่่� เ กิิดจาก 
การพัฒันาระบบคอมพิิวเตอร์์
หรืือเครื่่�องจักัรให้้สามารถทำำ�งาน
ได้้เหมืือนมนุษุย์์

ระบบคอมพิิวเตอร์ท์ี่่�ประมวลผล
ข้้อมููลได้้อย่่างหลากหลาย
และแม่่นยำำ� ผ่่านการเรีียนรู้�
จากโครงข่า่ยประสาทเทีียม

นักัวิิทยาศาสตร์ค์อมพิิวเตอร์์
ชาวอเมริกิันั ผู้้�ที่่�เปนบิิดาของ
ปััญญาประดิิษฐ์์และผู้้�คิิดค้้น
เอไอตัวัแรก

โ ป ร แ ก ร ม ค อ ม พิิ ว เ ต อ ร์์ที่่�
ถููกออกแบบให้้ทำำ�งานโดย
อััต โนมััติิบนอินเทอร์์เ น็็ต  
ตามคำำ�สั่่�งที่่�ผู้้�สร้้า งกำำ�หนด

กระบวนการแปลงข้้อมููลจำำ�เพาะ
ให้้อยู่่�ในรููปแบบที่่� เหมาะสม
สำำ�หรัับการประมวลผลของ 
โมเดลเอไอ

บริิษััทผลิิตยานยนต์์ชั้้�นนำำ� 
ของเกาหลีี ใต้้ ที่่� มีีการนำำ�
เทคโนโลยีี เอไอเข้้ามาใช้้ 
ในการพัฒันายานยนต์์

ฐ านค   ว า ม รู้้ �ที่่� ร ะ บ บ เ อ ไ อ 
ใช้้เก็็บรวบรวมข้้อมููลต่่างๆ 
อย่่างเป็็นระเบีียบ เพ่ื่�อนำำ�ไป
ใช้้งานได้้ง่า่ย

โมเดลภาษาที่่�ถููกพััฒนาให้้
จดจำำ�ข้้อมููลจากอิินเทอร์เ์น็็ต 
เพ่ื่�อนำำ�มาตอบคำำ�ถามต่่างๆ 
ได้้อย่า่งรวดเร็ว็โดยอัตัโนมัตัิิ

ระบบคอมพิิวเตอร์ท์ี่่�สามารถ 
ระบุตุัวัตนบุคุคล โดยประมวลผล 
ใบหน้้าจากภาพถ่ายหรืือวิิดีีโอ
ของผู้้�ใช้้งาน

ปััญญาประดิิษฐ์์ที่่� ช่่ วยให้้
คอมพิิวเตอร์ร์ะบุแุละจำำ�แนก
วััตถุุหรืือภาพที่่�ถููกนำำ�เข้้ามา
ในระบบได้้

โมเดลภาษาที่่�ถููกฝึึกฝนด้้วย 
ข้้อมููลมหาศาล ทำำ�ให้้ประมวลผล 
โต้้ตอบ และสร้้างสรรค์ข์้้อความ 
ได้้เหมืือนมนุษุย์์

AI Bot ChatGPT

Embedding

Image Recognition

Face Recognition

John McCarthy

Generative AI

Knowledge Base

Hyundai Motor 
Company

Large Language 
Models

Deep Learning

ระบบเอไอที่่�มีีความสามารถสร้้าง
ข้้อมููลใหม่่ๆ  ได้้อย่า่งหลากหลาย 
และอัตัโนมัตัิิ จากข้้อมููลที่่�ถููก 
ปอนเข้้าไปในระบบ้

็
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ห้้องปฏิิบััติิการที่่�สร้้า งขึ้้ �นโดย 
กููเกิิลและนาซา เพ่ื่�อใช้้ในการวิจัยั
และพัฒันาเอไอด้้วยเทคโนโลยีี
ควอนตัมัคอมพิิวเตอร์์

ปััญหาของโมเดลที่่�ไม่ส่ามารถ
เ รีี ย นรู้ �ชุุด ข้้อ มููล ฝึึ ก ฝน  ไ ด้้ 
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ทำำ�ให้้มี 
ความแม่น่ยำำ�ต่ำำ��

ระบบคอมพิิวเตอร์ท์ี่่�สามารถ
เรีียนรู้�และตััดสิินใจได้้ด้้วย 
ตนเอง ผ่่านการใช้้ชุุดข้้อมููล 
ที่่�ปอนเข้้ามา

การนำำ�โมเดลที่่�เรีียนรู้�มาแล้้ว
จา  ก ปัั ญ ห า ห นึ่่� ง ม า ใ ช้้กัับ
ปััญหาอื่�นๆ โดยไม่ต่้้องเริ่่�มต้้น 
เรียีนรู้�ใหม่่

ก าร  พัั ฒ นาร   ะ บ บ เ อ ไ อ ที่่� 
สามารถอธิิบายการทำำ�งาน  
และการตััดสิินใจของตััวเอง 
ได้้อย่า่งชัดัเจน 

อัลักอริทิึึมที่่�มักัจะใช้้ในระบบ 
เ อ ไ อ  เ พ่ื่� อ ช่่ ว ย ว า ง แ ผน  
การกระทำำ�ที่่� เหมาะสมใน 
การแก้้ปัญหา

เทคนิคที่่�ทำ ำ�ให้้เอไอสามารถ
ต อ บ ห รืื อ ทำำ� นา  ย ผ ล ลััพธ์  ์
กัับคำำ�ถามที่่�เอไอไม่่เคยเห็็น 
มาก่อนได้้  

ระบบเอไอที่่�ใช้้ในการสร้้าง 
หุ่่�นยนต์เ์พ่ื่�อทำำ�งานต่า่งๆ เช่่น 
งานอุุตสาหกรรม งานแพทย์ ์ 
งานบริกิาร

โ ป ร แ ก ร ม ค อ ม พิิ ว เ ต อ ร์์ที่่�
สามารถรัับคำำ�สั่่� งหรืือข้้อมููล
จากผู้้�ใช้้ผ่า่นเสีียง และปฏิิบัตัิิ
ตามคำำ�สั่่�งนั้้�นได้้

โครงข่่ายประสาทเทีียมที่่� 
เรีียนรู้�และประมวลผลข้้อมููล  
โดยจำำ�ลองการทำำ�งานมาจาก
สมองมนุษุย์์

ปััญญาประดิิษ ฐ์์แบบเข้้ม
ที่่� ฉลาดเ ทีียบเ คีียงมนุุษย์ ์
สามารถคิิดวิิ เคราะห์์และ 
แก้้ปัญหาได้้ด้้วยตนเอง

ปััญญาประดิิษฐ์์แบบอ่่อน
ที่่� เรีียนรู้�ได้้เฉพาะด้้านที่่�ถููก
กำำ�หนดไว้้ ไม่่สามารถเรีียนรู้�
ด้้านที่่�อยู่่�นอกเหนืือได้้

องค์ก์รวิจััยที่่�มุ่่�งส่่งเสริิมและ
พัฒันาเอไอ เพ่ื่�อเป็็นประโยชน์์
สููงสุุดต่่อมนุุษยชาติ โดยไม่่
แสวงหาผลกำำ�ไร

หนึ่่�งในผู้้�บุุกเบิิกวงการเอไอ 
ผู้้�เขีียนหนังัสืือ Deep Learning 
และผู้้�ร่่วมก่่อตั้้�งสถาบัันเพ่ื่�อ
การวิิจัยัด้้านเอไอในแคนาดา

Quantum AI Lab Robotics Strong AI

Underfitting

Machine Learning

Voice Assistant

Neural Networks

Yoshua Bengio

Weak AI

OpenAI

Zero-shot Learning

XAI

Planning Algorithms

Transfer Learning

อ้้างอิิง :
• aware.co.th	 • dga.or.th	 • en.m.wikipedia.org	 • mandalasystem.com
• medium.com	 • m.thaiware.com	 • op.mahidol.ac.th		  • stepstraining.co
• th.m.wikipedia.org

้



จัับตาอาชีีพแห่่งอนาคต
ตอบโจทย์์โลกยุุคเอไอ

ปฏิิเสธไม่่ได้้ว่่า โลกก้้าวสู่่�ยุุคเอไออย่่างเป็น็ทางการแล้้ว จากการที่่�เอไอได้้เข้้ามามีีบทบาทกัับ 
ชีีวิิตมนุุษย์์ในทุกๆ ด้้าน โดยเฉพาะด้้านการทำำ�งาน จนส่งผลทำำ�ให้้หลายอาชีีพสููญหายหรืือ 
ลดความต้อ้งการลง และหลายอาชีพีเกิดิใหม่หรืือเติบิโตขึ้้�น ซ่ึ่�งต่อ่ไปนี้้�คืือ อาชีพีแห่ง่อนาคตในโลก 
ยุุคเอไอ ที่่�ทุุกคนควรต้้องจัับตามอง เพราะตลาดแรงงานกำำ�ลัังมีีความต้้องการเพิ่่�มขึ้้�นเรื่่�อยๆ

นัักวิิทยาศาสตร์์ข้้อมููล (Data Scientist)
	 เป็็นผู้้�ที่่�มีีทักัษะด้้านคณิตศาสตร์ ์ การคำำ�นวณ สถิติิ 
การเขีียนโปรแกรม และความรู้้ �เกี่่�ยวกับั Machine Learning 
หรืือการเรีียนรู้�ของระบบคอมพิิวเตอร์ ์ รวมถึึงความรู้้ � 
ด้้านธุุรกิจและการตลาดเป็็นอย่่างดีี เพ่ื่�อนำำ�มาใช้้ใน 
การทำำ�หน้้าที่่�สร้้า งสมมติฐิานในการพัฒันา แก้้ปัญหาสินิค้้า 
และบริิการ ช่่วยตััดสิินใจทางธุุรกิจ และทำำ�นาย 
ผลประกอบการที่่�จะเกิิดขึ้้ �นในอนาคตให้้กับัองค์ก์รได้้

นักัวิเิคราะห์์ข้อ้มููลด้า้นเอไอ (AI Data Analyst)
	 เป็็นผู้้�ที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญในการรวบรวม จัดัระเบีียบ 
และวิิเคราะห์ข์้้อมููล เพ่ื่�อช่่วยให้้เกิิดความเข้้าใจที่่�ลึึกซึ้้ �ง
เกี่่�ยวกับัข้้อมููลที่่�มีีอยู่่� โดยมุ่่�งเน้้นการใช้้เทคโนโลยีีเอไอ 
และเครื่่�องมืือวิเิคราะห์ข์้้อมููลต่า่งๆ เพ่ื่�อสร้้างข้้อเสนอแนะ 
และแนวทางการดำำ�เนิินงานที่่�สามารถช่่วยองค์ก์รให้้มี 
ประสิิทธิิภาพมากขึ้้ �น ซึ่่�งจำำ�เป็็นต้้องมีีความรู้้ �ทางด้้าน 
การวิเิคราะห์ข์้้อมููล เช่น่ การสร้้างและทดสอบโมเดลเอไอ 
การเขีียนชุดุคำำ�สั่่�งให้้คอมพิิวเตอร์ท์ำ ำ�งานเพ่ื่�อการวิเคราะห์ ์
ข้้อมููล และมีีความเข้้าใจหลักัการทำำ�งานของเทคโนโลยีี
เอไออ่ื่�นๆ ด้้วย
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วิิศวกรปััญญาประดิิษฐ์์ (AI Engineer)
	 เป็็นผู้้�ทำ ำ�หน้้าที่่�ออกแบบ พัฒันา และปรับัปรุุงระบบเอไอ 
โดยการเขีียนโปรแกรมหรืือชุดุคำำ�สั่่�งให้้ระบบเอไอสามารถ 
เรีียนรู้�และทำำ�งานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ รวมถึึง 
ตััดสิินใจในเรื่่�องที่่�ซัับซ้้อนได้้ด้้วยตนเองอย่่างถููกต้้อง 
และแม่่นยำำ�มากขึ้้ �น ซึ่่�งจะต้้องมีีความรู้้ �หรืือทัักษะ 
ในการเขีียนโค้้ด เข้้าใจในเรื่่�อง Machine Learning และ  
Deep Learning ตลอดจนสามารถใช้้เครื่่�องมืือและ 
แพลตฟอร์ต์ต่า่งๆ ได้้ดี เช่น่ Python, R หรืือ SQL ภาษา 
การเขีียนโปรแกรม เพ่ื่�อนำำ�มาพัฒันาเอไอให้้สอดคล้้อง
กับัความต้้องการของผู้้�ใช้้งาน

ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการทดสอบปััญญาประดิิษฐ์์
(AI Testing Specialist)
	 เป็็นผู้้�ทำ ำ�หน้้าที่่�ในการทดสอบ ประเมิินประสิทิธิิภาพ 
ความถููกต้้องและความน่่าเช่ื่�อถืือของระบบเอไอ และ
โมเดลการเรียีนรู้�ของระบบคอมพิิวเตอร์ ์ เพ่ื่�อให้้แน่ใ่จว่า่ 
ระบบทำำ�งานได้้ตามที่่�คาดหวัังและไม่่มีีข้้อผิิดพลาด 
ซึ่่�งจะต้้องมีีความรู้้ �ด้้านการพััฒนาและการเรีียนรู้� 
ของระบบคอมพิิวเตอร์ ์ การเขีียนโปรแกรม และการใช้้
เครื่่�องมืือทดสอบต่า่งๆ ด้้านเอไอเป็็นอย่า่งดีี

ผู้้� เชี่่�ยวชาญด้้านปกป้้องข้้อมููลและความ
ปลอดภัยัไซเบอร์ ์(Cybersecurity Specialist)
	 เ ป็็นผู้้�ที่่� มีีทัักษะและความรู้้ �ในการตรวจสอบ 
วิิเคราะห์ ์ และปองกัันการโจมตีีทางไซเบอร์จ์ากภััย
คุกุคามพร้้อมสร้้างระบบการรักัษาความปลอดภัยั ที่่�มีี 
ประสิิทธิิภาพ และมีีความเข้้าใจในเทคโนโลยีีเอไอ 
ซึ่่�งสามารถนำำ�มาใช้้ในการตรวจจัับและตอบสนองต่่อ 
ภัยัคุกุคามได้้อย่า่งรวดเร็ว็ เช่น่ สถาบันัการเงิิน เป็็นธุรุกิจ 
ที่่�ให้้ความสำำ�คััญกัับเรื่่�องความปลอดภััยอย่่างมาก 
จึึงนำำ�ระบบปกปองข้้อมููลและความปลอดภัยัไซเบอร์ม์าใช้้ 
ดังันั้้�น อาชีพนี้้ �จึึงต้้องมีีทักัษะด้้านการวิเคราะห์แ์ละสืืบสวน 
ความปลอดภัยั การรักัษาความปลอดภัยัของระบบคลาวด์์
การดููแลรักัษาระบบความปลอดภัยั IoT และการประเมิิน
ความเสี่่�ยง

วิศิวกรหุ่่�นยนต์์ (Robotics Engineer)
	 เป็็นผู้้�ที่่�ทำ ำ�หน้้าที่่�ในการดููแลระบบหุ่่�นยนต์ ์เพ่ื่�อพัฒันา
โปรแกรมที่่�เน้้นการสร้้างหุ่่�นยนต์แ์ละระบบอััตโนมััติิ
ให้้ทำ ำ�งานตอบโจทย์ใ์นอุุตสาหกรรมได้้ โดยเริ่่�มตั้้�งแต่่
ออกแบบโครงสร้้าง อิิเล็ก็ทรอนิิกส์ ์ และโปรแกรมต่า่งๆ 
รวมถึึงพัฒันาโปรแกรมที่่�มีีอยู่่�และแก้้ปัญหาที่่�จะเกิิดขึ้้ �นด้้วย 
ซึ่่�งต้้องมีีความรู้้ �ในด้้านวิิศวกรรมเครื่่�องกล วิิศวกรรม 
ไฟฟ้้า วิิศวกรรมเชิิงธุุรกิจ วิิทยาการคอมพิิวเตอร์ ์ และ 
การใช้้เทคโนโลยีีเอไอ สำำ�หรับัพัฒันาหุ่่�นยนต์ใ์ห้้สามารถ
เรียีนรู้�และทำำ�งานได้้อย่า่งทรงประสิทิธิิภาพ

ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านปัญญาประดิิษฐ์์ (AI Scientist)
	 เป็็นผู้้�ที่่�ช่่วยศึึกษาวิิจััยและพัฒันาให้้เอไอประยุุกต์์
ใช้้ได้้ตรงกัับความต้้องการในอุุตสาหกรรมต่่างๆ 
ไม่่ว่า่จะเป็็นการแพทย์ ์ การผลิิต การขนส่ง่ การสื่่�อสาร 
การเงิิน หรืืออ่ื่�นๆ ยกตัวัอย่า่งเช่น่ การแพทย์ท์ี่่�นำ ำ�ระบบ
เอไอมาช่่วยในการวินิิจฉััยโรค เก็็บข้้อมููล วิิเคราะห์์
ข้้อมููลจากฐานข้้อมููล ทำำ�ให้้การวิินิิจฉัยัแม่่นยำำ�ขึ้้ �น หรืือ
การผลิิตที่่�มีีการนำำ�เอไอมาช่่วยตรวจจัับข้้อบกพร่่อง
คาดการณ์ก์ารซ่่อมบำำ�รุุง เพ่ื่�อเสริิมความปลอดภััยให้้
กัับพนัักงานในโรงงาน ซึ่่�งอาชีพนี้้ �จำ ำ�เป็็นต้้องมีีทัักษะ
ในการเขีียนโค้้ด เข้้าใจการทำำ�งานของ Machine 
Learning, Deep Learning รวมทั้้�งมีีความสามารถ 
ในการใช้้เครื่่�องมืือและแพลตฟอร์ม์ต่่างๆ เช่่นเดีียวกับั
วิิศวกรปัญญาประดิษิฐ์์
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ด้า้นการออกแบบสิินค้าและบริกิาร
	 เอไอสามารถช่ว่ยประเมิินพฤติกิรรม
เทรนด์ผ์ู้้�บริโิภค และวิิเคราะห์ข์้้อมููล
เฉพาะเจาะจงของแต่่ละบุุคคลได้้ 
จึึงนำำ�ไปใช้้ในการออกแบบสินิค้้าและ
บริกิารหรืือสร้้างประสบการณ์ใ์หม่่ๆ  
ที่่�ตอบโจทย์ผ์ู้้�บริโิภคได้้ตรงใจมากขึ้้ �น

ด้้านการให้้บริิการ
	 เอไอมีีระบบ Chatbot ที่่�สามารถ 
ตอบคำำ�ถามอัตัโนมัตัิทิี่่�ช่ว่ยให้้บริกิาร 
ลููกค้้าได้้ตลอด 24 ชั่่�วโมง และรองรับั 
ลููกค้้าจำำ�นวนมากได้้ในเวลาพร้้อมกันั 
ทำำ�ให้้ลดเวลาในการรอคอย และเพิ่่�ม 
ความพึึงพอใจให้้กัับลููกค้้า ซึ่่�งจะ 
นำำ�ไปสู่่�การสร้้างยอดขายที่่�เพิ่่�มขึ้้ �นได้้

ด้้านการผลิิต
	 เอไอช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพใน 
การผลิิตสิินค้้า เช่่น การทำำ�งานโดย
อััตโนมััติิของเอไอในโรงงานและ
อุตุสาหกรรมต่า่งๆ ให้้สามารถสร้้าง 
Productivity ได้้เพิ่่�มมากขึ้้ �น เม่ื่�อ
ผลิติผลเพิ่่�ม GDP ก็็เพิ่่�มมากขึ้้ �นด้้วย
หรืือช่่วยในการวิิเคราะห์ข์้้อมููลของ 
ผู้้�บริิโภคและแนวโน้้มตลาดได้้ดีขึ้้ �น 
จึึ งช่่ วยให้้ปรัับป รุุ งและพััฒนา
ผลิิตภััณฑ์ไ์ด้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
นอกจากนั้้�น ยังัช่่วยประหยัดัต้้นทุนุ 
ในการผลิิตจากการทำำ�งานโดยใช้้ 
เวลาเร็ว็ขึ้้ �น และลดปััญหาที่่�อาจเกิิดขึ้้ �น 
ในกระบวนการผลิติได้้ เช่น่ สามารถ
วิิ เคราะห์์ข้้อมููลการทำำ�งานของ
เครื่่�องจักัรแล้้วคาดการณ์ก์ารบำำ�รุุง
รักัษาหรืือซ่อ่มแซมได้้

	ถอดรหััส
AI Economy
ติิดอาวุุธเอไอขยายการเติิบโต 
ทางเศรษฐกิิจ 

จากการมาถึึงของเทคโนโลยีีเอไอ ซ่ึ่�งกำำ�ลัังพััฒนาอย่่างก้้าวกระโดด จนมีความสามารถ 
ทะลุุขีีดจำำ�กััดของมนุุษย์์นั้้�น ทำำ�ให้้ทั่่�วโลกต่่างพร้้อมใจกัันดึึงมาใช้้ประโยชน์์ในหลากหลายด้้าน 
รวมถึึงด้้านเศรษฐกิิจก็็มีีการติิดอาวุุธเอไอ ที่่�เรีียกว่่า AI Economy 
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	 AI Economy อธิิบายความหมายง่า่ยๆ คืือ การใช้้
เทคโนโลยีีเอไอหรืือปััญญาประดิษิฐ์์ มาช่ว่ยสร้้างมููลค่า่ 
ทางเศรษฐกิิจในกิจกรรมต่า่งๆ ให้้เพิ่่�มขึ้้ �นนั่่�นเอง
	 โดยจากการศึึกษาของ PwC พบว่า่ เอไอมีีศักัยภาพ 
ที่่�จะขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจโลกในปี ค.ศ. 2030 ได้้ถึึง  
15.7 ล้้านล้้านดอลลาร์ ์ และสามารถยกระดับั GDP  
หรืือผลิติภัณัฑ์ม์วลรวมภายในประเทศของประเทศต่างๆ 
ได้้เฉลี่่�ย 26% สอดคล้้องกับัรายงานของ McKinsey 
Global Institute ที่่�คาดการณ์ว์่่า เอไอสามารถเพิ่่�ม 
ผลผลิิตและสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้กัับเศรษฐกิิจโลกได้้ 
มากกว่่า 13 ล้้านล้้านดอลลาร์ ์ ภายในปี ค.ศ. 2030 
โดยเฉพาะในอุุตสาหกรรมการผลิิต การเงิิน และ 
การค้้าปลีีก
	ส่ ว่นงานวิจัยัของ Accenture Research ที่่�ร่ว่มกับั 
FrontierEconomics ระบุุว่่า เอไอจะช่่วยให้้ GDP 
โลกขยายตััวเพิ่่�มขึ้้ �นได้้โดยเฉลี่่�ย 1.7 เท่่า และเพิ่่�ม 

ผลิิตภาพแรงงาน หรืือ Labor Productivity ของโลก 
ได้้ประมาณ 30-40% ในปี ค.ศ. 2035 ยกตัวัอย่า่งเช่น่ 
สิิงคโปร์ ์ เอไอจะทำำ�ให้้อัตัราการเติิบโตทางเศรษฐกิิจ 
ของประเทศเพิ่่�มขึ้้ �นจาก 3.2% ไปเป็็น 5.4% และทำำ�ให้้
เกิิดมููลค่า่เพิ่่�มถึึง 2.15 แสนล้้านดอลลาร์ ์ อีีกทั้้�งสามารถ 
เพิ่่�มผลิิตภาพแรงงานได้้ถึึง 41% รองลงมา คืือสวีเดน
และฟิินแลนด์ ์ตามลำำ�ดับั
	 สำ ำ�หรับัประเทศไทย จากการสำำ�รวจของ Salesforce 
พบว่่า เอไอจะสามารถสร้้างมููลค่่าเศรษฐกิิจไทยในปี 
พ.ศ. 2570 ได้้มากถึึง 48,000 ล้้านบาทเช่น่กันั แม้้เอไอ 
จะเป็็นเรื่่�องใหม่่ที่่�เพิ่่�งมีีการวางรากฐานและนำำ�มาใช้้
ประโยชน์ใ์นทางเศรษฐกิิจให้้กับัประเทศก็ตาม
	ดั ังนั้้�น จึึงน่่าสนใจว่่า AI Economy เป็็นอาวุุธ 
หรืือเครื่่�องมืือในการขยายการเติิบโตทางเศรษฐกิิจ 
ได้้อย่า่งไร เราจะไปถอดรหัสัแต่ล่ะด้้านกันั

อ้้างอิิง :
• bangkokbiznews.com 	 • business.bofa.com	 •  depa.or.th	 •  marketingoops.com

ด้้านการสร้้างนวััตกรรมใหม่่
	 เอไอช่่วยในการวิิจััยและพัฒันา
นวัตักรรมใหม่่ๆ  ที่่�นำ ำ�มาใช้้ประโยชน์ ์
ในอุตุสาหกรรมต่า่งๆ ได้้หลากหลาย
สาขา เช่่น สาขาการแพทย์ ์ เอไอ 
มีีการพัฒันาระบบที่่�ทำ ำ�ให้้การผ่่าตัดั
มีีความเสี่่�ยงน้้อยลงและผลการรักัษา
ดีีขึ้้ �น สาขาการเงิินและการธนาคาร 
เอไอช่่วยพัฒันาการวิิเคราะห์ข์้้อมููล
ทางการเงิินที่่�ลดความเสี่่�ยงจากหนี้้ �เสียี 
และต้้นทุนุการดำำ�เนิินธุรุกิจลงได้้ หรืือ 
สาขาการศึึกษา เอไอมีีส่่วนช่่วย 
พััฒ นา  แ พ ล ต ฟ อ ร์์ม ก าร  เ รีี ย นรู้ � 
และเนื้้ �อหาหลักัสููตรที่่�สามารถปรับัแต่ง่ 
ให้้เหมาะสมกัับระดับัความสามารถ
ของผู้้�เรียีนแต่ล่ะคน

ด้้านการพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์
	 เอไอช่่วยคััดกรองใบสมััครและ
ประวัตัิขิองผู้้�สมัคัรงาน โดยการวิเคราะห์ ์
ข้้อมููลเชิิงลึึก ทำำ�ให้้สามารถเลืือก
พนักังานหรืือแรงงานที่่�เหมาะสมกัับ
ตำำ�แหน่่งที่่�อุุตสาหกรรมต้้องการได้้ 
รวมทั้้�งช่่วยประเมิินผลการทำำ�งาน
เป็็นรายบุุคคล ซึ่่�งนำำ�มาใช้้สำ ำ�หรัับ
ออกแบบการฝึึกอบรมให้้เป็็นไปอย่า่ง
มีีประสิทิธิิภาพ และตรงกับัความสามารถ
ของพนัักงานหรืือแรงงานได้้ ทำำ�ให้้
ผลิติภาพแรงงานเพิ่่�มขึ้้ �น

ด้้านการแข่่งขััน
	ช่ ว่ยเพิ่่�มความสามารถในการแข่ง่ขันั 
โดยเอไอสามารถวิิเคราะห์์ข้้อมููล
และความเคลื่่�อนไหวต่า่งๆ ของคู่่�แข่ง่ 
บนออนไลน์์ได้้ อีีกทั้้�งยัังสามารถ 
ศึึกษาคลัังข้้อมููลขนาดใหญ่่ และ
ระบุุรูู ปแบบของข้้อมููลที่่� มนุุษย์ ์
ไม่่สามารถเห็็นได้้โดยการศึึกษา
ข้้อมููลทางประชากร ความพึึงพอใจ
ของผู้้�บริิโภค อายุุเชื้้ �อชาติ เพศ 
รายได้้ ฯลฯ ทำำ�ให้้นำำ�มาใช้้สำ ำ�หรับั 
ปรับักลยุุทธ์ท์างการตลาดเพ่ื่�อเพิ่่�ม
ความสามารถในการแข่่งขัันและ
ส่ว่นแบ่ง่ทางการตลาดได้้

4 5 6

Decode ND

	จึ ึงเห็น็ได้้ว่่า พลังแห่่งเอไอหรืือปััญญาประดิิษฐ์ ์ ใช้้เป็็นอาวุธติิดเคร่ื่�องเศรษฐกิิจให้้กัับประเทศต่่างๆ 

ได้อ้ย่่างดีี และนัับวัันจะยิ่่�งเพิ่่�มพููนขึ้้�นเร่ื่�อยๆ
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ตััวเลขน่่ารู้้�ในโลกยุุค

16

อัันดัับ 24 ดััชนีีผู้้�นำำ�พััฒนาเอไอโลก
Top Ranked AI Nations ‘TRAIN’ ปีี 2023 
5

Digitonomy

ไทยอยู่่�ในอัันดัับ 24

"แชตบอตเอไอ" ในธุุรกิิจธนาคาร ปีี 2030

แนวโน้้มใช้้ 
เพื่่�อรองรัับ 
การสอบถาม

ผู้้�บริิการการเงิิน 
เชื่่�อว่่าช่่วยลดต้้นทุุน

ความสามารถจััดการ 
ข้้อซัักถามเร็็วกว่่ามนุุษย์์

ด้้านข้้อมููล

ด้้านทุุน 

ด้้านนวััตกรรม 

ด้้านกฎระเบีียบ

‘TRAIN’ ปีี 2023 

46.93 

36.78 

42.52

28.42 

90% 57%

10

สหรััฐอเมริิกา

90.7
สาธารณรััฐ
ประชาชนจีีน 

68.5
สหราช
อาณาจัักร

58.8

ญี่่�ปุ่่�น 

57.0

เยอรมนีี 

56.4

สหรััฐอเมริิกาครองอัันดัับที่่� 1 ในการแข่่งขัันพััฒนาโมเดลพื้้�นฐานตั้้�งแต่่ปีี 2019
ตามข้้อมููลจากปีี 2023

โมเดล
สหรััฐอเมริิกา

โมเดล
สาธารณรััฐ
ประชาชนจีีน

61 15 8

D

โมเดล
สหราชอาณาจัักร 

เท่่า



The K
now

ledge by okm
d

17Digitonomy

การใช้้เอไอในอุุตสาหกรรมอาหาร
และเครื่่�องดื่่�มทั่่�วโลก ปีี 2023 

ความกัังวลของคนงานอเมริิกััน 
อาจถููกเอไอแทนที่่�

เอไอในระบบเศรษฐกิิจออสเตรเลีียปีี 2023

ธุุรกิิจ SMEs

เชื่่�อว่่าเอไอ 
มีีผลเชิิงบวก 
นัักการศึึกษาใช้้ 
เอไอในห้้องเรีียน

ปีี 2023

องค์์กร
ขนาดใหญ่่

25% 

13% 36%

>50% 98% 
60% 

22% 56% 

75% 

ไม่่น่่าเป็็นไปได้้เห็็นด้้วย

ล้้านดอลลาร์์
ออสเตรเลีีย

ล้้านดอลลาร์์
ออสเตรเลีีย

ลงทุุนในเอไอ ตั้้�งศููนย์์เรีียนรู้้�ธุุรกิิจเอไอ

41.2 17

เห็็นว่่า
จริิยธรรมเอไอ
เป็็นสิ่่�งสำำ�คััญ 

อ้้างอิิง :
• AI Index Report 2024 	 • Astute Analytica 	 • Citi Research 	 • Digital Planet	 • Forbs  	
• GULLUP 	 • HAI 	 • Hbr	 • IDC 	 • Ipsos 	
• Krungthai 	 • Techsauce 	 • World Economic Forum 	 • WORLDMETRICS.ORG	 • สำำ�นักังานนโยบาย 	
			      	    REPORT 2024	    และยุทุธศาสตร์ก์ารค้้า

D

ปีี 2017 

ทั่่�วโลกมีีอััตราเติิบโตแบบทบต้้น
ต่่อปีี (CAGR) ในการใช้้
ความปลอดภััยทางไซเบอร์์

11.3% 

ปีี 2021-2026

ส่่องเอไอในชั้้�นเรีียนปีี 2023
โดย Forbes Advisor

คนทั่่�วโลกจะถููก
‘เอไอจะแย่่งงานใน 5 ปีี’
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ยุุคแห่่งการศึึกษาก้้าวไกล
เพราะเอไอเกื้้�อหนุุน

AI IN EDUCATION 
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ปััจจุุบัันเอไอได้้เข้้ามามีีบทบาทกัับการทำำ�งานในหลากหลายด้้าน โดยเฉพาะด้้าน 
การศึึกษาจะพบว่่า มีีการนำำ�มาใช้้เพื่่�อพััฒนาการศึึกษาอย่่างแพร่่หลาย จนกลายเป็น็ 
ยุคุแห่ง่ AI in Education ที่่�การเรียีนการสอนจะขาดตัวัช่ว่ยอัจัฉริยิะอย่า่งเอไอไปไม่ไ่ด้้

AI in Education มิิติิใหม่่แห่่งการศึึกษา
	 เม่ื่�อพููดถึึงการศึึกษายุุคนี้้ � เรามักัได้้ยินคำำ�ว่่า AI in Education กัันอยู่่�บ่่อยๆ ซึ่่�งโดยความหมายคืือ การนำำ�
เทคโนโลยีีเอไอหรืือปััญญาประดิษิฐ์์ (AI-Artificial Intelligence) มาใช้้ในการส่ง่เสริมิและปรับัปรุุงกระบวนการเรียีน
การสอนให้้ดีขึ้้ �น ด้้วยระบบอัจัฉริยิะที่่�มาพร้้อมกับักลไกการพัฒันาการศึึกษาในมิติิใหม่ ่ ที่่�ช่ว่ยอำำ�นวยความสะดวก
และตอบสนองความต้้องการของผู้้�เรีียนและผู้้�สอนได้้อย่่างมากมาย จึึงเกื้้ �อหนุนุให้้การศึึกษาก้้าวไกล ตอบโจทย์ ์
กับัยุคุสมัยัที่่�โลกมีีการเปลี่่�ยนแปลงตลอดเวลา 
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ช่่วยสร้้างหลัักสููตรและแผนการสอน
	 โดยเอไอจะช่่วยอำำ�นวยความสะดวกในการสร้้าง
หลัักสููตรและแผนการสอนได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
และรวดเร็็วขึ้้ �น อีีกทั้้�ง มีีคุุณภาพที่่�สอดคล้้องกัับ 
ความต้้องการและความสนใจของนัักเรีียนหรืือ 
ผู้้�เรีียนด้้วย ด้้วยความสามารถในการจัดัการข้้อมููลได้้
มหาศาล ทำำ�ให้้ผู้้�สอนสามารถใช้้เอไอสร้้างหลักัสููตร 
และแผนการสอนได้้ในระยะเวลาสั้้�นๆ เช่่น การใช้้ 
เครื่่�องมืือ Education Copilot, Lesson Planner 
ในการสร้้างแผนการสอนที่่� มีีโครงสร้้างและเนื้้ �อหา 
บทเรีียน ใช้้ ChatGPT ในการค้้นหาข้้อมููลสำำ�หรัับ
วางแผนการสอนผ่่านคำำ�ถามหรืือบทสนทนาหรืือใช้้ 
Cram101 ในการประมวลเนื้้ �อหาทั้้�งหมดในหนังัสืือเรียีน 
แล้้วแสดงผลเป็็นเนื้้ �อหาผ่า่นการย่อ่ยมาแล้้ว และมีีบทสรุป
ของทุกุบทเรียีนพร้้อมแบบทดสอบให้้ใช้้เรียีนได้้อย่่างมีี
ประสิทิธิิภาพ

ช่่วยออกแบบการเรีียนรู้้�ที่่�แตกต่่าง
	ด้้ วยการนำำ�เอไอมาช่่วยวิิเคราะห์ข์้้อมููลต่่างๆ ของ 
นักัเรียีนเพ่ื่�อให้้ครููหรืือผู้้�สอนสามารถออกแบบการเรียีนรู้� 
แบบกำำ�หนดเอง ที่่�ตรงกัับความต้้องการเฉพาะของ
นักัเรียีนแต่ล่ะคนได้้ เช่่น การใช้้เครื่่�องมืือ Dreambox 
หรืือ Smart Sparrow เพ่ื่�อวิิเคราะห์ข์้้อมููลของนักัเรียีน 
และแนะนำำ�บทเรีียนหรืือกิิจกรรมที่่�ปรับัให้้เป็็นส่่วนตัวั 
สำ ำ�หรับันัักเรีียนตามรููปแบบการเรีียนรู้�ความสามารถ 
และความก้้าวหน้้าของแต่่ละบุุคคลได้้ ทำำ�ให้้นักัเรีียน
บรรลุผุลการเรียีนได้้ดีขึ้้ �น

ช่่วยลดเวลาการทำำ�งานของครูู
	 เพราะโดยปกติินอกจากงานสอนแล้้ว ครููยังัมีีงาน 
เกี�ยวกัับการศึึกษาด้้านอื่�นๆ ด้้วย เช่่น งานวััดผล 
งานทะเบีียน หรืืองานธุรุการต่า่งๆ ในสถานศึึกษา ทำำ�ให้้ 
ครููมีเวลาค่่อนข้้างจำำ�กััด เอไอก็็จะเข้้ามาช่่วยทำำ�งาน 
เหล่า่นี้้ �แทนได้้อย่า่งรวดเร็ว็และแม่น่ยำำ�ขึ้้ �น ไม่ว่่า่จะเป็็น 
งานจัดัตารางเรียีน งานตรวจการบ้้านหรืือตรวจข้้อสอบ 
งานคำำ�นวณเกรดเฉลี่่�ยหรืือให้้คะแนน เช่น่ การใช้้เครื่่�องมืือ 
Canvas หรืือ Google Classroom ในการช่่วย
รวบรวมและจััดเก็็บข้้อมููลนัักเรีียนอย่่างเป็็นระบบ 
ใช้้ SmartGrade ในการสร้้างข้้อสอบและประเมิินผล 
เ พ่ื่� อให้้คะแนนนัักเรีียน หรืือใช้้ Gradescope 
ในการช่่วยตรวจสอบและให้้คะแนนข้้อสอบหรืือ 
การบ้้าน พร้้อมข้้อเสนอแนะในการปรับัปรุุงการเรีียนรู้�
ของนักัเรียีน

ช่่วยสอนพิิเศษแบบเสมืือนจริิง 
	 โดยเอไอจะช่่วยพัฒันาการเรียีนรู้� ที่่�เน้้นการจำำ�ลอง 
สถานการณ์์และการปฏิิบััติิจริิง  เพ่ื่�อให้้นัักเรีียน
หรืือผู้้�เรีียนได้้รัับประสบการณ์์การเรีียนรู้�ที่่�สมจริิง
และมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้ �น เช่่น การใช้้เครื่่�องมืือ 
Labster ในการสร้้างห้้องปฏิิบัตัิิการเสมืือนจริิงทำำ�ให้้
นัักเรีียนสามารถทำำ�การทดลองทางวิิทยาศาสตร์ใ์น
สถานการณ์์ที่่�เหมืือนจริิงได้้ หรืือ Touch Surgery 
ในการจำำ�ลองการผ่า่ตัดัและขั้้�นตอนทางการแพทย์ต์่า่งๆ 
ที่่�ช่ว่ยให้้นักัเรียีนแพทย์ไ์ด้้ฝึึกฝนและทบทวนทักัษะ  

บทบาทของ AI ในการเกื้้�อหนุุนการศึึกษา
	จา กความสามารถในการเรีียนรู้�อย่่างเหนืือชั้้�นของเอไอ ทำำ�ให้้นำำ�มาใช้้ในการส่่งเสริิมและปรับัปรุุงกระบวน 
การเรียีนการสอนให้้พัฒันาขึ้้ �นได้้ในหลายประการ ดังันี้้ �
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ช่่วยสร้้างโอกาสที่่�เท่่าเทีียม 
	 โดยเอไอช่ว่ยให้้เข้้าถึึงการศึึกษาได้้ง่า่ยขึ้้ �น แม้้ผู้้�เรียีน 
จะอยู่่�ในพื้้ �นที่่�ที่่�ห่่างไกลหรืือขาดแคลนครูู  ซึ่่�งเป็็น 
ช่อ่งทางหนึ่่�งของการสนับัสนุนุการเรียีนรู้�ตลอดชีีวิติด้้วย 
และยัังมีีการพััฒนาระบบให้้ผู้้�เรีียนที่่�มีีปััญหาด้้าน 
การมองเห็น็หรืือได้้ยิน สามารถเรียีนรู้�ได้้ เช่่นเดีียวกัับ 
คนทั่่�วไป รวมถึึงช่่วยแปลและสร้้างสื่่�อการเรีียนรู้�ใน
หลายภาษา ที่่�ทำ ำ�ให้้นักัเรียีนพููดภาษาต่า่งกันัสามารถ 
เข้้าถึึงเนื้้ �อหาเดีียวกันัได้้ เช่น่ การใช้้เครื่่�องมืือ Google 
Text-to-Speech แปลงข้้อความเป็็นเสีียง ใช้้ Google 
LiveTranscribe แปลงเสีียงเป็็นข้้อความ ใช้้ Duolingo 

ที่่�สามารถสอนภาษา และสร้้างบทเรียีนในหลายภาษาได้้ 
หรืือใช้้ DeepL, Google Docs Translation ในการแปล
เอกสารการเรีียนการสอน บทความ หรืือหนังัสืือเรีียน 
ที่่�ช่่วยให้้เข้้าถึึงเนื้้ �อหาทางการศึึกษาในภาษาของ
นักัเรียีนหรืือผู้้�เรียีน

	 อย่่างไรก็ตาม แม้้เอไอจะช่่วยเกื้้ �อหนุุนการศึึกษา
หรืือการเรียีนรู้�ให้้ก้้าวไกลได้้อย่า่งมากมาย แต่ก็่็มีีความ
ท้้าทายที่่�จำ ำ�เป็็นต้้องเตรีียมความพร้้อมทั้้�งในส่่วนของ 
ระบบการศึึกษา ผู้้�เรียีน และผู้้�สอนเพ่ื่�อให้้ AI in Education 
มีีประสิทิธิิภาพมากที่่�สุดุด้้วย

เป็็นครููผู้�ช่่วยหรืือติิวเตอร์์ให้้กัับนัักเรีียนเป็็น
รายบุุคคล
	 เน่ื่�องจากบางครั้้�งครููหรืือผู้้�สอนอาจไม่่ว่่างหรืือไม่่มีี
เวลาอธิิบายเนื้้ �อหาในบทเรีียนเพิ่่�มเติิม แอปพลิิเคชันั
ของเอไอก็็จะสามารถทำำ�หน้้าที่่�ช่่วยสอน ตอบคำำ�ถาม 
และให้้คำ ำ�แนะนำำ�แทนได้้ตลอดเวลา นอกจากนั้้�น 
ยังัสามารถจัดัทำำ�การทดสอบออนไลน์ ์ เพ่ื่�อประเมิินผล 
ผู้้�เรียีนได้้ด้้วย เช่น่ การใช้้เครื่่�องมืือ Tutor.ai ในการถาม 
คำำ�ถามต่า่งๆ เกี่่�ยวกับัวิิชาเรียีน หรืือใช้้ Grammarly ตรวจ 
ไวยากรณ์แ์ละการสะกดคำำ�ในงานเขีียนที่่�เป็็นการบ้้าน
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อ้้างอิิง :
• earth.org	 • foxweather.com	 • greennetworkthailand.com 	 • setsustainability.com
•space-intelligence.com 	 • theoceancleanup.com 	 • weforum.org

การเตรีียมความพร้้อมของระบบการศึึกษา
	 สำ ำ�หรับัสถาบันัการศึึกษาและหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
จะต้้องทำำ�ความเข้้าใจระบบต่า่งๆ ของเอไอ ไม่ว่่า่จะเป็็น 
การเรียีนรู้�ของเครื่่�องการเรียีนรู้�เชิิงลึึก หรืืออ่ื่�นๆ รวมถึึง 
วิธีิีการใช้้เอไอ วัตัถุปุระสงค์ข์องการใช้้ ผลลัพัธ์ข์องการใช้้ 
และการตรวจสอบความถููกต้้องทางจริิยธรรมของ 
เครื่่�องมืือเอไอ เพ่ื่�อให้้สามารถนำำ�ไปใช้้ได้้อย่่างถููกต้้อง 
เหมาะสม โปร่่งใส และมีีประสิิทธิิภาพ นอกจากนั้้�น 
จะต้้องปรับัปรุุงหลักัสููตรการเรียีนการสอนให้้รวมเนื้้ �อหา
เกี่่�ยวกับัเอไอและเทคโนโลยีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพ่ื่�อให้้ผู้้�เรีียน
มีีความรู้้ �และทักัษะที่่�จำ ำ�เป็็นสำำ�หรับัอนาคต ตลอดจนมี 
การลงทุุนในโครงสร้้างพื้้ �นฐานเทคโนโลยีีที่่�จำ ำ�เป็็น 
และสร้้างสภาพแวดล้้อมการเรียีนรู้�ที่่�มีีการเช่ื่�อมโยงหรืือ
รองรับัการใช้้เอไอและเทคโนโลยีีใหม่่ๆ

การเตรีียมความพร้้อมของผู้้�สอน
	 ในส่่วนของการเตรีียมความพร้้อมครููหรืือผู้้�สอน 
ให้้เข้้าใจแนวคิิดพื้้ �นฐานของเอไอ ฝึึกฝนวิิธีีการใช้้เอไอ 
สำำ�หรัับการสอนและการจััดการในห้้องเรีียน เพ่ื่�อ 
ให้้นััก เ รีียนหรืือผู้้� เ รีี ยนสามารถเรีียนรู้�ได้้ตลอด 
ทั้้�งกระบวนการ และสร้้างประสบการณ์์การเรีียนรู้� 
ที่่�ดีีขึ้้ �น อีีกทั้้�งต้้องเตรียีมทักัษะทางด้้านข้้อมููลและทักัษะ
การวิเคราะห์ข์้้อมููลเพ่ื่�อใช้้ในการตััดสิินใจ ยัังรวมถึึง 
การเตรียีมพร้้อมเรื่่�องสมรรถนะ ทางด้้านสังัคมและอารมณ์ ์
เพ่ื่�อสามารถควบคุมุอารมณ์ใ์ห้้แสดงออกได้้อย่า่งเหมาะสม   

การเตรีียมความพร้้อมของผู้้�เรีียน
	ส่ ่วนการเตรีียมความพร้้อมในการเรีียนรู้�ที่่�จะสามารถเรีียนรู้�ได้้ด้้วยตนเอง เข้้าใจแนวคิิดเบื้้ �องต้้นของเอไอ 
มีีทักัษะในการใช้้เอไอและเทคโนโลยีีดิิจิิทัลัตั้้�งแต่ข่ั้้�นพื้้ �นฐาน รวมทั้้�งต้้องฝึึกฝนการคิิดวิิเคราะห์ ์ การประเมิินข้้อมููล 
และการตััดสิินใจอย่่างมีีเหตุุผล สามารถแก้้ปัญหาโดยใช้้เครื่่�องมืือเอไอในการหาคำำ�ตอบได้้เข้้าใจจริิยธรรม 
และรู้้ �เท่า่ทันัการใช้้เอไอ เพ่ื่�อให้้การเรียีนรู้�เป็็นไปอย่า่งถููกต้้องและปลอดภัยั   

	 เพราะฉะนั้้�น ในยุุคของการศึึกษาที่่�มีีการนำำ�เอไอ ตัวัช่่วยอัจัฉริิยะมาใช้้เป็็นเครื่่�องมืือสำำ�คัญัในการส่่งเสริิม 
และพััฒนาการเรีียนการสอนอย่่างครอบคลุุมเช่่นนี้้ � ก็็ย่่อมจะช่่วยเกื้้ �อหนุุนให้้การศึึกษามีความทัันสมััยและ 
ก้้าวไกลได้้รวดเร็ว็ขึ้้ �น และที่่�สำ ำ�คัญั ยังัเป็็นการส่ง่เสริมิการเรียีนรู้�ตลอดชีีวิติในสังัคมอีีกด้้วย เอไอจึึงนับัว่า่มีคุณุููปการ
ต่อ่การศึึกษาอย่า่งยิ่่�ง

การเตรียีมความพร้อม 
ทางการศึึกษาสำำ�หรับั
ยุคุ AI in Education
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กฎหมายเอไอเป็็นมากกว่่าแนวทาง ออกแบบเพ่ื่�อ 
ควบคุมุและกำำ�กับัดููแลการพัฒันาและการใช้้งานเอไอ 
ให้้เป็็นไปตามกรอบที่่�สัังคมยอมรัับ เช่่น กฎหมาย 
ความรัับผิิดทางแพ่่ง และกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููล 
ส่่วนบุุคคล มีีตััวอย่่างที่่�โดดเด่่นคืือ กฎหมายเอไอ 
ฉบับัแรกของโลก ใช้้ควบคุมุและจัดัการผลกระทบเชิิงลบ 
ซึ่่�งได้้ประกาศเริ่่�มบังัคับัใช้้เม่ื่�อวันัที่่� 1 สิงิหาคม ค.ศ. 2024 
ที่่�ผ่า่นมา 

ส่่วนในภููมิภาคเอเชีีย สำ ำ�นัักข่่าวนิิกเคอิิ เอเชีีย 
ได้้รายงานในเดืือนมิถุุนายนว่่า ตั้้�งแต่่สาธารณรััฐ 
ประชาชนจีนไปจนถึึงสิิงคโปร์ ์ รัฐับาลแต่่ละประเทศ 
ลัังเลที่่�จะทำำ�ตามกฎภููมิภาคและเลืือกใช้้นโยบาย 
ที่่�เข้้ากัับวาระแห่่งชาติิของตนเอง ทิิศทางที่่�ต่่างกัันนี้้ � 
สามารถส่่งผลกระทบด้้านการค้้าระหว่่างประเทศ  
แต่ย่ังัคงเป็็นจุดุเริ่่�มต้้นที่่�ดีีเพ่ื่�อการปรับัตัวัต่อ่ไป

จริิยธรรมเอไอคืือ หลัักการและแนวทางที่่�มุ่่�งเน้้น
ให้้การพัฒันาและการใช้้งานเอไอเปนไปอย่่างถููกต้้อง
เหมาะสมและเป็็นประโยชน์ ์ โดยคำำ�นึึงถึึงผลกระทบ 
ที่่�อาจเกิิดขึ้้ �นต่อ่มนุษุย์ ์สังัคม และสิ่่�งแวดล้้อม มีีความสำำ�คัญั 
ที่่�สรุปได้้ 3 ประการ ได้้แก่่ การปองกันัผลกระทบด้้านลบ 
การสร้้างความเช่ื่�อมั่่�น และการส่่งเสริิมการพััฒนา 
อย่า่งยั่่�งยืืน

หนึ่่�งในสาระจากการเสวนา จริยิธรรม AI กับัภาครัฐั 
และนโยบายในงาน AI Ethics Exhibition Thailand 2024 
ที่่� จััดโดยศููนย์์วิิทยาศาสตร์์เทคโนโลยีีและสัังคม 
จุฬุาลงกรณ์ม์หาวิิทยาลัยั และ A+ Alliance ร่ว่มกับั 
TK Park ได้้ยืืนยัันว่่า จริิยธรรมและกฎหมายเอไอ 
ที่่�ก้้าวตามทันัจะช่่วยคลายกังัวลให้้กับัภาคประชาชน 
ได้้มากขึ้้ �น เช่่น ในแง่่การปองกัันข้้อมููลส่่วนบุุคคล
รั่่�วไหล และการปองกันัการถููกหลอกลวง ซึ่่�งเกี่่�ยวข้้อง 
กับัความเช่ื่�อมั่่�นที่่�นำ ำ�ไปสู่่�การพัฒันาประเทศโดยตรง

เทคโนโลยีีเอไอพััฒนาขึ้้�นไม่่หยุุดยั้้�ง สร้้างทั้้�งประโยชน์์มหาศาลและความกัังวลไม่่สิ้้�นสุด  
การมีีจริิยธรรมเอไอ (AI Ethics) และกฎหมายเอไอ (AI Laws) ที่่�ช่่วยลดความเสี่่�ยงจากการใช้้
เอไอจึึงสำำ�คััญอย่่างยิ่่�งยวดในการสร้้างความเชื่่�อมั่่�นในระดัับสากล

จริิยธรรมเอไอ
ความหมายและความสำำ�คััญ

กฎหมายเอไอ (AI Laws) 
ความหมายและความสำำ�คััญ 

ความตื่่�นตััวด้้านจริิยธรรมและ
กฎหมายเอไอในระดัับโลก

้
้
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ในการก้้าวตามให้้ทันัเอไอ แนวทางจริิยธรรมและกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องจำำ�เป็็นต้้องได้้รับัการทบทวนต่่อเน่ื่�อง 
เช่น่เดีียวกับัหลายประเทศผู้้�นำ ำ�ด้้านเอไอที่่�ประกาศชัดัถึึงความพร้้อมที่่�จะปรับัตัวั ยกระดับัเรื่่�องนี้้ �เป็็นประเด็น็สำำ�คัญั

  	 สหรััฐอเมริิกาและอัังกฤษ 
	 ‘UK and US sign bilateral AI agreement; AI 

being used to track illegal fishing’ บทความที่่� 
เผยแพร่โ่ดยสภาเศรษฐกิิจโลกในเดืือนเมษายน 
ค.ศ. 2024 ระบุวุ่า่ ต่า่งเห็็นชอบกฎเอไอใหม่แ่ละ
ประเด็็นด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทัลัอ่ื่�นๆ โดยเฉพาะ
ประเด็็นที่่�สหราชอาณาจัักรและสหรัฐัอเมริิกา
ตกลงที่่�จะทำำ�งานร่่วมกัันในการทดสอบเอไอ 
ขั้้�นสููง เพ่ื่�อให้้แน่่ใจว่่าเครื่่�องมืือเอไอและโมเดล
ภาษาขนาดใหญ่่ที่่�สนัับสนุุนเครื่่�องมืือเหล่่านี้้ � 
มีีความปลอดภััยอย่่างแท้้จริิง และเพ่ื่�อจััดการ 
กัับความเสี่่�ยงด้้านความมั่่�นคงของชาติิและ 
ความกังัวลของสังัคมในวงกว้้างร่ว่มกันั 

• 	 สิิงคโปร์์
	 ธนาคารกลางแห่ง่ชาติสิิงิคโปร์ ์ได้้ประกาศแนวทาง 

FEAT เพ่ื่�อกำำ�กับัดููแลการใช้้เอไอและการวิเคราะห์ ์
ข้้อมููลในภาคการเงิินตั้้�งแต่่ ค.ศ. 2018 และ 
เผยยุุทธศาสตร์์เอไอพััฒนาประเทศภายใน 
ค.ศ. 2030 ตั้้�งแต่ ่ค.ศ. 2019 ทั้้�งยังัประกาศให้้เห็น็ 
การปรับัตัวัต่อ่เน่ื่�อง รวมถึึง ค.ศ. 2024 ที่่�รัฐับาล 
ได้้แก้้ไขกฎหมายความปลอดภััยไซเบอร์เ์พ่ื่�อ 
พัฒันาการดููแลผลประโยชน์ข์องสิงิคโปร์ ์นำำ�ไปสู่่� 
ความมั่่�นใจในการลงทุนุที่่�เพิ่่�มขึ้้ �นในปัจจุบุันั รวมถึึง 

การประชุมุ Global Forum on the Ethics of AI ครั้้�งที่่� 2 ที่่�ประเทศสโลวีีเนีีย 

การลงทุุนเพิ่่�มโดย Amazon Web Services 
หนึ่่�งในการลงทุนุโครงสร้้างพื้้ �นฐานดิจิิิทัลัที่่�ใหญ่่ที่่�สุดุ 
ด้้วยมููลค่า่ราว 9 พันัล้้านดอลลาร์ส์หรัฐัฯ หรืือราว 
12 พันัล้้านดอลลาร์ส์ิงิคโปร์์

• 	สาธาร ณรััฐประชาชนจีีน
	 เม่ื่�อมองทิิศทางของสาธารณรััฐประชาชนจีน 

ผู้้�นำ ำ�ด้้านเทคโนโลยีีของโลก ตััวแทนประเทศ 
ได้้ประกาศในการประชุุม Global Forum on 
the Ethics of AI ครั้้�งที่่� 2 ที่่�ประเทศสโลวีีเนีีย 
ที่่�ได้้รับัการสนับัสนุุนจากองค์ก์ารยููเนสโก เม่ื่�อ
เดืือนกุุมภาพันัธ์ ์ ค.ศ. 2024 ว่่า รัฐับาลกลาง 
ยิินดีที่่�จะเข้้าร่่วมความพยายามระดัับโลก 
ในด้้านจริิยธรรมเอไอและการกำำ�กัับดููแลเอไอ  
ทั้้�งยัังมีีท่่าทีที่่� ไม่่เพีียงกำำ�หนดมาตรการและ
กฎหมายต่า่งๆ แต่ย่ังัมีีส่ว่นร่ว่มอย่า่งแข็็งขันัเพ่ื่�อ 
เป็็นประโยชน์ต์่่อมวลมนุุษยชาติิ ตามรายงาน
ของซิินหัวัสำำ�นัักข่่าวระดับัชาติิของสาธารณรัฐั
ประชาชนจีน 

อ้้างอิิง :
• ai.in.th                                     • asia.nikkei.com                                   • bangkokbiznews.com             • ec.europa.eu
• edb.gov.sg                             • english.news.cn                                  • thaipublica.org                        • weforum.org

จริิยธรรมและกฎหมายเอไอที่่�ต้้องเร่่งยกระดัับให้้เป็น็เรื่่�องใหญ่่

บรรยายใต้ภ้าพ

โดยสรุป สถานการณ์ด์้า้นจริยธรรมและกฎหมาย 
เอไอปััจจุบันันัับได้ว่้่ายังคงใช้้เวลาพัฒันาต่อ่จากนี้้� 
ทั้้�งเพื่่�อปองกัันความเสี่่�ยงและสร้างโอกาสร่วมกััน  ้
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เวลานี้้�เทคโนโลยีีเอไอที่่�ล้ำำ��สมััยจะไม่่ใช่เ่รื่่�องไกลเกิินเอ้ื้�อมอีีกต่่อไป เพราะผู้้�เชี่่�ยวชาญจากหลากหลาย
วิิชาชีีพได้้นำำ�มาประยุุกต์์ใช้้เพื่่�อแก้้ปััญหาสัังคมที่่�ซัับซ้้อน และใช้้เป็น็เครื่่�องมืือสำำ�คััญเพื่่�อบรรเทา
ความเหลื่่�อมล้ำำ��ทางสัังคม ไปจนถึึงขยายโอกาสให้้เกิิดความเท่่าเทีียม

แนวคิดิการนำำ�เอไอมาใช้้ลดความเหล่ื่�อมล้ำำ��นี้้ �ยังัได้้รับั
การสนับัสนุนุจากรายงานของ McKinsey & Company 
ช่ื่�อ AI for Social Good: Improving Lives and Protecting 
the Planet ที่่�ว่่าเอไอได้้ช่่วยให้้โลกบรรลุุเปาหมาย 
การพััฒนาที่่�ยั่่� งยืืนของสหประชาชาติิ หรืือ SDGs  

เทคโนโลยีีเอไอ
ลดความเหลื่่�อมล้ำำ��ทางสัังคม

ด้้านสัังคม รวมถึึงหลายประเด็็นความเหลื่่�อมลำำ�  
ทั้้�งยัังได้้รัับการสนัับสนุุนจากมุุมมองของบิิล เกตส์ ์
แห่ง่ไมโครซอฟต์ท์ี่่�เล็ง็เห็น็ว่า่เอไอจะสามารถช่่วยพัฒันา
ระบบการศึึกษา สอดคล้้องกับัทิิศทางในการพัฒันาเอไอ
เพ่ื่�อสังัคมในปัจจุบุันั
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เอไอกู้้�ภัยั ‘ทำำ�ความรู้้�จักั xView2 เอไอเชิิงภาพ
เพื่่�อการตอบสนองและบรรเทาภััยพิบััติิในช่่วง
เวลาฉุุกเฉิิน’

	 หนึ่่�งในกรณีความเห ลื่่�อมล้ำำ��ที่่�อาจเกิิดขึ้้ �นโดยไม่ส่ามารถ
คาดเดาได้้คืือการเป็็นผู้้�ประสบภัยั ที่่�นำ ำ�มาสู่่�การเผชิญกับั 
ความช่่วยเหลืือที่่�ไม่่ทั่่�วถึึงไปจนถึึงขาดแคลน นาทีนั้้�น 
เอไอที่่�ถููกคิิดค้้นเพ่ื่�อบรรเทาภััยจะทำำ�หน้้าที่่�ตั้้�งแต่่
วิิเคราะห์ข์้้อมููลเพ่ื่�อคาดการณ์ว์่า่เหตุฉุุกุเฉิินอาจเกิิดขึ้้ �น 
ที่่�ใดและเพิ่่�มประสิทิธิิภาพในการนำำ�ทรัพัยากรไปจ่า่ยแจก 
เช่น่ xView2 ระบบเอไอเชิิงภาพ ในขั้้�นตอนพัฒันา ที่่�ได้้
ถููกนำำ�มาช่ว่ยรับัมืือหลังัจากแผ่น่ดินิไหวในตุรุกีและซีีเรียี 
เดืือนกุมุภาพันัธ์ ์ค.ศ. 2023 โดย xView2 เป็็นโครงการ
เปิิดเผยโค้้ดเป็็นสาธารณะ (Open Source) ที่่�ได้้รับั 
การสนัับสนุุนและพััฒนาโดยหน่่ วยนวััตกรรม 
ด้้านกลาโหมของสหรัฐัอเมริกิา และสถาบันัวิศวกรรม
ซอฟต์แ์วร์ข์องมหาวิทยาลัยัคาร์เ์นกี เมลลอน ที่่�ร่ว่มมืือกับั
องค์ก์รใหญ่่รวมถึึงไมโครซอฟต์ ์ผู้้�นำ ำ�ด้้านเทคโนโลยีี

เอไอการศึึกษา ‘จาก Khan Academy ที่่� บิลิ เกตส์
ไม่่เคยหยุุดพููดถึึงสู่่�การพััฒนาเอไอช่่วยสอน 
Khanmigo’

	 2 ทศวรรษมาแล้้วที่่� Khan Academy แพลตฟอร์ม์
เรียีนออนไลน์จ์ากสหรัฐัอเมริกิา ก่่อตั้้�งโดยซัลั ข่า่น มุ่่�งหวังั 
ที่่�จะลดความเหลื่่�อมล้ำำ��และทำำ�ให้้ทุุกคนได้้เรีียนฟรี ี
มากกว่่านั้้�นบิิล เกตส์ ์ ผู้้�ร่่วมก่่อตั้้�งไมโครซอฟต์ย์ังัมักั
กล่่าวชม Khan Academyไปจนถึึงนำำ�มาใช้้สอนลููกๆ 
ที่่�บ้้านของตนเอง ล่า่สุดุ ค.ศ. 2024 Khan Academy 
ได้้ประกาศความร่่วมมืือกัับไมโครซอฟต์เ์ปิิดบริิการ 
Khanmigo เอไอที่่�ช่ว่ยสอนให้้นักัเรียีนได้้ฟรี ี โดยยังัอยู่่�
ในช่ว่งพัฒันาในเวลานี้้ � ซึ่่�งจะทำำ�งานในรููปแบบแชตบอต
ที่่�มีีความรู้้ �เฉพาะวิิชาให้้นักัเรีียนได้้เลืือกเรีียนกับัเอไอ 
ที่่�เปรีียบเหมืือนครููประจำำ�ตัวั นอกจากนี้้ �บิิล เกตส์ย์ังั 
เช่ื่�อมั่่�นว่่าการสอนพิเศษด้้วยเอไอจะช่่วยสร้้างโอกาส 
ที่่�มากขึ้้ �นและเหมาะสม ให้้กับักลุ่่�มนักัเรียีนที่่�มีีรายได้้น้้อย 
หรืือในประเทศกำำ�ลังัพัฒันาในช่ว่งระยะเวลา 10 ปีี

เอไอจ้้างงานผู้้�พิการ ‘Vulcan Coalition 
ใช้้พลัังเอไอขัับเคลื่่�อนโอกาส แสดงศัักยภาพ
ของผู้้�พิการสู่่�สังคม’

	 เกิิดขึ้้ �นจากความตั้้�งใจจับัคู่่�งานให้้กลุ่่�มคนพิการให้้มี
อาชีพและรายได้้ ไม่ต่้้องพึ่่�งพาภาครัฐัเพีียงอย่า่งเดีียว  
ทั้้�งจากความขาดแคลนโอกาสเดิิมและค่่าครองชีีพ
ที่่�สููงขึ้้ �นในเวลานี้้ � โดย Vulcan Coalition เช่ื่�อมั่่�นว่า่ 
คนพิการแต่ล่ะประเภทมีีศักัยภาพเฉพาะที่่�โดดเด่น่กว่า่
คนไม่พิ่ิการ เช่น่ กลุ่่�มคนตาบอดจะประมวลข้้อมููลเสียีง 
ได้้เร็ว็กว่า่คนทั่่�วไป 2-3 เท่า่ กลุ่่�มคนหููหนวกจะมองเห็็น 
ในมุมุกว้้างและสังัเกตรายละเอีียดได้้ดีและกลุ่่�มออทิิสติกิ 
จะจับัแพตเทิิร์น์ได้้ดี มีีสมาธิจดจ่อ่กับัสิ่่�งที่่�สนใจ ทั้้�งยังั 
มีีโครงการ Live Chat Agent สร้้างโอกาสทางอาชีพใหม่ ่
เพ่ื่�อผู้้�พิิการด้้านการมองเห็็นและร่่างกาย โดยนำำ� 

ภาพ : www.facebook.com/vulcancoalition
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เอไอมาช่ว่ยอ่า่นออกเสีียงข้้อความจากช่อ่งแชต ช่ว่ยให้้ 
โต้้ตอบกลับัลููกค้้าได้้ นับัเป็็นหนึ่่�งในตัวัอย่า่งโครงการ 
ด้้านเอไอที่่�ได้้รับัการสนับัสนุนุจากสำำ�นักังานนวัตักรรม
แห่ง่ชาติ ิ(องค์ก์ารมหาชน)

25



Th
e 

K
no

w
le

dg
e 

by
 o

km
d

เอไอด้้านความยุุติิธรรม ‘DoNotPay ความหวัังด้้านความยุุติิธรรมเพื่่�อทุุกคนช่่วยลดค่่าใช้้จ่่าย 
การสู้้�คดีี’

	 DoNotPay ก่่อตั้้�งขึ้้ �นใน ค.ศ. 2015 เป็็นแอปพลิิเคชัันแชตบอตให้้คำำ�ปรึึกษาด้้านค่่าปรับัในทางกฎหมาย 
ก่่อนยกระดับัความอัจัฉริยิะเป็็นเอไอใน ค.ศ. 2020 มีีเป้้าหมายช่ว่ยเหลืือให้้ผู้้�ใช้้ไม่ต่้้องจ่า่ยราคาสููงลิ่่�วเพ่ื่�อจ้้างทนาย 
เพราะแค่มี่ีสมาร์ต์โฟน ผู้้�ที่่�มีีรายได้้น้้อยก็็สามารถเข้้าถึึงความรู้้ �และที่่�ปรึึกษาทางกฎหมายได้้ง่า่ย และหากเข้้าใจลึึกขึ้้ �น 
จะพบว่่า การฟ้้องร้้องบางคดีไม่่จำ ำ�เป็็นต้้องมีีทนายความดููแล อีีกทั้้�งจำำ�เลยยัังสามารถแก้้ต่่างให้้กัับตััวเองได้้ 
แบบจบในตััว นอกจากนี้้ �ยัังมีีการพััฒนาหุ่่�นยนต์ท์นายความเอไอที่่� DoNotPay กล่่าวว่่าเป็็นการขัับเคลื่�อน 
ความยุตุิธิรรมด้้วยหุ่่�นยนต์เ์อไอเป็็นครั้้�งแรกของโลก เพ่ื่�อให้้ความช่ว่ยเหลืือแก่จ่ำ ำ�เลยที่่�ได้้รับัใบสั่่�งจราจร ซึ่่�งเป็็นกรณี 
ที่่�ไม่ซ่ับัซ้้อน โดยหุ่่�นยนต์จ์ะแนะนำำ�การใช้้คำ ำ�พููดและการตอบคำำ�ถามอย่า่งรอบคอบผ่า่นหููฟังให้้แก่่จำำ�เลย

ภาพ
 

: w
w

w
.li

ve
la

w
.in

ภาพ
 

: c
at

al
og

.n
ia

.o
r.t

h

เอไอดููแลสุุขภาพจิิต ‘ให้้ BOTNOI คอยดููแลสุุขภาพใจ 
เอไอให้้คำำ�ปรึึกษาด้้านสุขภาพจิิตอััตโนมััติิ 24 ชั่่�วโมง’

	ปั จจุบุันัค่่าใช้้จ่่ายด้้านสุขุภาพได้้ขยายตัวัในอัตัราเร่ง่ที่่�เร็ว็กว่่า
รายได้้ต่่อหัวัของประชากรส่่วนใหญ่่ ซึ่่�งประเด็็นสุุขภาพร่่างกาย
ต้้องมาก่อน ส่ง่ผลให้้ผู้้�คนมองข้้ามในเรื่่�องสุขุภาพใจ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกับั
เส้้นทางของแชตบอตที่่�ร่่วมพัฒันาโดยกรมสุขุภาพจิตและบริิษััท 
ไอบอทน้้อย ในชื่�อ BOTNOI เพ่ื่�อให้้คำ ำ�ปรึึกษาด้้านปัญหาสุขุภาพจิต 
ผ่า่นข้้อความอัตัโนมัตัิ ิตลอด 24 ชั่่�วโมง การร่ว่มมืือครั้้�งนี้้ �จะช่ว่ยให้้ 
ผู้้�ที่่�อยู่่�ห่่างไกลและผู้้�ที่่�ด้้อยโอกาสสามารถลดต้้นทุุนในการดููแล 
สุขุภาพจิตได้้ ทั้้�งยังัสะดวกและไร้้กังัวลเพราะเป็็นการดููแลผ่า่นช่อ่งทาง 
ส่่วนตัวั ช่่วยให้้ผู้้�ป่่วยสามารถประเมิินระดับัความรุุนแรงของโรค 
ทำำ�ให้้แพทยวิินิิจฉัยัโรคได้้เร็ว็ขึ้้ �น ที่่�นำ ำ�ไปสู่่�การรักัษาและการปรับัตัวั 
เป็็นอีกหนึ่่�งโครงการที่่�สำ ำ�นัักงานนวััตกรรมแห่่งชาติิ สนัับสนุุน 
เพ่ื่�อลดความเหลื่่�อมล้ำำ�� ดููแลสุขุภาพใจให้้ยิ่่�งดีี
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อ้้างอิิง :
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เอไอความมั่่�นคงทางด้า้นอาหาร ‘ระบบเอไอติดิตามเพื่่�อยุตุิคิวามหิวิโหยทั่่�วโลกแบบเกืือบเรียีลไทม์์ 
HungerMap LIVE’

	 ไม่ต่้้องรอผลการเปลี่่�ยนแปลงสภาพอากาศที่่�จะส่ง่ผลต่อ่อนาคตของอาหาร เพราะปััญหาความมั่่�นคงด้้านอาหาร 
จากอดีีตถึึงปััจจุุบัันยัังคงไม่่สิ้้ �นสุุดในหลายพื้้ �นที่่�  โดยมีี HungerMap LIVE ที่่� เปิิดตััวใน ค.ศ. 2020 โดย 
โครงการอาหารโลกของสหประชาชาติ คอยติดิตามความหิิวโหยของประชากรโลกแบบเกืือบเรียีลไทม์ใ์นกว่า่ 90 ประเทศ 
ด้้วยการวิเคราะห์์เชิิงคาดการณ์์จากการผสมผสานข้้อมููลจากหลายแหล่่ง รวมถึึงข้้อมููลสภาพอากาศจาก 
ศููนย์ภ์ัยัพิิบัตัิิแปซิิฟิิก ข้้อมููลประชากรจากธนาคารโลก ไปจนถึึงข้้อมููลพืืชพรรณจากองค์ก์ารนาซา เพ่ื่�อกระตุ้้�นให้้ 
ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องตัดัสินิใจและวางแผนแก้้ปัญหาลดความเหลื่่�อมล้ำำ��ที่่�จะนำำ�ไปสู่่�การยุตุิคิวามหิิวโหย (Zero Hunger) ภายใน 
ค.ศ. 2030 ตามแผนการพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืืน 

ตระหนัักถึึงความเหลื่่�อมล้ำำ��เพื่่�อก้้าวสู่่�สังคมเท่่าเทีียม 
ผ่่านแผนปฏิิบััติิการด้้านปัญญาประดิิษฐ์์แห่่งชาติิ 
เพื่่�อการพััฒนาประเทศไทย พ.ศ. 2565-2570

	 เม่ื่�อกล่า่วถึึงการก้้าวสู่่�ยุคุเอไอโดยไม่ก่่่อให้้เกิิดความเหลื่่�อมล้ำำ�� 
ในประเทศไทย มีีหนึ่่� งวััตถุุประสงค์์ในแผนปฏิิบััติิการ 
ด้้านปัญญาประดิิษฐ์์แห่่งชาติิเพ่ื่�อการพััฒนาประเทศไทย 
พ.ศ. 2565-2570 ที่่�ได้้ให้้ความสำำ�คัญักับัประเด็น็นี้้ � ไว้้อย่่างชัดัเจน 
คืือวัตัถุปุระสงค์ก์ารสร้้างผลกระทบทางสังัคมและสิ่่�งแวดล้้อม 
ถัดัจากอีีก 2 วัตัถุปุระสงค์ ์ ได้้แก่่ การสร้้างคนและเทคโนโลยีี 
และการสร้้างการเติบิโตทางเศรษฐกิิจ ที่่�มีีหนึ่่�งวัตัถุปุระสงค์ย์่อ่ย 
กล่า่วว่า่เพ่ื่�อให้้ประชาชนสามารถเข้้าถึึงบริกิารภาครัฐัอย่า่งทั่่�วถึึง 
และเป็็นธรรม ลดความเหล่ื่�อมล้ำำ��ด้้านรายได้้ การศึึกษาและ 
สุขุภาพการแพทย์ ์ที่่�ในเวลานี้้ �นำ ำ�มาสู่่�การพัฒันาและประยุกุต์ใ์ช้้ 
เทคโนโลยีีเอไอให้้มีประสิิทธิิภาพสููงขึ้้ �นอย่่างต่่อเน่ื่�อง โดย
องค์ก์รและหน่่วยงานต่่างๆ เพ่ื่�อยกระดัับคุุณภาพชีวิิตของ
ประชาชน 
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		  	 เอไอระบบคััดแยกอาหาร

อััลกอริิทึึมขั้้�นสููงและการเรีียนรู้�ของเครื่่�องคััดแยก 
จะช่ว่ยประเมิินและจัดัหมวดหมู่่�รายการอาหารตามเกณฑ์์
คุณุภาพ เช่น่ ขนาด สี ีและความสุกุงอมได้้ โดยมีี Tomra 
Systems ผู้้�นำ ำ�ระดัับโลกด้้านการคััดแยกด้้วยระบบ 
ที่่�ขับัเคลื่�อนด้้วยเอไอจากประเทศนอร์เ์วย์เ์ป็็นตัวัอย่่าง 
ที่่�ชัดัเจน สามารถคัดัแยกอาหารด้้วยความแม่่นยำำ�สููง
และประมวลผลรายการอาหารได้้หลายพัันรายการ 
ต่อ่นาที มั่่�นใจได้้ว่า่จะได้้รับัอาหารดีที่่�สุดุจากผลผลิติที่่�มีี 
ช่ว่ยลดต้้นทุนุดำำ�เนิินงาน

เอไอในโลกอาหาร 360 องศา : 
อุุตสาหกรรมอาหารยุุคใหม่่

นับัจากนี้้�เทคโนโลยีเีอไอจะเข้า้มามีอีิทิธิพิลกับัอุตุสาหกรรมอาหารมากขึ้้�น โดยในราว 3 ปี ีหรืือตั้้�งแต่่ 
ค.ศ. 2024-2027 จะมีเีอไอเข้า้มาช่่วยจัดัการอาหารราว 90% ที่่�ผู้้�คนในประเทศสหรัฐัอเมริกิาบริโิภค 
ตั้้�งแต่ก่ารปลููก ขนส่ง ไปจนถึงึกำำ�จัดัทำำ�ลาย

เพราะแท้จ้ริิงแล้ว้เอไอคืือความหวังตั้้�งแต่ต่้น้น้ำำ��จนถึงึปลายน้ำำ��ของอุตุสาหกรรมอาหารที่่�ประกอบด้ว้ย
การเกษตรอัจัฉริยิะ การแก้ปั้ัญหาด้า้นห่ว่งโซ่อุ่ปุทานของอุตุสาหกรรมอาหารที่่�เต็ม็ไปด้ว้ยความท้า้ทาย  
ไปจนถึงึการจัดัการขยะอาหารในเมืือง ซึ่่�งจากการคาดการณ์ข์องอีธีาน โซโลเวียีฟ (Ethan Soloviev) 
ประธานเจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายนวัตกรรมของ HowGood แพลตฟอร์์มด้้านความยั่่�งยืืนที่่�ทำำ�งานร่่วมกัับ 
ทั้้�งระบบอาหารได้ม้องว่า่ เอไอมีคีวามสามารถในการคำำ�นวณและช่ว่ยสนับัสนุนุอุตุสาหกรรมอาหารได้จ้ริงิ

         	เอไอเกษตรอััจฉริิยะ 

พบได้้ตั้้�งแต่่เอไอเตรีียมการปลููก พััฒนาผลผลิิต 
ไปจนถึึงการปองกัันและกำำ�จััดแมลงอย่่างเอไอของ 
Trapview จากประเทศสาธารณรัฐัสโลวีีเนีีย ที่่�ได้้สร้้า ง
อุปุกรณ์ด์ักัจับัสัตัว์ร์บกวนจากการดึึงดููดด้้วยฟีีโรโมน 
และระบุุตัวัตนแมลงจากการถ่ายภาพด้้วยกล้้องและ
การใช้้ประโยชน์จ์ากฐานข้้อมููลของ Trapview ที่่�ทำ ำ�ให้้
สามารถระบุสุัตัว์ร์บกวนได้้มากกว่า่ 60 สายพันัธุ์์� เช่่น 
หนอนเจาะสมอฝาย ตัวัทำำ�ลายผักักาดและมะเขืือเทศ 
และผีีเสื้้ �อกลางคืืนที่่�สร้้า งความเสีียหายให้้กับัแอปเปิิล
ในฟาร์ม์
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เมื่่�อพิิจารณาภาพรวมตามข้้อมููลของ Astute Analyt ica ที่่�ปรากฏในรายงานของศููนย์ว์ิิจััย 
Krungthai COMPASS พบว่่าแม้้ธุุรกิิจที่่�ใชเทคโนโลยีีเอไอในอุุตสาหกรรมอาหารและเคร่ื่�องดื่่�มทั่่�วโลก 

จะเพิ่่�มมากขึ้้�น แต่่ยัังคงจำำ�กััดในกลุ่่�มธุุรกิิจขนาดใหญ่่ใน ค.ศ. 2023 เน่ื่�องจากมีีความพร้อม 

และมีีแรงผลัักดันัตามเปาหมายการพัฒันาที่่�ยั่่�งยืืนขององค์ก์ารสหประชาชาติ ิอย่่างไรก็ต็าม การพัฒันา 
ที่่�รุุดหน้้าและความสามารถในการเข้้าถึงึมากขึ้้�น จะช่่วยกระตุ้้�นให้ธุุ้รกิจิอีีกหลายขนาดได้้นำำ�เอไอมาใช้้งาน 
เพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพในการรับมืือกัับการแข่่งขัันของโลกยุุคเอไอ  

้

อ้้างอิิง :
• digitaldefynd.com	  • forbes.com	 • fortune.com	 • krungthai.com
• tcdcmaterial.com	  • timelabs.me

			   เอไอจััดการคลัังอาหาร

เม่ื่�อมีีทั้้�งข้้อจำำ�กัดัทางร่า่งกายและเวลาในการรักัษา
คุณุภาพอาหาร Plus One Robotics จากสหรัฐัอเมริกิา
จึึงนำำ�เสนอหุ่่�นยนต์ท์ี่่�ขับัเคลื่่�อนด้้วย AI มาสนัับสนุุน 
ภารกิจนี้้ � ด้้วยหุ่่�นยนต์ท์ี่่�อยู่่�ในห้้องแช่แ่ข็็งได้้นานขึ้้ �น เพ่ื่�อ 
บรรจุุอาหารในอุุณหภููมิต่ำำ��และคงที่่�  ทั้้�งยััง ดีีต่่อ 
การตรวจคุุณภาพผลไม้้และปรัับความแข็็งแรงของ 
มืือจัับเพ่ื่�อหลีีกเลี่่�ยงไม่่ให้้ลููกแพร์ท์ี่่�สุุกช้ำำ��ทำำ�เสีียราคา 
เช่่นกัันกัับคลังัสิินค้้าอาหาร Amazon ที่่�การปนเปื้้ �อน 
และการเน่่าเสีียจะถููกตรวจตราด้้วยเหตุุผลด้้าน 
ความปลอดภัยั

			   เอไอผลิิตเครื่่�องดื่่�ม 

การนำำ�เอไอมาใช้้ในการผลิิตเครื่่�องด่ื่�มอาจไม่่ใช่ ่
เรื่่�องใหม่ล่่า่สุดุ แต่ภ่าคธุรุกิจไม่ส่ามารถมองข้้ามแนวทางนี้้ � 
ของ IntelligentX Brewing Co. จากสหราชอาณาจักัรได้้ 
ในฐานะผู้้�บุกุเบิิกการใช้้เอไอมาวิเคราะห์ค์วามคิิดเห็็น
ของลููกค้้าเกี่่�ยวกับัคราฟต์เ์บีียร์ ์ และปรับัพารามิเตอร์์
การต้้มเบีียร์อ์ัตัโนมัตัิิเพ่ื่�อปรับัปรุุงรสชาติและคุณุภาพ
ให้้ลููกค้้าพึึงพอใจ ซึ่่�งแนวทางการผสมผสานเอไอ 
เข้้ากับัความเชี่่�ยวชาญนี้้ � จะช่ว่ยเพิ่่�มความภักัดีีในอาหาร
ประเภทอ่ื่�นได้้เช่น่เดีียวกันั

			   เอไอแก้้ปััญหาแรงงานครััวขาดแคลน 

นอกจากเป็็นผู้้�นำ ำ�ด้้านการเสิิร์ฟ์ หุ่่�นยนต์เ์อไอจาก
ประเทศญี่่�ปุ่่�นยั ังสามารถทำำ�งานครัวัที่่�มีีรายละเอีียด 
เพิ่่�มขึ้้ �น จากการสร้้าง Delibot ที่่�พัฒันาโดย Connected 
Robotics มืือหุ่่�นยนต์ค์ู่่�ที่่�สามารถระบุุตำ ำ�แหน่่งของ 
สลัดัมันัฝรั่่�งในกล่อ่ง และสามารถปรับัอุปุกรณ์ส์ำำ�หรับั
อาหารที่่�มีีขนาด เนื้้ �อสัมัผัสั และความนุ่่�มต่่างกันัได้้ดี  
ซึ่่�งตั้้�งแต่ ่ค.ศ. 2023 ซููเปอร์ม์าร์เ์ก็็ตแห่ง่หนึ่่�งได้้เริ่่�มใช้้หุ่่�นยนต์ ์
ชุดุนี้้ � สอดคล้้องกับัปััญหาของประเทศญี่่�ปุ่่�นที่่ �ขาดแคลน
แรงงาน

			   เอไอจััดการขยะอาหาร

“คิิดตั้้�งแต่่เริ่่�มต้้น ก่่อนปล่่อยให้้เป็็นขยะเหลืือทิ้้ �ง”  
คืือแนวคิิดของโครงการในประเทศเยอรมนีีที่่� ช่ื่� อ  
Resource-Efficient Intelligent Foodchain (REIF)  
โดยสถาบันัวิจัยั Fraunhofer Institute for Casting, 
Composite and Processing Technology (IGCV)  
ที่่�ร่ว่มกับัพันัธมิิตรใช้้เอไอสู้้�ขยะอาหาร มีีเปาหมายเพ่ื่�อ
ผลิิตชีีส ขนมปััง เนื้้ �อสัตัว์ ์ และผลิิตภัณัฑ์อ์าหารอื่�นๆ 
อย่า่งคุ้้�มค่า่ ไปจนถึึงช่ว่ยเพิ่่�มประสิทิธิิภาพแผนการตลาด 
เพ่ื่�อให้้อิ่่�มพอดีีได้้มากขึ้้ �น ทิ้้ �งให้้น้้อยลง
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OpinionNO30

การพััฒนาและติิดอาวุุธให้้ประเทศไทย 
ในยุคุเอไอ ต้อ้งอาศััยหลายปัจจัยัเพื่่�อให้แ้ข่ง่ขันั
กัับนานาชาติิได้้ สิ่่�งที่่�ต้้องเร่่งดำำ�เนิินการคืือ 
การติิดอาวุุธทางความรู้้� คู่่�พัฒนาโครงสร้้าง 
พ้ื้�นฐาน และการรัับมืือความเสี่่�ยงจากเอไอ 
เพื่่�อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

แนวทางติิดอาวุุธ
พััฒนาไทยให้้ไปต่่อ
อย่่างยั่่�งยืืนในยุุคเอไอ

30

ส่่งเสริิมการศึึกษาและพััฒนาทัักษะด้้านเอไอ

	ทำ ำ�ได้้ทั้้�งการศึึกษาขั้้�นพื้้ �นฐานด้้วยการสอดแทรก 
การเรีียนรู้�สู่่�หลักัสููตร การฝึึกอบรมให้้บุุคลากรเพิ่่�มพููน
ทัักษะ และการสร้้างเครืือข่่ายและผู้้�เชี่่�ยวชาญให้้เกิิด 
การแลกเปลี่่� ยนเรีียนรู้� ซึ่่� งประ เทศไทยนัับว่่ามี 
การเปลี่่�ยนแปลงในเชิิงบวก รวมถึึงในเดืือนกรกฎาคม 
พ.ศ.  2567 กระทรวงศึึกษาธิการได้้ร่่วมมืือกัับ 
กระทรวงการอุดุมศึึกษา วิทิยาศาสตร์ ์วิจิัยั และนวัตักรรม 
ได้้บรรจุุความรู้้ �ด้้านเอไอสู่่�หลัักสููตร  นอกจากนี้้ � 
ศููนย์เ์ทคโนโลยีีอิิเล็ก็ทรอนิิกส์แ์ละคอมพิิวเตอร์แ์ห่ง่ชาติ 
ยังัได้้พัฒันา KidBright MicroAI ขึ้้ �น เพ่ื่�อเป็็นสื่่�อการสอน
ในรููปแบบโค้้ดดิ้้ �งแนวใหม่่

พััฒนาโครงสร้า้งพ้ื้�นฐานด้า้นดิจิทิัลัลดเหลื่่�อมล้ำำ��  

	ทำ ำ�ได้้โดยขยายโครงข่่ายอิินเทอร์เ์น็็ตความเร็ว็สููงให้้
ครอบคลุุม สร้้างศููนย์ข์้้อมููลมากประสิิทธิิภาพรองรับั 
การประมวลผลข้้อมููลขนาดใหญ่่ และส่่งเสริิมการใช้้
คลาวด์ค์อมพิิวติิงเพ่ื่�อลดต้้นทุุนและเพิ่่�มความยืืดหยุ่่�น 
ในการใช้้งาน หนึ่่�งตััวอย่่างสำำ�คััญคืือการร่่วมมืือ
ระหว่่างบริิษััท โทรคมนาคมแห่่งชาติิ จำ ำ�กัดั (มหาชน)
และ OKMD นำำ�เทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาบููรณาการกัับ
แนวจััดการความรู้้ �สมััยใหม่่เพ่ื่�อบริิการองค์ค์วามรู้้ �แก่่
ประชาชน พัฒันานวัตักรรมการเรีียนรู้�ที่่�เป็็นประโยชน์ ์
ในวงกว้้าง เสริิมศัักยภาพ ‘ศููนย์ก์ารเรีียนรู้�แห่่งชาติิ’ 
ที่่�พร้้ อมให้้บริกิารในอนาคต 

สนัับสนุุนการวิิจััยและสตาร์์ทอััพที่่� พััฒนา
เทคโนโลยีีเอไอ

	 เพ่ื่�อสร้้างนวัตักรรมที่่�ช่ว่ยยกระดับัคุณุภาพชีวิติ ทำำ�ให้้
เกิิดการแข่ง่ขันัภายในประเทศและระดับัสากล นอกจาก
การวิจัยั หนึ่่�งตัวัอย่า่งที่่�กำ ำ�ลังัเกิิดขึ้้ �นใน พ.ศ. 2567 คืือ
การเป็็นพันัธมิิตรดำำ�เนิินงานโครงการ 2024 K-Digital 
Grand Championship กิิจกรรมประกวดแผนธุุรกิจ 
ของสตาร์์ทอััพของสำำ�นัักงานนวััตกรรมแห่่งชาติ  
(องค์ก์ารมหาชน) และหน่ว่ยงานสนับัสนุนุและส่ง่เสริมิธุรุกิจ 
ดิิจิิทััลและธุุรกิจเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ ประเทศ
เกาหลีีใต้้ ที่่�มีีการผลักัดันัอุตุสาหกรรมเทคโนโลยีีเอไอ
และธุรุกิจดิิจิิทัลัร่ว่มกันั

สร้้างมาตรฐานด้้านความปลอดภััย

	 การกำำ�หนดมาตรฐานด้้านความปลอดภัยัของระบบ
เอไอเพ่ื่�อปองกันัการถููกโจมตีีทางไซเบอร์ค์ืือมาตรการตั้้�งรับั
ที่่�ต้้องทำำ�อย่า่งเต็ม็ความสามารถ โดยสหภาพยุโุรปยังัถืือ
เป็็นตัวัอย่า่งการสนับัสนุนุให้้เกิิดการพัฒันาเอไอที่่�ถููกต้้อง 
และปลอดภัยั สำ ำ�หรับัประเทศไทย เปาหมายนี้้ �ไดถููกบรรจุุ
อยู่่�ในแผนปฏิิบััติิการด้้านปัญญาประดิิษฐ์์แห่่งชาติิ 
เพ่ื่�อการพัฒันาประเทศไทย พ.ศ. 2565 - 2570 ในการเตรียีม 
ความพร้้อมประเทศในด้้านสังัคม จริยิธรรมเอไอ กฎหมาย 
และกฎระเบีียบสำำ�หรับัการประยุกุต์ใ์ช้้เอไอที่่�เริ่่�มตั้้�งแต่่
การสร้้างความตระหนักัในภาคประชาชน

	 ในการติิดอาวุธพััฒนาไทยให้้ไปต่่อในยุุคเอไอ 
จำำ�เป็็นต้้องอาศัยความร่่วมมืือระหว่่างภาครััฐ  
ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม รวมถึงึภาคประชาชน 
ที่่�ต้้องเร่่งพััฒนาตนเองให้้ก้้าวตามทััน นำำ�เอไอ 
ไปต่อ่ยอดสู่่�อนาคตเพื่่�อการพัฒันาที่่�ยั่่�งยืืน  
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Editor’s Note

Editor’s Note E

"คำำ�เตืือน สิ่่� งที่่�คุุณอ่่านอยู่่�นี้้�อาจ
เขีียนโดย Generative AI ก็็เป็น็ได้้  
ก า รก้้ า วต าม ให้้ ทัั นจึ ึ ง ถืื อ เ ป็็ น
ประโยชน์์" 

ทุุกอย่่างเป็็นไปได้้ทั้้�งสิ้้�นในเวลานี้้� 
เพราะจากยุุคอิินเทอร์์เน็็ตในทุกสิ่่�ง 
หรืือ Internet of Things (IoT)  
เราได้้ก้้าวมาสู่่� เอไอในทุุกสิ่่�ง ที่่�ทั้้�ง
ช่่วยยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตและ 
มีีความเสี่่�ยงที่่�เราต้้องรู้้�เท่่าทััน 

'เราจำำ�เป็็นต้้องขวนขวายเร่่งเรีียนรู้้� 
เร่ื่�องเอไอ' สิ่่�งสำ ำ�คัญัคืือเราทุุกคนต้้องมีี
ความรู้้ �ด้้านเอไอ หรืือ AI Literacy ที่่�เริ่่�มได้้ 
ตั้้�งแต่ส่นุกุกับัเอไอง่า่ยๆ และเรียีนรู้�การใช้้งาน 
เอไอประเภทต่่างๆ เพ่ื่�อสร้้างโอกาส 
อย่่างสร้้างสรรค์ ์ เช่่น การใช้้โซเชีียลมีีเดีีย 

เพ่ื่�อสร้้างสังัคมการเรียีนรู้� การค้้นหาข้้อมููลความรู้้ �เพ่ื่�อนำำ�ไปต่อ่ยอด 
การทำำ�งาน การค้้นหาเส้้นทางเพ่ื่�อเปิิดประสบการณใหม่ ่การเรียีนรู้� 
ด้้านเอไอเพ่ื่�อนำำ�ไปใช้้พัฒันาทักัษะและโอกาสทางด้้านอาชีพ และ
การทำำ�ธุุรกรรมสำำ�คััญที่่� ไม่่ใช่่เพีียงแค่่ระหว่่างบุุคคล หรืือกัับ 
ภาคเอกชนเท่า่นั้้�น แต่ร่วมถึึงกับัภาครัฐัที่่�ปััจจุบุันัได้้นำำ�เอไอมาใช้้งานจริงิ 
รอบด้้านในการบริหิารจัดัการประเทศและการให้้บริกิารในด้้านต่า่งๆ 
เพ่ื่�อให้้สอดรับักับัสังัคมโลกเอไอที่่�ก้้าวหน้้าอย่า่งต่อ่เน่ื่�องและไม่ห่ยุดุนิ่่�ง
ในระดับัสากล 

'รััฐควรเร่่งสนับสนุนการเรีียนรู้้�เพื่่�อความเท่า่เทีียม' เม่ื่�อนำำ� 
เอไอมาใช้้บริิหารจััดการและบริิการสาธารณะ เช่่น เพ่ื่�อกระตุ้้�น
เศรษฐกิิจ เพ่ื่�อจััดการด้้านสาธารณสุุข ไปจนถึึงเพ่ื่�อสนัับสนุุน 
ความยุตุิธิรรม ภาครัฐัจึึงจำำ�เป็็นอย่า่งยิ่่�งในการส่ง่เสริมิและสนับัสนุนุ
ให้้ประชาชนได้้เกิิดการเรียีนรู้�วิิธีีการใช้้งาน เห็็นประโยชน์ ์ และภัยั 
ในอนาคต ทั้้�งยังัควรดำำ�เนิินการอย่า่งครอบคลุมุและทั่่�วถึึงมากที่่�สุดุ 
ในแง่ก่ารเข้้าถึึงข้้อมููลข่า่วสาร เครื่่�องมืือ ไปจนถึึงรููปแบบการสื่่�อสาร 
ให้้ตรงตามกลุ่่�มเปาหมาย เพ่ื่�อ 'ลดความเหลื่่�อมล้ำำ��และสร้้าง 
ความเท่า่เทีียม' รวมถึึงการสร้้างความตระหนักัในเรื่่�องจริยิธรรมและ
กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัเอไอที่่�ทั่่�วโลกยากจะหลีีกเลี่่�ยง กำำ�ลังัต่ื่�นตัวั 
และเริ่่�มเข้้าสู่่�ภาคปฏิิบัตัิิจริงิในปัจจุบุันั

'ทุุกฝ่่ายสามารถช่วยกัันเพื่่�อพััฒนาภาคเศรษฐกิิจไทย' 
ขณะเดีียวกันัภาคธุรุกิจนับัเป็็นฟันเฟืื องในการสร้้างระบบนิิเวศเอไอ
ที่่�สำ ำ�คัญัเช่น่เดีียวกันั จากความรวดเร็ว็ในการเข้้าถึึงเพ่ื่�อการแข่ง่ขันั
และในแง่ค่วามปลอดภัยั โดยมีีส่ว่นช่ว่ยกระตุ้้�นการเรียีนรู้�อย่า่งมาก
ทั้้�งภายในองค์ก์รเอง ไปจนถึึงช่ว่ยเผยแพร่ค่วามรู้้ �สู่่�ภาคประชาชนใน
เบื้้ �องต้้นทั้้�งรููปแบบส่ื่�อออนไลน์แ์ละออฟไลน์ ์ได้้ ตามนโยบายและ
แนวทางธุุรกิจของตนเอง เช่่นเดีียวกับัภาคการศึึกษาที่่�สอดแทรก
ความรู้้ �ด้้านเอไอในชั้้�นเรียีน เตรียีมความพร้้อมรับัมืือการใช้้งานใน
ปััจจุบุันัและความพร้้อมในศตวรรษที่่� 21 ให้้กับัเด็ก็และเยาวไทย 

ทำำ�ให้้เห็น็ภาพกว้้างที่่�ว่า่ทุกุฝ่่ายสามารถร่ว่มเรียีนรู้� แบ่ง่ปััน และ
สร้้างความตระหนัักในการเรีียนรู้�เกี่่�ยวกัับเอไอที่่�จะมีีส่่วนสำำ�คัญั 
อย่่างยิ่่�งในการพััฒนาภาคเศรษฐกิิจไทย ทั้้�งในแง่่การปรัับใช้้  
ไปจนถึึงการสร้้างสรรค์พ์ัฒันาเป็็นนวัตักรรมและเทคโนโลยีี
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10 เทรนด์การเรยีนรู้
ที�น่าสนใจในยุคนี�

ตอน

รวบรวมองค์ความรูเ้กี�ยวกับเทรนด์การเรยีนรูที้�เกิดขึ�นมาเล่าสูกั่นฟ�ง 
ทั�งพฤติกรรมการเรยีนรู ้กระบวนการเรยีนรู ้ที�เปลี�ยนแปลงไปตามการเปลี�ยนแปลงของโลก

เพื�อใหไ้ด้ขอ้มูลองค์ความรูที้�ทันสมยั สามารถนําไปปรบัใชใ้นการใชช้วีติ พฒันาทักษะ 
สง่เสรมิการเรยีนรูต้ลอดชวีติ และสรา้งโอกาสในการประกอบอาชพี 
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การเรยีนรูข้อง 
5 เจเนอเรชัน 

ตอน

sc
an

 m
e

7 รูปแบบ
พื�นที�สง่เสรมิการเรยีนรู้
ที�น่าสนใจในยุคนี�

ตอน
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