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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
สำนักงานบริหารและพัฒนาองค์ความรู้ (องค์การมหาชน)  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 

สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.)   ได้ประกาศผลการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยมีหน่วยงานภาครัฐที่เข้าร่วมประเมินจำนวนทั้งสิ้น 
8,323 หน่วยงาน  อีกทั้งยังมีประชาชนและเจ้าหน้าที่ของรัฐเข้ามามีส่วนร่วมเพื่อสะท้อนความเห็นต่อการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ เป็นจำนวนถึง 1,006,246 ราย โดยมีผลประเมินในภาพรวมของประเทศอยู่ที่ 
90.19 คะแนน  

1. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐปีงบประมาณ 

พ.ศ.2566 ของสำนักงานบริหารและพัฒนาองค์ความรู้ (องค์การมหาชน) หรือ สบร.   

1.1 ผลประเมินภาพรวม สบร. มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับผ่านและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน 
ITA ในภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป แต่มีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ 
OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมี
ความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 87.60 คะแนน โดยมีผลการ
ประเมินรายตัวชี้วัดและข้อเสนอแนะจากผู้ตรวจประเมินรายละเอียด ดังนี้  
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1.2 ผลประเมินรายตัวชี้วัดประจำปีงบประมาณ 2566 ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนมากที่สุดคือ ด้านการ
เปิดเผยข้อมูล โดยได้คะแนนเต็ม 100 คะแนน ส่วนด้านการปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนนในลำดับรองลงมา และใน
ส่วนมีคะแนนที่ต่ำกว่าร้อยละ 85 คะแนน 4 ตัวชี้วัด คือการใช้อำนาจ การปรับปรุงการทำงาน ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร และการแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยมีคะแนนตามตาราง ดังนี้ 

ตัวช้ีวัดที่ รายละเอียดตัวชี้วัด ผลคะแนน 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 92.45 

2 การใช้งบประมาณ 85.33 

3 การใช้อำนาจ 82.66 

4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 85.81 

5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 74.57 

6 คุณภาพการดำเนินงาน 88.74 

7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 75.58 

8 การปรับปรุงการทำงาน 79.18 

9 การเปิดเผยข้อมูล 100.00 

10 การป้องกันการทุจริต 90.00 

 

1.3  ผลประเมินรายเครื่องมือ จากการเก็บรวบรวมข้อมูลตามแบบวัดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบ
ด้วยตนเอง (EIT Public)  และส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey)   รวมทั้งการตอบแบบวัดการ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) โดยมีผลการประเมินดังนี้  
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1.4 ข้อเสนอแนะจากผู้ตรวจประเมินของสำนักงาน ป.ป.ช. เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการ
ด้านการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบให้ดียิ่งขึ้นต่อไป มีดังต่อไปนี้  

• การประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( IIT) มีข้อเสนอแนะ 
ดังต่อไปนี้  

1)  บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ  
ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ เพ่ือให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มี
ความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

2) บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห ็นว่าย ังไม ่ม ีการนำผลการประเมิน ITA ไป
ประกอบการปรับปรุงการทำงานเพื่อป้องกันการทุจริต หรือมาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานยังไม่
สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใส  และ
ดำเนินการตามแผนมาตรการที ่กำหนดไว้  ทั้งนี้ ควรเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบด้วย 
นอกจากนี้หน่วยงานอาจพิจารณานำผลการวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใสมาประกอบการจัดทำ
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต  และดำเนินการตามแผน รวมถึงการรายงานผลการดำเนินงานตามแผนด้วย  

3) บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่าผู้บังคับบัญชามอบหมายงานตามตำแหน่ง
หน้าที่ หรือประเมินผลการปฏิบัติงาน หรือคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน หรือให้ทุนการศึกษา
อย่างไม่เป็นธรรม ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลที่มุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาข้างต้น และกำกับติดตามการขับเคลื่อนนโยบายหรือแผนดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง 
นอกจากนี้ หน่วยงานควรเปิดเผยหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่สอดคล้องตามประเด็น
ข้างต้นโดยละเอียด  

4) บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเชื่อมั่นที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน
ต่อส่วนงานที่เกี่ยวข้อง หรือยังขาดความเชื่อมั่นว่าหน่วยงานจะมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจัง ดังนั้น 
หน่วยงานควรมีแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตที่ชัดเจน  และมีช่องทางการร้องเรียนที่
สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความม่ันใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบ
ต่อผู้ร้องเรียน และควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้สาธารณชนทราบด้วย 

• การประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) มีข้อเสนอแนะ 
ดังต่อไปนี้  

1) มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงาน
ยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ดังนั้น 
หน่วยงานควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที ่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ โดยจัดให้มี
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มาตรการคุ ้มครองและปกปิดข้อมูลผู ้แจ ้งเบาะแส นอกจากนี ้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 

2) มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงาน
ยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางรับฟังคำติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
ดังนั้น หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล และช่องทางการรับฟังความ
คิดเห็นที่มีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน 

3) มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงาน
ยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการ
ของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมใน การ
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย  

4) มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงาน
ยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต ที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือกา รให้บริการ 
นอกจากนี้ควรมีการรายงานผลการดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีที่มีโครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความ
โปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย  

5) มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทาง
การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน  

• ประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) มีข้อเสนแนะ ดังนี้  
1) ประเด็นมาตรการส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

หน่วยงานควรดำเนินการจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลผลการวิเคราะห์คะแนนการประเมินในปีที่ผ่านมา เพ่ือจัดทำ
มาตรการและขับเคลื่อนไปสู่การปฏิบัติอย่างชัดเจน โดยควรเสริมสร้างกระบวนการการมีส่วนร่วมของ
เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานในการร่วมคิดและร่วมปฏิบัติ เพื่อให้เกิดการขับเคลื่ อนมาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสอย่างมีส่วนร่วมแบบทั่วทั้งองค์กร มีการกำกับติดตามและรายงานผลต่อผู้บริหารอย่าง
สม่ำเสมอ และส่งเสริมการมีส่วนร่วมให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกหน่วยงานได้เข้ ามาร่วมให้ข้อมูลผ่านการ
ตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก เพื่อให้หน่วยงานได้รับทราบข้อเสนอแนะและความ
คิดเห็นในการพัฒนาหน่วยงานให้มีคุณธรรมและความโปร่งใสจากมุมมองภายนอก 
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2. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
ปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ของ สบร. โดยนำผลจากการประเมินผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายนอก (EIT) การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)  มาวิเคราะห์ในประเด็นเฉลี่ยภาพรวม โดยมีผลการ
ประเมินทั้ง  7 ประเด็น ดังต่อไปนี้ 

วิเคราะห์แต่ละประเด็น คะแนนเฉลี่ย 
1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 91.62 
2. การให้บริการและระบบ E-Service 89.16 
3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 91.28 
4. กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 89.36 
5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  93.23 
6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 90.71 
7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 85.60 

หมายเหตุ  : ค่าคะแนนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) เป็นการหาค่าเฉลี่ยจากผลประเมินผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายอก ส่วนที่ 1 (EIT 
Survey) และส่วนที่ 2 (EIT Public) 

ทั้งนี้ หากวิเคราะห์ในแต่ละประเด็นจากผลคะแนนที่ประเมินมีประเด็นที่ต้องพัฒนาและปรับปรุง/แก้ไข
ให้มีความโปร่งใสและตอบสนองต่อประชาชาชน ดังนี้ 

1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  จากผลการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใส มีประเด็นที่เก่ียวข้อง 18 ประเด็น มีผลคะแนนเฉลี่ยในภาพรวม 91.62 คะแนน  ดังนี้   

ประเด็นที่ประเมิน ผลคะแนน 
i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

82.74 

i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน มาก
น้อยเพียงใด 

87.80 

i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

88.50 

i4 เจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือ
ผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการ หรือไม่ 

100 

i5 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์ 
จากบุคคลอื่น ที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมเพื่อเป็นการตอบแทน หรือไม่ 

100 

i6 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์ 
แก่บุคคลภายนอกเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม่ 

95.65 

e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 87.26 
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ประเด็นที่ประเมิน ผลคะแนน 
e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 83.63 
e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มาก
น้อยเพียงใด 

88.17 

e4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือ
ผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

97.74 

e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 79.81 

e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อย
เพียงใด 

83.59 

e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากข้ึน มากน้อยเพียงใด 74.31 

o4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100 
o11 แผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 100 
o12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี รอบ 6 เดือน 100 
o13 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 100 
o14 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100 

คะแนนเฉลี่ย  91.62 
 
1.1) วิเคราะห์ผลประเมินกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ   โดยมีผลคะแนนที่

ต่ำกว่า 85 คะแนนที่ต้องพัฒนาและปรับปรุงแก้ไขโดยด่วน มี 5 ประเด็น ดังนี้  
ประเด็นที่ประเมิน ผลคะแนน วิเคราะห์ผลประเมิน 

i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการ
แก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 
มากน้อยเพียงใด 

82.74 จากผลประเมินสะท้อนถึงการปฏิบัติ
หรือให้บริการของหน่วยงานยังไม่
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่
กำหนด มีการเลือกปฏิบัติต่อผู้มารับ
บริการ และการปฏิบัติหรือการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ยังไม่ดี
เท่าท่ีควร อีกท้ังขั้นตอนการให้บริการ
ไม่มีความสะดวก และต้องมีการ
ปรับปรุงให้องค์กรมีความโปร่งใสมาก
ขึ้น 

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็น
ธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 

83.63 

e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ดี
ขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

79.81 

e12 วิธีการขั ้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ 
สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

83.59 

e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความ
โปร่งใสมากข้ึน มากน้อยเพียงใด 

74.31 
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2) การให้บริการและระบบ E-Service จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส มีประเด็นที่

เกี่ยวข้อง 16 ประเด็น มีผลคะแนนเฉลี่ยในภาพรวม 89.16 คะแนน  ดังนี้   

 

ประเด็นที่ประเมิน ผลคะแนน 
i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

82.74 

i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน 
มากน้อยเพียงใด 

87.80 

i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

88.50 

e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อย
เพียงใด 

87.26 

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อย
เพียงใด 

83.63 

e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มาก
น้อยเพียงใด 

88.17 

e5 หน่วยงานมีการทำงาน หรือโครงการต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและ
ส่วนรวม มากน้อยเพียงใด 

86.93 

e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 79.81 

e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อย
เพียงใด 

83.59 

e13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ 89.23 

e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

68.96 

o15 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 100 
o16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 100 
o17 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ 100 
o18 E–Service 100 
o30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100 

คะแนนเฉลี่ย 89.16 
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2.1) วิเคราะห์ผลประเมินการให้บริการและระบบ E-Service โดยมีผลคะแนนที่ต่ำกว่า 85 
คะแนนที่ต้องพัฒนาและปรับปรุงแก้ไขโดยด่วน มี 5 ประเด็น ดังนี้   

 
3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ จากผลการประเมิน

คุณธรรมและความโปร่งใส มีประเด็นที่เกี่ยวข้อง 14 ประเด็น มีผลคะแนนเฉลี่ยในภาพรวม 91.28 คะแนน ดังนี้   
ประเด็นที่ประเมิน ผลคะแนน 

e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 79.90 
e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

79.79 

e8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการหรือไม ่

69.63 

e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบาย แก่ท่านได้อย่างชัดเจน 
มากน้อยเพียงใด 

84.34 

e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามี
เจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

64.23 

o1 โครงสร้าง 100 
o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100 
o3 อำนาจหน้าที่ 100 
o5 ข้อมูลการติดต่อ 100 

ประเด็นที่ประเมิน ผลคะแนน วิเคราะห์ผลประเมิน 
i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

82.74 จากผลประเมินสะท้อนถึงการปฏิบัติ
หรือให้บริการยังไม่เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด การ
เลือกปฏิบัติต่อผู้มารับบริการ และ
การปฏิบัติหรือการให้บริการของ
เจ้าหน้าทีย่ังไมดี่เท่าที่ควร อีกทั้ง
ขั้นตอนการให้บริการไม่มีความ
สะดวก และเห็นว่าหน่วยงานยังขาด
การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้า
ไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการ
ของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร 

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็น
ธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 

83.63 

e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ดี
ขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

79.81 

e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ 
สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

83.59 

e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไป
มีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้น 
มากน้อยเพียงใด 

68.96 
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ประเด็นที่ประเมิน ผลคะแนน 
o6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 100 
o7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 
o8 Q&A 100 
o9 Social Network 100 
o10 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 100 

คะแนนเฉลี่ย 91.28 
 

3.1)  วิเคราะห์ผลประเมินช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ โดยมีผลคะแนนที่ต่ำกว่า 85 คะแนนที่ต้องพัฒนาและปรับปรุงแก้ไขโดยด่วน มี 5 ประเด็น ดังนี้   

ประเด็นที่ประเมิน ผลคะแนน วิเคราะห์ผลประเมิน 
e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่
สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 

79.90 จากผลประเมินสะท้อนถึงผู้ใช้บริการ
หรือผู้มาติดต่อยังไม่ทราบถึง 

• ช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 

• การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 

• ช่องทางการแสดงความคิดเห็น  

• ช่องทางการให้ข้อมูล หรือ
ร้องเรียน ในกรณีท่ีพบว่ามีเจ้าหน้าที่มี
การเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อ
หน้าที่  

รวมทั้งการตอบข้อชักถามหรือการ
อธิบายที่ยังไม่ชัดเจนในการให้บริการ 
 

e7 หน ่วยงานม ีการเผยแพร ่ข ้อม ูลข ่ าวสารที่
ประชาชนหรือผู ้ร ับบริการควรได้ร ับทราบอย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

79.79 

e8 หน่วยงานมีช่องทางที ่ท่านสามารถติชมหรือ
แสดงความค ิดเห ็นต ่อการปฏ ิบ ัต ิงานหรือการ
ให้บริการหรือไม ่

69.63 

e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือ
ให้คำอธิบาย แก่ท่านได้อย่างชัดเจน มากน้อย
เพียงใด 

84.34 

e10 หน่วยงานมีช่องทางที ่ท่านสามารถแจ้ง ให้
ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มี
การเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

64.23 

 
4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ  จากผลการประเมินคุณธรรมและความ

โปร่งใส มีประเด็นที่เกี่ยวข้อง 8 ประเดน็ มีผลคะแนนเฉลี่ยในภาพรวม 89.36 คะแนน  ดังนี้   
ประเด็นที่ประเมิน ผลคะแนน 

i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด 

80.52 



 

หน้า | 10  

ประเด็นที่ประเมิน ผลคะแนน 
i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวกมาก
น้อยเพียงใด 

76.89 

i21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน
อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

84.13 

i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาต
อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

98.57 

i23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อประโยชน์ส่วนตัว มาก
น้อยเพียงใด 

94.26 

i24 หน่วยงานของท่าน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ อย่าง
สม่ำเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

80.50 

กรณีที่มีการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี 100 
o35 การดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ (กรณีที่มีการ
ประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ) 

100 

คะแนนเฉลี่ย 89.36 

 
4.1) วิเคราะห์ผลประเมินกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ   โดยมีผล

คะแนนที่ต่ำกว่า 85 คะแนนที่ต้องพัฒนาและปรับปรุงแก้ไขโดยด่วน มี 4 ประเด็น ดังนี้   
ประเด็นที่ประเมิน ผลคะแนน วิเคราะห์ผลประเมิน 

i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

80.52 จากผลประเมินสะท้อนให้เห็น
ว่าเจ้าหน้าที่บางส่วนยังไม่ทราบ
เกี่ยวกับ การใช้ทรัพย์สิน 
ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืม
ทรัพย์สินไปใช้ปฏิบัติงาน อีกทั้ง
มาตราการกำกับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน
ประจำปี เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการ
นำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว 

i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ 
ไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวกมากน้อยเพียงใด 

76.89 

i21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืม
ทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง มาก
น้อยเพียงใด 

84.13 

i24 หน่วยงานของท่าน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบ
การใช้ทรัพย์สินของราชการ อย่างสม่ำเสมอ เพ่ือป้องกัน
ไม่ให้มีการนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

80.50 
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5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง   จากผลการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส มีประเด็นที่เกี่ยวข้อง 13 ประเด็น มีผลคะแนนเฉลี่ยในภาพรวม 93.23 
คะแนน ดังนี้ 

ประเด็นที่ประเมิน ผลคะแนน 
i7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่ 
มากน้อยเพียงใด 

77.67 

i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด 67.41 
i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า มากน้อยเพียงใด 83.46 
i10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มาก
น้อยเพียงใด 

91.33 

i11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่า
วัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

97.13 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง ที่เอื้อประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง 
มากน้อยเพียงใด 

94.96 

o11 แผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 100 
o12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี รอบ 6 เดือน 100 
o13 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 100 
o19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ 100 
o20 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 
o21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100 
o22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 100 

คะแนนเฉลี่ย 93.23 
 

5.1)  วิเคราะห์ผลประเมินกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง  โดยมีผลคะแนนที่ต่ำกว่า 85 คะแนนที่ต้องพัฒนาและปรับปรุงแก้ไขโดยด่วน มี 3 ประเด็น ดังนี้ 

ประเด็นที่ประเมิน ผลคะแนน วิเคราะห์ผลประเมิน 
i7 ท ่านทราบข ้อม ูลเก ี ่ยวก ับงบประมาณของ
หน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่ มาก
น้อยเพียงใด 

77.67 จากผลประเมินสะท้อนให้เห็นว่า
เจ้าหน้าที่บางส่วนในหน่วยงานไม่
ทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณ และ
ไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ  อีกทั้งไม่
ทราบผลการใช้จ่ายงบประมาณว่า

i8 ท ่านเคยเข ้ า ไปม ีส ่ วนร ่วมในกระบวนการ
งบประมาณ มากน้อยเพียงใด 

67.41 

i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตาม 83.46 
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ประเด็นที่ประเมิน ผลคะแนน วิเคราะห์ผลประเมิน 
วัตถุประสงค์และคุ้มค่า มากน้อยเพียงใด เป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า

อย่างไร 
 

6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล จากผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใส มีประเด็นที่เกี่ยวข้อง 14 ประเด็น มีผลคะแนนเฉลี่ยในภาพรวม 90.71 คะแนน ดังนี้     

ประเด็นที่ประเมิน ผลคะแนน 
i13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม 
มากน้อยเพียงใด 

77.63 

i14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มาก
น้อยเพียงใด 

71.78 

i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

70.37 

i16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 98.57 
i17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต 
มากน้อยเพียงใด 

97.85 

i18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน มีการเอ้ือ
ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

79.74 

i27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 

74.02 

o23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100 

o24 การดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100 

o25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 

o26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 100 

o39 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100 

o40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100 

o41 การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100 

คะแนนเฉลี่ย 90.71 
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6.1)  วิเคราะห์ผลประเมินกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงาน
บุคคล โดยมีผลคะแนนที่ต่ำกว่า 85 คะแนนที่ต้องพัฒนาและปรับปรุงแก้ไขโดยด่วน มี 5 ประเด็น ดังนี้     

ประเด็นที่ประเมิน ผลคะแนน วิเคราะห์ผลประเมิน 
i13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที่จาก
ผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อย
เพียงใด 

77.63 จากผลประเมินสะท้อนให้เห็นว่า
เจ้าหน้าที่บางส่วนในหน่วยงานเห็นว่า
ผู้บังคับบัญชามอบหมายงานตาม
ตำแหน่งหน้าที่ หรือประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน หรือคัดเลือกผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม ศึกษาดูงาน หรือให้
ทุนการศึกษา  การสรรหา บรรจุ 
แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนตำแหน่งอย่าง
ไม่เป็นธรรม  รวมทั้งไม่ทราบ
มาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวล
จริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ 

i14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จาก
ผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อย
เพียงใด 

71.78 

i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับ
การฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

70.37 

i18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อน
ตำแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน มีการเอื้อประโยชน์
ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง มากน้อย
เพียงใด 

79.74 

i27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือ
ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ท่าน มากน้อยเพียงใด 

74.02 

 
7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  จากผลการประเมิน

คุณธรรมและความโปร่งใส มีประเด็นที่เกี่ยวข้อง 20 ประเด็น มีผลคะแนนเฉลี่ยในภาพรวม 85.60 คะแนน   
ดังนี้ 

ประเด็นที่ประเมิน ผลคะแนน 
i25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

79.00 

i26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการทุจริตได้จริงมากน้อย
เพียงใด 

73.98 

i28 หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน เพ่ือป้องกันการ
ทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

68.89 

i29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน ท่านมั่นใจที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือ
ร้องเรียนต่อส่วนงานที่เกี่ยวข้องได้ มากน้อยเพียงใด 

73.24 
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ประเด็นที่ประเมิน ผลคะแนน 
i30 หากมีเจ้าหน้าที่กระทำการทุจริต หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบและลงโทษอย่าง
จริงจัง มากน้อยเพียงใด 

78.28 

e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามี
เจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

64.23 

e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากข้ึน มากน้อยเพียงใด 74.31 

o27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 

o28 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 

o29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 

o31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 100 

o32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100 

o33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100 

o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี 100 

o35 การดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 

o36 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100 

o37 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี รอบ 6 เดือน 100 

o38 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 100 

o42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 

o43 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 0 

คะแนนเฉลี่ย 85.60 

 
7.1)  วิเคราะห์ผลประเมินกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายใน

หน่วยงาน โดยมีผลคะแนนที่ต่ำกว่า 85 คะแนนที่ต้องพัฒนาและปรับปรุงแก้ไขโดยด่วน มี 8 ประเด็น ดังนี้ 
ประเด็นที่ประเมิน ผลคะแนน วิเคราะห์ผลประเมิน 

i25 ผู ้บร ิหารส ูงส ุดของหน่วยงานของท่าน ให้
ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจร ิตและ
ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

79.00 จากผลประเมินสะท้อนให้เห็นว่า
ผู้บริหารสูงสดุยังไมไ่ด้ให้ความสำคัญกับ
การแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติ
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ประเด็นที่ประเมิน ผลคะแนน วิเคราะห์ผลประเมิน 
i26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน 
สามารถป้องกันการทุจริตได้จริงมากน้อยเพียงใด 

73.98 มิชอบ และมาตรการป้องกันการทุจริต 
รวมทั้งเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางรายยัง
ขาดความเชื่อมั่นที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือ
ร้องเรียนต่อส่วนงานที่เก่ียวข้อง หรือยัง
ขาดความเชื่อมั่นวา่หน่วยงานจะมีการ
ตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจัง 

ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบวา่มี
ช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน และ
เห็นว่าหน่วยงานยังขาดการปรบัปรุง
องค์กรให้มีความโปร่งใสมากเท่าที่ควร 

อีกทั้งมาตรการส่งเสริมความ
โปร่งใสและป้องกันการทจุริตภายใน
หน่วยงาน หน่วยงานควรดำเนนิการ
จัดทำและเผยแพร่ข้อมูลผลการ
วิเคราะห์คะแนนการประเมินในปีที่ผา่น
มา เพื่อจัดทำมาตรการและขับเคลื่อน
ไปสู่การปฏิบัติอยา่งชัดเจน 

i28 หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการประเมิน ITA 
ไปปรับปรุงการทำงาน เพื ่อป้องกันการทุจริตใน
หน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

68.89 

i29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน 
ท่านมั่นใจที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อส่วน
งานที่เก่ียวข้องได้ มากน้อยเพียงใด 

73.24 

i30 หากมีเจ้าหน้าที่กระทำการทุจริต หน่วยงานของ
ท่านจะมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจัง มาก
น้อยเพียงใด 

78.28 

e10 หน่วยงานมีช่องทางที ่ท่านสามารถแจ้ง ให้
ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มี
การเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

64.23 

e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความ
โปร่งใสมากข้ึน มากน้อยเพียงใด 

74.31 

o43 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

0 
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3. วิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ   สบร. ได้จัดประชุมผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ที่
เกี่ยวข้องทั้งส่วนงานกลางและหน่วยงานภายในเมื่อวันที่ 25 กันยายน 2566 ร่วมกันจัดทำมาตรา/แผนการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์กร (ITA) ประจำปี 2567 โดยนำผลประเมิน ITA 
2566 จากสำนักงาน ป.ป.ช. มาวิเคราะห์และจัดทำเป็นมาตรการ/แนวทางการดำเนินงานเพื่อขับเคลื่อนการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน สบร. ให้ดีขึ้นต่อไป  โดยมีรายละเอียดประกอบด้วย  

ผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่
เกี่ยวข้อง ผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นฯ มาตรการ/แนวทางการปฏิบัติ 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ    
จากผลประเมินสะท้อนถึงการ
ปฏิบัติหรือให้บริการของ
หน่วยงานยังไม่เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลาที่กำหนด มีการ
เลือกปฏิบตัิต่อผูม้ารับบริการ และ
การปฏิบัตหิรือการให้บริการของ
เจ้าหน้าท่ียังไม่ดีเท่าที่ควร อีกทั้ง
ขั้นตอนการให้บริการไมม่ีความ
สะดวก และต้องมีการปรับปรุงให้
องค์กรมีความโปร่งใสมากขึ้น 

• ทบทวน/ตรวจสอบคู่มือการ
ปฏิบัติงานและคู่มือการ
ให้บริการ กำหนดขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ชัดเจนในการบริการ
ในแต่ละกระบวนงาน 

• จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริต ที่มุ่งเน้นโครงการ/
กิจกรรมที่เสรมิสร้างความ
โปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการ นอกจากนีค้วรมี
การรายงานผลการดำเนินงาน
ป้องกันการทุจริตประจำปีที่มี
โครงการ/กิจกรรมเสรมิสร้าง
ความโปร่งใสในการปฏิบตัิงาน
หรือการให้บริการให้สาธารณชน 
 

• มอบหมายให้ทุกฝา่ย
พิจารณาทบทวนคู่มือการ
ปฏิบัติงาน/คูม่ือการให้บริการ 
ให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ และ
เผยแพร่ใหผู้้ที่เกี่ยวข้องทราบ 

• จัดอบรม/ประชุมช้ีแจง/
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการดำเนินงาน
ให้กับเจ้าหน้าที่ให้ปฏิบัติงาน
ตามมาตรฐานการปฏิบัติงานให้
เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่กำหนดอย่างเคร่งคัด  

• เผยแพร่แผนปฏบิัติการ
ป้องกันการทุจริตและกำกับ
ติดตามผลการดำเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการฯ 

1 ต.ค.66 -
30 ก.ย.67 

สำนักบริหาร
จัดการ และ
หน่วยงานภายใน 

(2) การให้บริการและระบบ E-Service    
จากผลประเม ินสะท้อนถึงการ
ปฏิบัติหรือให้บริการยังไม่เป็นไป
ตามข ั ้นตอนและระยะเวลาที่
กำหนด การเลือกปฏิบัติต่อผู้มารบั
บริการ และการปฏิบัติหรือการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที ่ยังไม่ดี
เท ่าท ี ่ควร อ ีกท ั ้ งข ั ้นตอนการ
ให้บริการไม่มีความสะดวก และ
เห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ

• ทบทวน/ตรวจสอบคู่มือการ
ปฏิบัติงานและคู่มือการ
ให้บริการ กำหนดขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ชัดเจนในการบริการ
ในแต่ละกระบวนงาน 

• เปิดโอกาสให้ผู้มสี่วนได้ส่วน
เสียภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมใน
การดำเนินงานตามภารกิจของ 
สบร.เพื่อปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานและการให้บริการ 

• ดำเนินการตาม
กระบวนการปฏิบัติงานท่ี
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพตาม
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบตัิที่
เกี่ยวข้อง 

• เปิดโอกาสให้ผู้มสี่วนได้
ส่วนเสยีไดม้ีส่วนร่วมในการ
ดำเนินโครงการ/กจิกรรมในการ
ดำเนินงานของ สบร. อาทิ การ
แสดงความคดิเห็น การร่วมคดิ 
ร่วมพัฒนา/ปรับปรุงงานบริการ

1 ต.ค.66 -
30 ก.ย.67 

สบร.ส่วนงาน
กลางและ
หน่วยงานภายใน 
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ดำเนินงาน/การให้บร ิการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าท่ีควร 

ร่วมกัน เพื่อให้แผนงาน
โครงการมปีระสิทธิภาพและ
ประโยชนส์ูงสุด คุม้ค่า รวมทั้ง
ตรงตามความต้องการของ
ผู้ใช้บริการและรับผิดชอบต่อ
ความสำเร็จร่วมกันกับ
หน่วยงานบริการและส่วนงานท่ี
เกี่ยวข้อง รวมทั้งเผยแพรผ่ล
การเปิดโอกาสให้กับ
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่วมกับหน่วยงานให้รับทราบ 

(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ   
จ า ก ผ ล ป ร ะ เ ม ิ น ส ะ ท ้ อ น ถึ ง
ผู ้ใช้บริการหรือผู ้มาติดต่อยังไม่
ทราบถึง 
• ช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
• การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 
• ช่องทางการแสดงความคิดเห็น  
• ช ่องทางการให ้ข ้อม ูล หรือ
ร ้ อง เ ร ี ยน ในกรณ ีท ี ่พบว ่ ามี
เจ้าหน้าท่ีมีการเรียกรับสินบนหรือ
ทุจริตต่อหน้าที่  

รวมทั้งการตอบข้อชักถามหรือ
การอธิบายที่ยังไม่ชัดเจนในการ
ให้บริการ 

• สร้างการรับรู้ช่องทางขอ้มูล
ข่าวสาร ช่องทางการแสดงความ
คิดเห็น และช่องการให้ข้อมูล
และข ้อร ้องเร ียน และอบรม
เจ้าหน้าท่ีที่ให้บริการเป็นประจำ 

• เผยแพร่/ประชาสัมพันธ์
ช ่องทางการร ับร ู ้ต ่ างๆ ทั้ ง
ออฟไลน ์และออนไลน ์ ของ
หน่วยงาน และข้อมูลข่าวสาร 
กิจกรรม ข้อมูลสำคัญของ สบร. 
อย่างต่อเนื่อง และเป็นปัจจุบัน 
ผ่านช่องทางของ สบร.  

• อบ ร ม เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่ ห รื อ
บุคลากรที่ให้บริการให้ความรู้
สามารถตอบข้อซ ักถามและ
แก้ปัญหาได้ในทุกสถานการณ์ 
และให้ความสนใจ เอาใจใส่
ผู้ใช้บริการ และพร้อมให้ความ
ช่วยเหล ือ อ ีกท ั ้ งควรต ้องมี
อัธยาศัยดี ยิ้มแย้มแจ่มใส พูดจา
สุภาพ 

1 ต.ค.66 -
30 ก.ย.67 

ฝ่ายสื่อสาร
องค์กรและทุก
ส่วนงานของ 
สบร. 

(4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ    
จากผลประเมินสะท้อนให้เห็นว่า
เจ ้าหน้าที ่บางส ่วนยังไม ่ทราบ
เกี่ยวกับ การใช้ทรัพย์สิน ขั้นตอน
การขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินไป
ใช้ปฏิบัติงาน อีกทั ้งมาตราการ
กำกับดูแลและตรวจสอบการใช้

• สร ้างการร ับร ู ้ ในการใช้
ทร ัพย์ส ินของหน่วยงานว่ามี
แ น วท า ง / ข ั ้ น ต อ น ก า ร ยื ม
ทร ัพย ์ ส ิ น ไปใช ้ปฏ ิบ ั ต ิ งาน
อย่างไรให้ถูกต้อง และมีการ

• เผยแพร่แนวทางปฏิบัติการ
ใช้ทรัพย์สินของสำนักงาน โดย
การจัดประชุมชี้แจง/จัดทำสื่อ
เผยแพร่แนวทางปฏิบัติในการ
ยืม-คืนทรัพย์สิน รวมถึงการ
กำกับดูแลและตรวจสอบการใช้

1 ต.ค.66 -
30 ก.ย.67 

ฝ่ายอำนวยการ/
ฝ่ายสนบัสนุนการ
ปฏิบัติงานฯ 



 

หน้า | 18  

ผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่
เกี่ยวข้อง ผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นฯ มาตรการ/แนวทางการปฏิบัติ 

ทรัพย์ส ินประจำปี เพื ่อป้องกัน
ไม ่ให ้ม ีการนำไปใช ้ประโยชน์
ส่วนตัว 

กำก ั บตรวจสอบทร ัพย ์ สิ น
ประจำปีของหน่วยงาน 
 

ทร ั พ ย ์ ส ิ น ข อ งห น ่ ว ย ง า น 
เผยแพร่ทุกช่องทางให้บุคลากร
รับทราบและถือปฏิบัติ 

(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง    
จากผลประเมินสะท้อนให้เห็นว่า
เจ้าหน้าที่บางส่วนในหน่วยงานไม่
ทราบข้อมูลเกี ่ยวกับงบประมาณ 
และไม่เคยเข้าไปมีส ่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ  อีกทั้ง
ไม่ทราบผลการใช้จ่ายงบประมาณ
ว่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์และ
คุ้มค่าอย่างไร 

• สร้างการมีส่วนร่วมในการ 
จัดทำแผนปฏิบัติการประจำปี  

• สร้างการรับรู้ผลการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี 

• จ ัดทำประชุมเพ ื ่อระดม
ความค ิด เห ็น ในการจ ัดทำ
แผนปฏิบัติการประจำปี 

• เผยแพร่แผนปฏิบ ัต ิการ
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
ประจำป ี  ตามช ่องทางการ
สื่อสารต่างๆ ในหน่วยงาน 

• กำกับและติดตามผลการใช้
จ่ายงบประมาณและเผยแพร่ผล
การใช้จ่ายงบประมาณประจำปี  

1 ต.ค.66 -
30 ก.ย. 67 

ฝ่ายงบประมาณ
และตดิตาม
ประเมินผล  

(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล   
จากผลประเมินสะท้อนให้เห็นว่า
เจ้าหน้าที ่บางส่วนในหน่วยงาน
เห็นว่าผู ้บังคับบัญชามอบหมาย
งานตามตำแหน ่งหน ้าท ี ่  หรือ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน หรือ
คัดเล ือกผ ู ้ เข ้าร ับการฝึกอบรม 
ศึกษาดูงาน หรือให้ทุนการศึกษา  
การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย 
เลื ่อนตำแหน่งอย่างไม่เป็นธรรม  
รวมทั ้ งไม ่ทราบมาตรฐานทาง
จริยธรรมหรือประมวลจริยธรรม
สำหรับเจ้าหน้าที่ 

• แสดงหลักเกณฑ์การบรหิาร
และพัฒนาทร ัพยากรบ ุคคล
ประกอบด้วย (1) การสรรหา
และคัดเลือกบุคลากร (2) การ
บรรจุและแต่งตั ้งบุคลากร (3) 
การพัฒนาบุคลากร  (4) การ
ประเม ินผลการปฏ ิบ ัต ิ ง าน
บุคลากร และ(5) การให้คุณให้
โทษและการสร้างขวัญกำลังใจ 

• แสดงผลการเสริมสร้าง
มาตรฐานทางจริยธรรมให้แก่
เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน
ประกอบด้วย (1) การจัดตั้งทีม
ให้คำปรึกษาตอบคำถามทาง
จริยธรรมหรือคณะทำงาน
ขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม (2) 
การจัดทำแนวปฏบิัติ 
Dos&Don'ts เพื่อลดความ
สับสนเกีย่วกับพฤติกรรมสเีทา
และเป็นแนวทางในการ

• จ ั ดทำแผนการบร ิ หาร
ทรัพยากรบุคลากร ประจำปี  
โดยเผยแพร่แผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ให้ผู ้บริหาร
และเจ้าหน้าท่ีรับทราบ เพื่อเป็น
แ น ว ท า ง ป ฏ ิ บ ั ต ิ ใ น ก า ร
ดำเนินงาน 

• จ ัดต ั ้ งคณะทำงานเพื่ อ
ขับเคลื่อนจริยธรรม และจัดทำ
แนวทางปฏิบ ัต ิ Dos&Don'ts 
ตามประมวลจริยธรรม รวมทั้ง
จัดอบรมสอดแทรกสาระสำคัญ
ด้านจริยธรรมในการปฏิบัติงาน 
รวมถึงจัดกิจกรรมจิตอาสา เพื่อ
เสริมสร้างด้านคุณธรรมและ
จริยธรรมให้กับผู ้ปฏิบัต ิงาน 
สบร. 

• เผยแพร่รายงานการนำการ
ประเม ินจร ิยธรรมไปใช ้ ใน

1 ต.ค.66 -
30 ก.ย.67 

สำนักงานบริหาร
จัดการ 
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ประพฤติตนทางจริยธรรม และ
(3) ฝึกอบรมที่มีการสอดแทรก
สาระด้านจริยธรรมของ
เจ้าหน้าท่ีของรัฐในหลักสูตร 
หรือกิจกรรมเสริมสรา้ง/ส่งเสรมิ
จริยธรรมของหน่วยงาน 
 

กระบวนการบริหารทรัพยากร
บุคคล  
 
 

(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน   
จากผลประเมินสะท้อนให้เห็น

ว ่าผ ู ้บร ิหารส ูงส ุดย ังไม ่ได ้ ให้
ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหา
การทุจร ิตและประพฤติม ิชอบ 
และมาตรการป้องกันการทุจริต 
รวมทั้งเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบาง
รายยังขาดความเชื ่อมั ่นที่จะแจ้ง 
ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อส่วนงาน
ที ่ เก ี ่ยวข้อง หร ือย ังขาดความ
เช ื ่อม ั ่นว ่าหน ่วยงานจะม ีการ
ตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจัง 

ผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว ่าหน่วยงานยังไม ่มี
หรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้ง
ข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน และเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการปร ับปรุง
องค ์กรให ้ม ีความโปร ่งใสมาก
เท่าที่ควร 

อีกทั้งมาตรการส่งเสริมความ
โปร ่งใสและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน หน่วยงานควร
ดำเน ินการจ ัดทำและเผยแพร่
ข้อมูลผลการวิเคราะห์คะแนนการ
ประเมินในปีที่ผ่านมา เพื่อจัดทำ

• แสดงแผนปฏิบ ัต ิการที ่มี
ว ัตถุประสงค์เพื ่อป้องกันการ
ทุจร ิตหรือส่งเสริมมาตรฐาน 
จริยธรรม หรือธรรมาภิบาลของ
หน ่ ว ย ง าน  หร ื อม าต รกา ร
ส ่ ง เสร ิ มความโปร ่ ง ใสและ
ป ้ อ งก ั นก า รท ุ จ ร ิ ตภ าย ใน
หน่วยงาน 

• จ ัดก ิจกรรมเพ ื ่อส ่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสใน
หน่วยงานหรือจัดทำประกาศ
เ จ ต น า ร ม ณ ์ ใ น ก า ร ไ ม ่ รั บ
ของขวัญและของกำนัลทุกชนิด
จากการปฏิบัติหน้าที่ (No Gift 
Policy) ประจำปี  เพื่อเป็นหลัก
ธรรมาภิบาลและจริยธรรมเป็น
รากฐานของการบร ิหารงาน
ภาคร ัฐท ี ่ด ี ให ้ผ ู ้บร ิหารและ
เจ ้าหน ้าท ี ่ถ ูกคาดหว ังไม ่ให้
แสวงหาผลประโยชน์ในรูปแบบ
ใดๆ  อ ันเน ื ่องจากการดำรง
ตำแหน่ง และถูกคาดหวังให้
ปฏิบัติหน้าที่และตัดสินใจ โดย
ปราศจากอคติ และมีขอบเขตใน
ก า ร ร ั บ ข อ ง ข ว ั ญ ห รื อ
ผลประโยชน์เสมอ รวมถึงการ

- จัดทำและเผยแพร่แผนงาน
โครงการ/จ ัดก ิ จกรรมเพื่ อ
เ ส ร ิ ม ส ร ้ า ง ค ุ ณ ธ ร ร มและ
จริยธรรมภายในองค์กร 
- เผยแพร่การประเมินความ
เสี่ยงการทุจริตและแผนปฏิบัติ
การป้องกันการทุจริตประจำปี 
เพื ่อสร้างการรับรู ้ในเฝ้าระวัง 
ตรวจสอบ และมีการลงโทษ 
ทางวินัยเมื ่อมีการทุจร ิต ใน
หน่วยงาน 
- เผยแพร่มาตรการตรวจสอบ
การใชดุลพินิจ กฎหมาย กฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับ มาตรฐาน 
ค ู ่ ม ือ  การปฏ ิบ ัต ิ งาน และ
ขั ้นตอนที ่ เก ี ่ยวข้อง เพื ่อให้
บุคลากรรับทราบและถือปฏิบตัิ
อย่างเคร่งครัด 

1 ต.ค.66 -
30 ก.ย.67 

สำนักงานบริหาร
จัดการ 
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ผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่
เกี่ยวข้อง ผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นฯ มาตรการ/แนวทางการปฏิบัติ 

มาตรการและขับเคลื่อนไปสู่การ
ปฏิบัติอย่างชัดเจน 

รับ-ให้สินบน เพื่อป้องกันความ
เสี่ยงต่อการทุจริต   

4. การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ

ดำเนินงานของ สบร.  

4.1 ข้อจำกัดของ สบร.  
จากการวิเคราะห์ข้อจำกัดของ สบร. โดยภารกิจของ สบร. มีหน่วยงานภายใน 2 หน่วยงาน ที่มี

ภารกิจที่มีลักษณะเชิงกายภาพ (Physical) มีสถานที่ในการดำเนินงานด้านต้นแบบแหล่งเรียนรู้ และจัด
กิจกรรมที่เกี่ยวข้องได้อย่างชัดเจน ได้แก่ 1) สำนักงานอุทยานการเรียนรู้ (TK Park) เป็นแหล่งเรียนรู้ที่ส่งเสริม
ให้เด็กและเยาวชนมีนิสัยรักการอ่านรู้จักแสวงหาความรู้และการเรียนรู้อย่างสร้างสรรค์ ภายใต้รูปแบบ  
“ห้องสมุดมีชีวิต” ส่งเสริมโอกาสพัฒนาแลกเปลี่ยนและแสดงผลงานที่มีความคิดสร้างสรรค์ และ 2) สถาบัน
พิพิธภัณฑ์การเรียนรู้แห่งชาติ (มิวเซียมสยาม) เป็นพิพิธภัณฑ์การเรียนรู้แนวใหม่ที่เน้นการพัฒนาความคิด การ
ค้นหาเพิ่มความรู้ และสร้างสรรค์ภูมิปัญญาพร้อมสนับสนุน และร่วมมือเป็นเครือข่ายกับพิพิธภัณฑ์อื ่นทั่ว
ประเทศ ในขณะที่ 3) สบร.ส่วนงานกลาง เป็นหน่วยงานกลางควบคุมการดำเนินงานให้เป็นไปตามนโยบาย
คณะกรรมการ จัดระบบบริหารงานภายใน แผนและงบประมาณพัฒนายุทธศาสตร์ และนโยบายการพัฒนา
องค์ความรู้ และนวัตกรรมการเรียนรู้ หรือ งาน Back Office  ดังนั้นข้อจำกัดของหน่วยงาน คือ 

1) หน่วยงานภายในมี brand เฉพาะด้านของแต่ละหน่วยงาน ส่งผลต่อการรับรู้ของสาธารณะใน
ภาพลักษณ์ขององค์กรโดยรวม  

2) กลุ่มเป้าหมายที่มาใช้บริการจะรับทราบชื่อหน่วยงานบริการนั้นๆ คือ สำนักงานอุทยานการ
เรียนรู้ (TK Park)  และ สถาบันพิพิธภัณฑ์การเรียนรู้แห่งชาติ (มิวเซียมสยาม) ในการตอบแบบผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายนอก เมื่อกดเข้าไปในระบบ ITAS แล้ว จะเห็นชื่อสำนักงานบริหารและพัฒนาองค์ความรู้ (องค์การ
มหาชน) อาจจะไม่ทราบว่าเป็นหน่วยงานเดียวกัน ในการตอบแบบวัดอาจตอบว่าจะไม่ทราบ หรือไม่รู้ ส่งผล
ต่อการเก็บแบบวัดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  

3) กลุ่มเป้าหมายที่มาใช้บริการครั้งแรก หรือใช้บริการครั้งคราว หากนำแบบวัดไปสอบถามใน
ประเด็นต่างๆ อาทิช่องทางการให้บริการต่างๆ ของหน่วยงานผู้ใช้บริการอาจจะตอบคำถามว่าไม่ทราบ ไม่รู้ 
หรือไม่มี ทำให้ผลประเมินไม่สะท้อนกับการดำเนินงานของหน่วยงาน  

4.2 แนวทาง/ข้อเสนอแนะ 
1) จัดทำแผนการรับรู้ขององค์กร ร่วมกันเพื ่อเผยแพร่องค์ความรู้/กิจกรรม/ข่าวสาร และ

ประชาสัมพันธ์ออกไปในภาพลักษณ์ขององค์กรโดยรวมอย่างต่อเนื่อง 
2) กำหนดการเชื่อมโยงกับระดับนโยบายในภาพรวมขององค์กร เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายสามารถ 

รับรู้ภารกิจของหน่วยงาน ทำให้ภาพลักษณ์ภายนอกขององค์กรเป็นไปในทิศทางเดียวกัน  
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สำนักงานบริหารและพัฒนาองค์ความรู้ (องค์การมหาชน) 
69/18-19 อาคารมิว บิลดิ้ง (วิทยาลัยการจัดการมหาวิทยาลัยมหิดล)  ถ.วิภาวดีรังสิต แขวงสามเสนใน  กรุงเทพฯ 10400 
โทรศัพท์ 0-21056500  โทรสาร 0-2105-6556,8 
Website : www.okmd.or.th  

สถาบันอุทยานการเรียนรู้  อาคาร ดิ ออฟฟิศเศส แอท เซ็นทรัลเวิลด์ ชั้น 17 999/9 ถนนพระราม 1 แขวงปทุมวัน 
เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 10330 โทรศัพท์ 02 264 5963-5   
อุทยานการเรียนรู้ต้นแบบและบริการ  ท่ีอยู่ เลขท่ี 4 อาคารศูนย์การค้าเซ็นทรัลเวิลด์ ชั้น 8 Dazzle Zone แขวง
ปทุมวัน เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ  10330  โทรศัพท์ : 02 257 4300  โทรสาร 02 257 4332 
Website :  www.tkpark.or.th 

สถาบันพิพิธภัณฑ์การเรียนรู้แห่งชาติ (สพร.) : มิวเซียมสยาม  
ท่ีอยู่เลขท่ี 4 ถนนสนามไชย พระบรมมหาราชวัง เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร 
โทรศัพท์ : 02 225 2777   โทรสาร : 02 225 2775 
Website : www.ndmi.or.th, www.museumsiam.org 


