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รายงานผลบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567  

สำนักงานบริหารและพัฒนาองค์ความรู้ (องค์การมหาชน) 
 

สำนักงานบริหารและพัฒนาองค์ความรู้  (สบร.) ได้จัดทำแผนปฏิบัติการบริหารทรัพยากรบุคคล 
สบร. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  ให้รองรับกับการปรับองค์กรและเกิดความพร้อมในการทำงานให้สอด
รับกับทิศทางการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐบาลมากขึ้น  โดยจะมุ่งเน้นการบูรณาการแผนงาน เสริมสร้างทักษะ
ความสามารถให้ปฏิบัติงานได้หลากหลายทักษะ ก้าวทันการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี รวมทั้งสามารถ
ปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ แนวทางการดำเนินงานของหน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้อง และ
ปลูกฝังค่านิยมในการทำงานด้วยความโปร่งใส และปลอดจากการทุจริต ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 สบร. 
ไม่ได้รับการจัดสรรจึงทำให้แผนการพัฒนาบุคลากรของ สบร. ไม่สามารถดำเนินการไปตามเป้าหมายได้
โดยเฉพาะการพัฒนาบุคคลากรด้วยการฝีกอบรม เพ่ือพัฒนาเพิ่มพูนทักษะให้แก่บุคลากร สบร. ในอนาคต  

งานทรัพยากรบุคคลจึงได้จัดหาหลักสูตรสำหรับใช้ในการอบรมในรูปแบบออนไลน์ และที่ไม่มี
ค่าใช้จ่ายให้กับเจ้าหน้าที่ สบร. ในปีงบประมาณ 2567 โครงการฝึกอบรมหลักสูตรเพื่อเตรียมความพร้อม
สำหรับการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากร สบร. ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 (รูปแบบ Online Learning - ไม่มีค่าใช้จ่าย) ซึ่งโครงการฯ นี้ จะเป็นการทดลองระบบฝึกอบรมเพ่ือ
เตรียมความพร้อมสำหรับการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากร สบร. โดย
ได้รับความอนุเคราะห์จากสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) สพร.(TDGA) และ สำนักงาน ก.พ. 
(OCSC) ในการเข้าไปสู่ Platform เพื่อเข้ารับการฝึกอบรม ในรูปแบบ Online Learning ที่ไม่มีค่าใช้จ่าย ซึ่งจะทำ
ให้เจ้าหน้าที่ สบร. ที่เข้ารับการอบรมหลักสูตรตามโปรแกรมได้รับความสะดวก รวดเร็ว ในการเข้าถึง โดย
หลังจากอบรมเสร็จสิ้นแล้วบุคลากร สบร. ที่ผ่านการอบรมก็จะได้รับ Knowledge Coin เป็นคะแนนสะสมการ
บันทึกเก่ียวกับกิจกรรมในการเข้ารับการอบรม โดยพลังของ Knowledge Coin จะเปลี่ยนการอบรมเป็นคะแนน
สะสมประสบการณ์การเรียนรู้ เพื่อเป็นการสะสมแต้ม “การเรียนรู้แบบสะสมคะแนน หรือระบบ Knowledge 

Coin” โดยสามารถนำมาใช้เป็นผลในการสร้าง Caree Path ให้กับเจ้าหน้าที่ สบร. ได้ในอนาคต  โครงการ
ฝึกอบรมหลักสูตรเพื่อเตรียมความพร้อมสำหรับการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร สบร. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 (รูปแบบ Online Learning - ไม่มีค่าใช้จ่าย) หรือ 
Knowledge Coin โดยมีผลการดำเนินงานดังนี้  
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รายการ/โครงการ/กิจกรรม เป้าหมาย/ตัวชี้วัด ผลการดำเนินงาน ผลการ
เบิกจ่าย 

ช่วงระยะเวลา 

1. การบริหารทรัพยากรบุคคลประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567  
กลยุทธ์ที่ 1: พัฒนาและปรับปรุงระบบการบริหารงานบุคคลให้เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน  
ก ิจกรรมท ี ่  1 :  ศ ึกษาระเบ ียบ
ข้อบังคับ หลักเกณฑ์ ที ่เกี ่ยวข้อง
กับการบริหารงานบุคคลให้มีความ
เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน 

มีระเบียบข้อบังคับ 
หลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง
ก ับการบร ิหารงาน
บุคคลที ่ปรับปรุงให้
เ ห ม า ะ ส ม กั บ
สถานการณ์ปัจจุบัน 

ได้มีการศึกษาแนวทางการประเมนิผลการ
ปฏิบัติงานเพื่อต่อสัญญาจ้าง และปรับปรุง
หลักเกณฑ์การเลื่อนระดับ ปรับเลือ่น
เงินเดือน และการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานประจำปี  

รวมทั้งการศึกษาระเบียบข้อบังคับ 
หลักเกณฑ์ ท่ีเกี่ยวข้องกับการบรหิารงาน
บุคคล ยังต้องมีการศึกษาให้ครบคลุมทุก
มิติต่อไป  

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ต.ค.66-ก.ย.67 

2. การพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567  
กลยุทธ์ที่ 2 : พัฒนาและส่งเสริมศักยภาพให้บุคลากรได้เพ่ิมพูนทักษะในการทำงาน  
กิจกรรมที่ 2 : การส่งเสริมให้เกิด
ความเข ้ า ใจองค ์กรและระบบ
ราชการที่เกี่ยวข้อง 

ผ ู ้ปฏ ิบ ัต ิ งานท ี ่ เข้า
ทำงานใหม่ทุกคนต้อง
ผ ่านการปฐมนิเทศ
จากส ่วนงานกลาง 
และการเขียนหนังสือ
ราชการ 

มีการจัดอบรม ปฐมนเิทศผู้ปฏิบัตงิานท่ี
เข้าทำงานใหม่ เพื่อให้ทราบถึงระเบียบ 
กฎเกณฑ์ และวิธีการปฏิบตัิงาน โดยมี
ผู้ปฏิบัติงานท่ีเข้ามาจำนวน 5 คน  

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ต.ค.66-ก.ย.67 

กิจกรรมที่ 3 : ฝึกอบรมหลักสูตร
เพื่อเตรียมความพร้อมสำหรับการ
ป ร ะ เ ม ิ น ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พแ ล ะ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร สบร.* 
 

ผู้ปฏิบัติงานมีทักษะ
ความรู ้ท ี ่นำมาใช้ใน
การปฏิบัติงานได้ 

สบร.ได้จดัให้มีการอบรม ประกอบด้วย 

• ทักษะพื้นฐาน 3 หลักสูตร จาก
สำนักงาน ก.พ. (OCSC) โดยมี
เจ้าหน้าท่ีเข้ารับการอบรม 72 คน  

• ทักษะด้านดิจิทัล 7 หมวด จาก
สำนักงานพัฒนา รัฐบาลดิจิทัล 
(TDGA) โดยมีเจ้าหน้าที่เข้ารับการ
อบรม 87 คน  

• In-House Training (ความรูภ้ายใน
องค์กร) โดยมีเจ้าหน้าที่เข้ารับการ
อบรม 26 คน  
(รายละเอียดตามเอกสารแนบ) 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ต.ค.66-ก.ย.67 

กลยุทธ์ที่ 3 : การสร้างการรับรู้ ความเข้าใจการส่งเสริมจริยธรรมให้กับเจ้าหน้าที่ สบร.  
กิจกรรมที่ 4: ผู้บริหารมีการชี้แจง
นโยบาย ประชาสัมพันธ์ เกี่ยวกับ
ภารกิจของ สบร. ในภาพรวม เพื่อ

1 กิจกรรม ได้มีการจัดกิจกรรมปลุกจติสำนึกสร้าง
วัฒนธรรมให้เจ้าหน้าที่ สบร.เมื่อวันพุธที่ 3 
เมษายน 2567 ในการประชุม Town Hall 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ต.ค.66-ก.ย.67 
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รายการ/โครงการ/กิจกรรม เป้าหมาย/ตัวชี้วัด ผลการดำเนินงาน ผลการ
เบิกจ่าย 

ช่วงระยะเวลา 

การขับเคลื่อนองค์กรไปสู่เปา้หมาย
ในอนาคตให้รับทราบร่วมกัน 

Meeting ผ่านระบบ zoom meeting มี
ผู้เข้าร่วมจำนวน 150 คน ในการปฏิเสธ
การรับของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจาก
การปฏิบัตหิน้าท่ี โดย ผู้อำนวยการ สบร. 
ได้สร้างความตระหนักให้กับเจ้าหน้าท่ี
ได้รับทราบเกี่ยวกับการสร้างวัฒนธรรม 
No Gift Policy  และการขับเคลือ่น
จริยธรรม ภายใน สบร. และหน่วยงานใน 
โดยในการประชุม ผอ.สบร. ไดม้ีการช้ีแจง
ถึงนโยบายสำคญัๆ ของรัฐบาล ท่ี
เกี่ยวข้องกับ สบร. ให้ทุกคนไดร้ับทราบ
เพื่อเตรียมพร้อมในการปฏิบัติงานใน
อนาคต  
 

• ภาพรวมอัตรากำลัง ของ สบร. ข้อมูลสถิติอัตรากำลัง จำแนกตามประเภทตำแหน่ง  ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 สบร. มีกรอบอัตรากำลังทั้งสิ้นจำนวน 169 อัตรา (รวมผู้อำนวยการ สบร. ) โดยมี
อัตรากำลังเจ้าหน้าที่ท่ีบรรจุอยู่จริง จำนวน 148 คน  ดังนี้ 

อัตรากำลังของ สบร.  

หน่วยงาน กรอบอัตรากำลัง อัตราครอง อัตราว่าง 
ผู้อำนวยการ 1 1 - 

สบร.(ส่วนกลาง) 47 42 5 
สถาบันพิพิธภัณฑ์การเรียนรู้แห่งชาติ (สพร.) 56 47 9 

สถาบันอุทยานการเรียนรู้ (สอร.) 65 59 6 
รวมทั้งสิ้น 169 148 20 

 

• ปัญหา และ อุปสรรค จากการดำเนินงานการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคลากร ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.2567 ของ สบร. มีประเด็นปัญหา/อุปสรรค งานบุคลากร ดังนี้ 

1) เนื่องจากการไม่ได้รับการจัดสรรงบประมาณ ปี 2567 ด้านการพัฒนาบุคลากรทำให้เจ้าหน้าที่ 
สบร. ยังไม่ได้รับการพัฒนาบริหารจัดการเกี่ยวกับเส้นทางความก้าวหน้าในตำแหน่ง เท่าที่ควร โดยเฉพาะการ
อบรมในตำแหน่งทางด้านวิชาชีพเฉพาะ 
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2) เนื่องจากการอบรมในรูปแบบ Online Learning แบบไม่มีค่าใช้จ่าย ในปี 2567 เป็นการ
ทดสอบระบบ Knowledge Coin ซึ่งเป็นการทดสอบระบบสะสมแต้มในการข้ารับการอบรม นำมาใช้เป็นปี
แรก จึงทำให้เจ้าหน้าที่ยังไม่เข้าใจในระบบสะสมแต้ม ดังกล่าว 

• ข้อเสนอแนะ จากการวิเคราะห์ผลการดำเนินงานที่เกิดขึ้น พบว่า กิจกรรมดังกล่าว ยังไม่สามารถ
ดำเนินการในภาพรวมได้ตามเป้าหมายที่กำหนด ตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กำหนดไว้ โดยมีข้อเสนอแนะ 
ดังนี้ 

1) ด้วยการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีในด้านต่างๆ ในช่วง 3 ปีที่ผ่านมา ทำให้หน่วยงานที่
รับผิดชอบด้านการจัดฝึกอบรม เช่น สำนักงาน ก.พ. ก็ได้เริ่มมีการปรับรูปแบบการเข้ารับการฝึกอบรมของ
เจ้าหน้าที่ภาครัฐ โดยคาดว่าจะนำรูปแบบ Online Learning มาใช้ในการฝึกอบรมแทนรูปแบบเดิมคือ การมา
สัมมาแบบ onsite ทั้งนี้เพื่อเป็นการลดค่าใช้จ่ายในการจัดฝึกอบรมโดยเฉพาะค่าสถานที่ ค่าที่พัก ค่าเดินทาง 
เป็นต้น แต่ทั้งนี้ก็จะต้องพิจารณาถึงความจำเป็นในแต่ละหลักสูตร ซึ่งหน่วยงาน สบร. จะต้องเตรียมพร้อม
รับมือกับความDisruption ที่จะเกิดข้ึนในอนาคต  

2) การออกมาตรการเพื่อส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ สบร. เห็นความสำคัญในการเข้ารับการอบรม 
Online Learning ว่ามีความจำเป็นภายในระยะยาว เพราะหากไม่มีการเตรียมความพร้อม เพื่อรับมือกับการ
เปลี่ยนผ่านทางเทคโนโลยีแล้ว อาจจะทำให้องค์กรมีการปรับตัวไม่ทันต่อสภาวการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต  

3) การประชาสัมพันธ์ เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจการอบรม Online Learning เพื่อเป็นการ
สะสมแต้มในรูปแบบ Knowledge Coin   
 
  



-5- 
 

เอกสารแนบ 
 

กิจกรรมที่ 3 : ฝึกอบรมหลักสูตรเพื่อเตรียมความพร้อมสำหรับการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ในการปฏิบัติงานของบุคลากร สบร.* 

ลำดับ หลักสูตร หน่วยงานที่จัดอบรม จำนวนผู้เข้ารับการอบรม หมายเหตุ 

ทักษะพื้นฐาน  

1 การเขียนหนังสือราชการ สำนักงาน ก.พ. (OCSC) 17  
2 ทักษะทางด้านภาษา สำนักงาน ก.พ. (OCSC) 15  
3 Leadership Skill หรือ Skill for 21st สำนักงาน ก.พ. (OCSC) 40  

ทักษะด้านดิจิทัล 7 หมวด 

1 หมวด 1 Digital Literacy สำนักงานพัฒนา 
รัฐบาลดิจิทัล (TDGA) 

33  

2 หมวด 2 Digital Governance, Standard, and 
Compliance 

สำนักงานพัฒนา 
รัฐบาลดิจิทัล (TDGA) 

17  

3 หมวด 3 Digital Technology สำนักงานพัฒนา 
รัฐบาลดิจิทัล (TDGA) 

16  

4 หมวด 4 Digital Process and Service Design สำนักงานพัฒนา 
รัฐบาลดิจิทัล (TDGA) 

6  

5 หมวด 5 Digital Leadership สำนักงานพัฒนา 
รัฐบาลดิจิทัล (TDGA) 

2  

6 หมวด 6 Digital Transformation สำนักงานพัฒนา 
รัฐบาลดิจิทัล (TDGA) 

10  

7 หมวด 7 Strategic and Project Management สำนักงานพัฒนา 
รัฐบาลดิจิทัล (TDGA) 

3  

In-House Training (ความรู้ภายในองค์กร) 

1 การตัดต่อวดิิทัศน์ดิจิทลัด้วยโปรแกรม Sony Vegas | 
Digital Video Editing with Sony Vegas 

สบร. 13  

2 การผลิตสื่อกราฟิกอย่างมืออาชีพ | Graphic Design 
Crash Course 

สบร. 13  

 
 

 


