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รวมจ ำนวนผู้ใช้บริกำรและผู้เข้ำชมนิทรรศกำร (1.1.3+2.1) คน/คร้ัง 38,287         39,953         78,520         37,381         39,099         40,771         274,011            

รวมจ ำนวนผู้ใช้บริกำร Online (1.2.3+1.3+2.2+3.1) คร้ัง 7,064,589     7,602,921     13,576,598   6,720,011     9,137,547     8,020,285     52,121,951        

1. สถำบันอุทยำนกำรเรียนรู้ (TK park)

1.1 ส่วนงำนบริกำรอุทยำนเรียนรู้

     1.1.1 Active Members คน 24,332 23,298 22,415 22,526 19,408 18,251 18,251              

     1.1.2 กำรต่ออำยุและสมัครสมำชิก คน 849 992 917 2,749 1,263 1,712 8,482                
            1) Renew คน 366 444 487 1,779 599 569 4,244                
            2) New member คน 483 548 430 970 664 1,143 4,238                
     1.1.3 ผู้ใช้บริกำร TK Park คน/คร้ัง 16,324 16,571 16,648 16,554 21,826 27,089 115,012

             1) ผู้ใช้บริการ TK Park ชั้น 8 คน/คร้ัง 16,013 16,053 16,049 15,977 18,432 23,033 105,557             
             2) ผู้ใช้บริการ TK Park True Digital Park คน/คร้ัง 0 0 0 0 2,783 3,391 6,174                

             3) TK Book Deliverly คน/คร้ัง 311 518 599 577 611 665 3,281                

1.2 TK Public Online Library
     1.2.1 Active Members Online คน 384,412 391,885 391,885 391,885 411,996 417,405 417,405            

     1.2.2 จ ำนวนกำรยืม TK Public Online Library คร้ัง 36,949 50,020 52,007 56,123 48,067 54,229 297,395            

            1) TK park Online Library (TK Read) คร้ัง 31,860 44,030 43,860 48,938 41,980 45,727 256,395            
            2) Overdrive คร้ัง 1,963 2,162 2,428 3,237 2,874 2,955 15,619              
            3) Press Reader คร้ัง 3,105 3,801 5,687 3,924 3,199 5,534 25,250              
            4) 2ebook คร้ัง 21 27 32 24 14 13 131                  
     1.2.3 จ ำนวนผู้เข้ำใช้บริกำร คน/คร้ัง 12,563 14,482 14,491 16,365 14,739 15,089 87,729              
     1.2.4 จ ำนวนกำรเข้ำใช้งำน คร้ัง 156,025 164,974 134,007 135,688 132,059 106,783 829,536            
1.3 ยอดกำรรับรู้ผ่ำนช่องทำงออนไลน์  (Digital TK   FB   Line@ Instagram  Twitter  Youtube ) คร้ัง 4,191,186 3,787,477 3,953,515 4,267,119 5,809,091 4,862,816 26,871,204        
2. สถำบันพิพิธภัณฑ์กำรเรียนรู้แห่งชำติ (NDMI)

2.1 ส่วนงำนบริกำรมิวเซียมสยำม (MUSEUM SIAM) คน/คร้ัง 21,963 23,382 61,872 20,827 17,273 13,682 158,999            

     2.1.1 นิทรรศการถาวร "ถอดรหัสไทย" คน/คร้ัง 11,632 9,445 12,118 12,066 11,676 11,306 68,243              
     2.1.2  ห้องคลังความรู้ (ห้องสมดุเฉพาะทาง) คน/คร้ัง 778 745 941 676 636 405 4,181                
     2.1.3 ห้องคลังโบราณวัตถุ คน/คร้ัง 12 2 12 0 55 0 81                    
     2.1.4 นิทรรศการหมนุเวียน กิจกรรมและอบรมบรรยาย คน/คร้ัง 7,588 7,609 27,078 3,518 64 109 45,966              
     2.1.5 ผู้เข้าใช้บริการในพ้ืนที่ คน/คร้ัง 1,953 5,581 21,723 4,567 4,842 1,862 40,528              
2.2 Online คร้ัง 2,515,495 3,393,633 9,386,189 2,228,767 3,119,430 2,869,746 23,513,260        

     2.2.1 ยอดการรับรู้ผ่านช่องทางออนไลน์ คร้ัง 2,515,484 3,393,614 9,386,179 2,228,752 3,119,422 2,869,732         23,513,183
     2.2.2 ยอดดาวน์โหลด e-book คร้ัง 11 19 10 15 8 14 77                    
3. สบร.ส่วนงำนกลำง

3.1 ยอดกำรรับรู้ผ่ำนช่องทำงออนไลน์ (Website FB   Line@   Youtube ) คร้ัง 345,345        407,329        222,403        207,760        194,287        272,634        1,649,758          
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