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รายงานการเผยแพรผลการดำเนินงานเรื่องรองเรียนจัดซ้ือจัดจาง 

ตั้งแตวันท่ี 1 ตุลาคม 2565 ถึงวันท่ี 31 มีนาคม 2566 

สำนักงานบริหารและพัฒนาองคความรู (องคการมหาชน) 

 สวนงานท่ีถูกรองเรียน รายละเอียดเรื่องรองเรียน ปญหาอุปสรรค แนวทางแกไข 

1. สำนักงานบริหารและพัฒนาองคความรู  

(สวนงานกลาง) 

ไมมีเรื่องรองเรียน - - 

2. สถาบันพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาต ิ

(สพร.) 

ไมมีเรื่องรองเรียน - - 

3. สถาบันอุทยานการเรียนรู  (สอร.) ไมมีเรื่องรองเรียน -- - 

 

กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับท่ีเกี่ยวของกับการพิจารณา 

1. พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 

2. พระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 / ระเบียบกระทรวงการคลัง วาดวย การจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 

3. ขอบังคับคณะกรรมการบริหารสำนักงานบริหารและพัฒนาองคความรู วาดวยการบริหารงานบุคคล พ.ศ. 2562 
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รายงานการเผยแพรผลการดำเนินงานเรื่องรองเรียนท่ัวไป หรือทุจริตประพฤติมิชอบ 

ตั้งแตวันท่ี 1 ตุลาคม 2565 ถึงวันท่ี 31 มีนาคม 2566 

สำนักงานบริหารและพัฒนาองคความรู (องคการมหาชน) 

 

ท่ี สวนงานท่ีถูกรองเรียน รายละเอียดเรื่องรองเรียน ปญหาอุปสรรค แนวทางแกไข 

1. สำนักงานบริหารและพัฒนาองคความรู 

(สวนงานกลาง) 

1. รองเรียนขอใหยกเลิกการระงับบัญชี 

   Application TK Read  

2. รองเรียนขอความเปนธรรมกรณีถูกบอก

เลิกสัญญาในพ้ืนท่ี Muse Kitchen 

- มีการรองเรียนผานหนวยงาน

ภายนอกทำใหตองมีข้ันตอนการ

ดำเนินการเพ่ิมข้ึนจากคูมือ 

- พิจารณาทบทวนข้ันตอน และ

แบบฟอรมการรับเรื่อง โดยนำฟอรม

อิเล็กทรอนิกสมาปรับใชตามข้ันตอน

การรับเรื่องรองเรียนและสามารถ

จัดเก็บขอมูลเพ่ืออางอิงตอไป 

2. สถาบันพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาต ิ

(สพร.) 

ไมมีเรื่องรองเรียน - - 

3. สถาบันอุทยานการเรียนรู (สอร.) ไมมีเรื่องรองเรียน - - 
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รายงานสรุปขอมูลการรับเร่ืองรองเรียน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566  
ระหวางวันที่ 1 ตุลาคม 2565 ถงึวันที่ 31 มีนาคม 2566 
สำนักงานบริหารและพัฒนาองคความรู (องคการมหาชน) 

ลำดับ เดือน 

สวนงาน 

วันท่ีรับเรื่อง 

จำนวนเรื่องรองเรียน ผลการดำเนินการ หมายเหตุ 

สวนกลาง สพร. สอร. เรื่องท่ัวไป / ทุจริต
ประพฤติมิชอบ 

เรื่องจัดซ้ือจัดจาง อยูระหวางดำเนินการ ดำเนินการแลวเสร็จ  

1. ต.ค.65 1 - - 29 ต.ค. 65 1 - ดำเนินการเรียบรอยแลว 16 ม.ค. 66 

 

2. พ.ย.65 - - - - - - - - 

3. ธ.ค.65 - - - - - - - - 

4. ม.ค.66 1 - - 4 ม.ค. 66 1 - อยูระหวางสรุปผล และ

แจงผูรองเรียนใหทราบ 

- 

5. ก.พ.66 - - - - - - - - 

6. มี.ค.66 - - - - - - - - 
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