
      การ เ ปิดโอกาสให้ภาค
ประชาชน หรอืผูม้สี่วนไดส้่วน
เสียเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ด า เ นิน ง า น เ ป็ น ห ล ัก ก า ร           
ที่ส าคญัอย่างหนึ่งของการ
เ ส ร ิม ส ร้า ง ค ว าม โ ป ร่ ง ใ ส 
ประสทิธภิาพ และความย ัง่ยนื
ในการด าเนนิงาน โดย สบร. 
ได้ให้ค ว ามส า ค ัญต่อกา ร
สือ่สารและสรา้งปฏสิมัพนัธก์บั
ผู ้ม ีส่ ว น ไ ด้ส่ ว น เ สีย อ ย่ า ง
ต่อเนื่องตามหลกัการก ากบั
ดูแลกิจการที่ด ี  รวมถึงน า
ขอ้คดิเห็นและความคาดหวงั
ของผูม้สี่วนไดเ้สยีทีไ่ดร้บัมา
บูรณาการเขา้กบักระบวนการ
ต ัด สิ น ใ จ  ก า ร ว า ง แ ผ น
ด าเนินงาน และการตดิตาม
ประเมนิผลของหนว่ยงาน     
     ท ั้ง นี้  ใ น ปี ง บ ป ร ะ ม าณ 
2562 มกีารด าเนนิงานส าคญั
ทีเ่ปิดโอกาสใหเ้กดิการมสี่วน
ร่วมของกลุ่มผู ้ม ีส่วนได้ส่วน
เสยีกลุม่ตา่งๆ ดงันี ้

ส ำนักงำนบริหำรและพัฒนำองค์ควำมรู้ 
(องค์กำรมหำชน) 

การเปิดโอกาส       

ให้เกิดการมีส่วนร่วม 

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   



ผูใ้ชบ้รกิารเว็บไซตข์อง สบร. 

ประเมนิความพงึพอใจและการไดรั้บประโยชน์
จากการใชบ้รกิารเว็บไซตข์อง สบร. จ านวน  3 

เว็บไซต ์ไดแ้ก ่www.okmd.or.th  
www.tkpark.or.th และ 

www.museumsiam.org   โดยการตอบ
แบบสอบถามอเิล็กทรอนกิสข์องผูใ้ชบ้รกิาร

จ านวน 1,200 ราย  

การด าเนนิงานรว่มกบัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี  
ของส านกังานบรหิารและพฒันาองคค์วามรู ้(องคก์ารมหาชน) 

ประเมนิความพงึพอใจและการ
ไดรั้บประโยชนจ์ากแหลง่

เรยีนรูข้อง สบร 2 แหง่ ไดแ้ก ่
อทุยานการเรยีนรู ้TK Park  
และมวิเซยีมสยาม โดยการ
สมัภาษณ์ผูรั้บบรกิารจ านวน

รวม 800 ราย  

ประเมนิความคดิเห็นในการ
พัฒนาปรับปรงุบรกิารแหลง่
เรยีนรูข้อง สบร. 2 แหง่ โดย
การสมัภาษณ์เชงิลกึผูใ้ชบ้รกิาร
แหลง่เรยีนรู ้จ านวน 14 ราย  

ผูใ้ชบ้รกิารแหลง่เรยีนรูต้น้แบบของ สบร.  



หนว่ยงานเครอืขา่ยที่
รว่มใหบ้รกิารแหลง่

เรยีนรู ้ 

ประเมนิศกัยภาพของ
แหลง่เรยีนรูเ้ครอืขา่ย 

โดยการตอบ
แบบสอบถามของ
บคุลากรทีใ่หบ้รกิาร
แหลง่เรยีนรูเ้ครอืขา่ย 
จ านวน 33 แหง่ จาก
ทกุภมูภิาคทัว่ประเทศ 

ผูใ้ชบ้รกิารแหลง่
เรยีนรูเ้ครอืขา่ย 

ประเมนิความพงึ
พอใจและการไดรั้บ
ประโยชนจ์ากแหลง่
เรยีนรูข้องเครอืขา่ย
ทีไ่ดรั้บการสนับสนุน
จาก สบร. จ านวน 
13 แหง่ ไดแ้ก ่    

โดยการสมัภาษณ์
ผูรั้บบรกิารแหลง่
เรยีนรูเ้ครอืขา่ย
จ านวน 500 ราย  

หนว่ยงานที่
รว่มงานกบั สบร. 

ประเมนิความพงึ
พอใจและการไดรั้บ
ประโยชนข์อง

หน่วยงานทีม่สีว่นรว่ม
ด าเนนิงานกบั สบร. 
โดยการสมัภาษณ์
เจา้หนา้ทีจ่าก 7 

หน่วยงาน จ านวนรวม 
40 ราย อาท ิ
วทิยาลัยชมุชน 
ส านักงานสง่เสรมิ
การศกึษานอกระบบ
และการศกึษาตาม
อธัยาศยั ส านักงาน
การศกึษาขัน้พืน้ฐาน  
กรมอนามัย เป็นตน้ 

บคุลากรของ สบร. 

จัดประชมุเชงิปฎบิัต ิ
การเพือ่สรา้งแผนกล

ยทุธท์ีม่ ี
ประสทิธภิาพ ซึง่มี
ผูบ้รหิารและ
เจา้หนา้ทีร่ว่ม

วเิคราะห/์ประเมนิ
ประเด็นความคดิเห็น
และขอ้เสนอแนะที่
ไดรั้บจากผูม้สีว่นได ้
สว่นเสยี เพือ่ใชใ้น
การปรับปรงุแผนการ
ด าเนนิงาน รวมถงึ
ทบทวนแผน
ยทุธศาสตร/์

แนวทางกลยทุธใ์หม้ี
ประสทิธภิาพตอ่ไป  

ประเมนิความส าเร็จ
ในการพัฒนาและ
ปรับปรงุงาน  โดย
จัดสนทนากลุม่

เจา้หนา้ทีจ่ านวน 2 
กลุม่ จ านวนกลุม่ละ 

6-8 คน  เพือ่
แลกเปลีย่นความ
คดิเห็นและ

วางแผนในการ
พัฒนาปรับปรงุงาน

บรกิาร 

การด าเนนิงานรว่มกบัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี  
ของส านกังานบรหิารและพฒันาองคค์วามรู ้(องคก์ารมหาชน) 



นอกจากนี้ สบร. ยังจัดใหม้ี
ช่องทางในการสื่อสารกับ
ผูใ้ชบ้รกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่น
เสยีในรูปแบบไม่เป็นทางการ 
เพื่อผูใ้ชบ้รกิารและผูส้่วนได ้
สว่นเสยีสามารถเขา้ถงึไดง้่าย
มีความสอดคลอ้งกับยุคสมัย
และเทคโนโลย ีอกีทัง้มคีวาม
สะดวกในการแสดงความ
คดิเห็นไดโ้ดยไม่มีขอ้จ ากัด
เรื่องระยะเวลาและสถานที ่
ไดแ้ก่ ช่องทาง  Facebook  
Website YouTube Twitter 
และ Line   รวมทัง้จัดใหม้ี
กลอ่งแสดงความคดิเห็นตัง้ไว ้
ณ จุดใหบ้ริการของแหล่ง
เรียนรู  ้  เพื่อใหผู้ ใ้ชบ้ริการ
สามารถแสดงความคิดเห็น 
ขอ้เสนอแนะ และค าตชิมได ้
อกีชอ่งทางหนึง่ 

okmd TK park 

Museum 
Siam 


