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ส ำนักนำยกรัฐมนตรี 

มาตรการ กลไก 
ในการเผยแพร่ขอ้มูลต่อสาธารณะ 

ผ่านเว็บไซต์ส านักงานบริหารและพัฒนาองค์ความรู้ 
www.okmd.or.th 
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มาตรการ กลไกในการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะ 
ผ่านเว็บไซต์ของส านักงานบริหารและพัฒนาองคค์วามรู้ 

 
ส ำนักงำนบริหำรและพัฒนำองค์ควำมรู้ (องค์กำรมหำชน) ได้จัดท ำกรอบแนวทำงกำรเผยแพร่ข้อมูลต่อ

สำธำรณะผ่ำนเว็บไซต์หน่วยงำน (www.okmd.or.th) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้กำรเผยแพร่และเปิดเผยข้อมูล
ของส ำนักงำน มีประสิทธิภำพ มีควำมถูกต้อง ชัดเจน ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน รวมทั้งประชำชนสำมำรถ
เข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำรได้สะดวกรวดเร็ว โดยรำยละเอียดดังนี้  

1. ลักษณะ/ประเภทข้อมูลที่ต้องเผยแพร่สู่สาธารณะ 
ลักษณะ/ประเภทข้อมูลที่น ำขึ้นเผยแพร่ผ่ำนเว็บไซต์ส ำนักงำนบริหำรและพัฒนำองค์ควำมรู้ เนื้อหำมี

องค์ประกอบ แบ ่งเป็น 3 ส่วน ด ังรำยละเอียดต่อไปนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลพื ้นฐานเพื ่อเผยแพร่ข้อมูลตลอดจนบรืิการของหน่วยงาน 

หมวดหมูข่องข้อมูล รายละเอียดข้อมูล 
1.1) เกี่ยวกับหน่วยงำน  ประวัติควำมเปน็มำ 

 วิสัยท ัศน ์  พันธกิจ 
 โครงสร้ำงหน่วยงำน ผูบ้ริหำร อำนำจหน้ำท ี่ 
 นโยบำย ยทุธศำสตร ์และแผนกำรปฏบิัติงำน 
 แผนงำน โครงกำร และงบประมำณรำยจ ่ำยประจำป ี
 ผลกำรด ำเนนิงำน 
 ข้อมูลกำรติดต่อ ประกอบด้วย ที่อยู่ หมำยเลขโทรศัพท ์ โทรสำร และ

แผนท ี่ต ั้งหนว่ยงำน 
 ที่อยู ่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Mail Address) ของบุคคล 

ภำยในหน่วยงำนที่รับผิดชอบข้อมูล  เช่น ผู้ดูแลเว็บไซต์ 
(Webmaster) เป ็นตน้ 

1.2) ข่ำวประชำสัมพันธ ์  ข่ำวสำรประซำสัมพนัธ์ทัว่ไป 
 ข่ำวสำรและประกำศของหน่วยงำน เซ่น ประกำศรับสมัครงำน กำร

จ ัดซื้อจ ัดจ ้ำง กำรจ ัดฝึกอบรม เป ็นตน้ 
 ปฏ ิท ินกิจกรรมของหนว่ยงำน 

1.3) เว็บลิงค์  ส่วนงำนภำยใน 
 หน่วยงำนภำยนอกที่เก่ียวข้องโดยตรง 
 เว็บไซต์อื่น ๆ ท ี่น ่ำสนใจ 

1.4) กฎระเบียบ ข้อบังคับ ที่
เก่ียวกับ หน่วยงำน 

กฎหมำย พระรำชบัญญัติ พระรำชกฤษฎีกำ กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ประกำศ 
มำตรฐำน คู่มือ แนวปฏิบัติ มำตรกำร กลไก และมติคณะรัฐมนตรีที่เก่ียวข้อง 
โดยแสดงที่มำของข้อมูลที่น ำมำเผยแพร่ 

1.5) ข้อมูลกำรบริกำร แสดงข้อมูลกำรบริกำรตำมภำรกิจของหน่วยงำนพร้อมค ำอธิบำยขั้นตอน
บริกำร โดยจะแสดงขั้นตอนกำรให้บริกำรต่ำงๆ แก่ประซำชน ทั้งนี้ ควร ระบุ 
ระยะเวลำในแต่ละขั้นตอนของกำรให้บริกำรนั้น ๆ 
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หมวดหมูข่องข้อมูล รายละเอียดข้อมูล 
1.6) แบบฟอร์มท ี่ดำวน์โหลดได ้ 
(Download Forms) 

ส่วนที่ให้บริกำรประชำชนส ำหรับ Download แบบฟอร์มต่ำง ๆ ของ 
หน่วยงำน 

1.7) ตู้ควำมรู้ ผลงำนวิจัย บทควำม กรณีศึกษำ ข้อมูลสถิติ  e- Book  และ  VDO Clip  
เป็นต้น  

1.8) ค ำถำมที่พบบ่อย (FAQ) ส่วนที่แสดงค ำถำมและค ำตอบที่มีผู้นิยมสอบถำม 

1.9) ผังเว็บไซต์ (Site map) ส่วนที่แสดงแผนผ ังเวบ็ไซต ์ท ั้งหมด 

 
ส่วนที่ 2 การสรา้งปฏิสัมพืันธื์กืับผู้ใช้บริการ 

หมวดหมูข่องข้อมูล รายละเอียดข้อมูล 
2.1) ถำม - ตอบ (Q & A) ส่วนที่ผู้ใช้บริกำรสำมำรถสอบถำมข้อมูล หรือข้อสงสัยมำยัง หน่วยงำน 

2.2) ระบบสบืค ้นข้อม ูล (Search 
Engine) 

ส่วนที่เป ็นบริกำรสืบค ้นข้อมูลทั่วไป และข้อมูลภำยในหน่วยงำนได ้ 

2.3) ชอ่งทำงกำรติดต่อสื่อสำรกับ
ผ ู้ใช้บริกำร 

 ช่องทำงแจ้งข่ำว หรือแจ้งเตือนผู้ใช้ เซ่น SMS, e-Mail เป็น ต้น 
 ช่องทำงกำรติดต่อหน่วยงำนในรูปแบบ Social Network เซ่น

Facebook, Twitter เป ็นต้น 
 ช่องทำงแสดงควำมคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะ เซ่น e-Mail, Web 

board, Blog เป ็นต้น 
 ช่องทำงกำรรับเรื ่องร้องเรียน และติดตำมสถำนะ เรื่อง ร้องเรียน 

2.4) แบบส ำรวจออนไลน ์(Online 
Survey) 

 กำรส ำรวจควำมพึงพอใจกำรใช้บริกำรเว็บไซต ์ 
 กำรส ำรวจควำมค ิดเห ็นของประชำซน (Online Poll) 

 

ส่วนที่ 3 การให้บรืิการในรืูปแบบอืิเล็กทรอนืิกส์ (e-Service) และเรียนรืู้พฤตืิกรรมของผู้ใช้บริการ 

หมวดหมูข่องข้อมูล รายละเอียดข้อมูล 
3.1) กำรลงทะเบ ียนออนไลน ์ ส่วนที่เปน็แบบฟอร์มส ำหรับกำรสมัครเข้ำร่วมกิจกรรม 

3.2) e-Form / Online Forms ส่วนที่ให้บริกำรบันทึกข้อมูลลงในแบบฟอร์มต่ำงๆ บนหน้ำเว็บไซต์ โดยไม่
ต้อง Download เอกสำร และสำมำรถพิมพ์เอกสำร หรือ บันทึกข้อมูลใน
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส ์ได ้ 

3.3) ระบบให้บริกำรในรปูแบบ
อิเล็กทรอนิกส ์ (e-Service) 

ระบบให้บริกำรในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์  ตำมภำรกิจของ หน่วยงำน 
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2.ื วิธีการืขั้นตอนืและผู้มีหน้าที่ในการเผยแพร่ข้อมูลืืม ีกำรด ำเนินงำนจ ำแนกตำมลักษณะข้อม ูล  ด ังน ี้ 

2.1 ข้อมูลพ ้นฐานขององค์กรืได้แก่ วัตถุประสงค์กำรจัดตั้งและอ ำนำจหน้ำที่ตำมกฏหมำย  
โครงสร้ำงองค์กร ข้อมูลกรรมกำร/อนุกรรมกำร/และผู้บริหำร  ที่อยู่ หมำยเลขโทรศัพท ์ โทรสำร 
และแผนที่ตั้งส ำนักงำน   

1) กรณีมีกำรปรับปรุง/เปลี่ยนแปลงข้อมูล  ให้หน่วยงำนที่ เกี่ยวข้องกับข้อมูลนั้นแจ้ง           
ฝ่ำยเทคโนโลยีสำรสนเทศผ่ำนทำงอีเมล์ พร้อมแนบไฟล์หลักฐำนประกอบ (ถ้ำมี) รวมทั้งส่ง
ส ำเนำอีเมล์ให้ผู้บริหำรที่รับผิดชอบทรำบ (ภำยใน 3 วันหลังจำกมีกำรเปลี่ยนแปลงข้อมูล) 

2) หัวหน้ำฝ่ำยเทคโนโลยีสำรสนเทศ ตรวจสอบควำมถูกต้อง และส่งข้อมูลให้เจ้ำหน้ำที่      
Web Admin  (ภำยใน 2 วัน) 

3) เจ้ำหน้ำที่ Web Admin  แก้ไขข้อมูลและเผยแพร่ในเว็ปไซต์ (ภำยใน 2 วัน) 

2.2 ข้อมูลภารกิจประจ าของหน่วยงานที่ผ่านการอนุมัติตามขั้นตอนปกติในการด าเนินงานจาก
ผู้อ านวยการืหร อคณะกรรมการฯืมาแล้วื ได้แก่  แผนยุทธศำสตร์  แผนกำรปฏิบัติงำน
ประจ ำปี  แผนพัฒนำหรือแผนปฏิบัติงำนเฉพำะด้ำนอ่ืนๆ  รำยงำนผลกำรปฏิบัติงำน รำยงำน
ประจ ำปี  รำยงำนงบกำรเงิน รำยงำนผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำง  รำยงำนเฉพำะด้ำนอ่ืนๆ  กฏหมำย 
กฏระเบียบ ข้อบังคับ หลักเกณฑ์ มำตรฐำน คู่มือ มำตรกำร กลไก ประกำศรับสมัครงำน 
ประกำศจัดซื้อจัดจ้ำง   

1) หน่วยงำนเจ้ำของเรื่องจัดส่งไฟล์ข้อมูลให้ฝ่ำยเทคโนโลยีสำรสนเทศผ่ำนทำงอีเมล์ พร้อม
แนบไฟล์หลักฐำนกำรอนุมัติจำกผู้อ ำนวยกำรหรือคณะกรรมกำรฯ รวมทั้งส่งส ำเนำอีเมล์ให้
ผู้บริหำรที่รับผิดชอบทรำบ  (ภำยใน 3 วันหลังจำกได้รับกำรอนุมัต)ิ 

2) หัวหน้ำฝ่ำยเทคโนโลยีสำรสนเทศ ตรวจสอบควำมถูกต้องของข้อมูล และส่งข้อมูลให้
เจ้ำหน้ำที่ Web Admin  (ภำยใน 2 วัน) 

3) เจ้ำหน้ำที่ Web Admin พิจำรณำรูปแบบกำรจัดวำงข้อมูล และเผยแพร่ในเว็บไซต ์(ภำยใน 2 วัน) 

2.3 ข้อมูลอ ่นๆืนอกเหน อจากข้อื2.1ืและื2.2ืได้แก่  ข่ำวสำรประชำสัมพันธ์องค์กร ข้อมูล
โครงกำร/กิจกรรม  ปฏิทินกิจกรรม  บทควำม/นิตยสำร/วีโอคลิป /Infographic /สื่อกำรเรียนรู้
ในรูปแบบต่ำงๆ  ข้อมูลที่เผยแพร่ใน POP UP หรือ Banner ของเว็บไซต์  ข้อมูลที่เผยแพร่ในตู้
ควำมรู้  แบบฟอร์มกำรลงทะเบียนออนไลน์  เว็บลิงค์ไปยังหน้ำเว็บไซต์ของส่วนงำนภำยในหรือ
หน่วยงำนอื่น  

1) ผอ./หน./ผจก. ของหน่วยงำนเจ้ำของเรื่องจัดส่งข้อมูลผ่ำนทำงอีเมล์ให้ผู้บริหำรที่รับผิดชอบ
พิจำรณำให้ควำมเห็นชอบ    

2) ผู้บริหำรที่รับผิดชอบพิจำรณำ  (ภำยใน 3 วัน) 
 หำกไม่เห็นชอบ จัดส่งข้อมูลให้หน่วยงำนเจ้ำของเรื่องปรับปรุง/แก้ไข 
 หำกเห็นชอบ จัดส่งข้อมูลผ่ำนทำงอีเมล์ให้ หัวหน้ำฝ่ำยเทคโนโลยีสำรสนเทศ  

3) หัวหน้ำฝ่ำยเทคโนโลยีสำรสนเทศ กลั่นกรองข้อมูล และส่งข้อมูลให้เจ้ำหน้ำที่ Web Admin 
(ภำยใน 2 วัน) 

4) เจ้ำหน้ำที่ Web Admin พิจำรณำรูปแบบกำรจัดวำงข้อมูล และเผยแพร่ในเว็ปไซต์ (ภำยใน 2 วัน)  
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2.4ื ข้อมูลืQ&A   

1)  เจ้ำหน้ำที่ Web Admin ตรวจสอบประเด็นค ำถำมจำกผู้ใช้บริกำรเว็บไซต์ทุกวัน   

2) กรณีค ำถำมทั่วไป /ค ำถำมเกี่ยวกับระบบเว็บไซต์  ให้เจ้ำหน้ำที่ Web Admin  เป็นผู้ให้
ข้อมูลค ำตอบ (ภำยใน 1 วัน)    

3) กรณีเป็นค ำถำมเฉพำะเรื่อง ให้เจ้ำหน้ำที่ Web Admin จัดส่งประเด็นค ำถำมให้เจ้ำหน้ำที่       
ทีเ่กี่ยวข้องให้ข้อมูลค ำตอบ (ภำยใน 1-2 วัน) 

หมายเหตุื:   

(1) กรณีที่กำรเปลี่ยนแปลง/เพ่ิมเติมข้อมูลในเว็บไซต์นั้น  มีผลกระทบทำงด้ำนเทคนิคต่อโปรแกรม
กำรแสดงผล และกำรท ำงำนของเว็บไซต์ ต้องให้ผู้พัฒนำระบบภำยนอกเข้ำมำด ำเนินกำรแก้ไข  
ให้ขยำยระยะเวลำเป้ำหมำยกำรเผยแพร่ได้โดยอนุโลม   

(2) หน่วยงำนที่เป็นเจ้ำของข้อมูล มีหน้ำที่ในกำรจัดท ำข้อมูล และปรับปรุงข้อมูลให้ถูกต้อง สมบูรณ์ 
เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ  

(3) กรณีเจ้ำหน้ำที่ Web Admin พบควำมผิดปกติ/ไม่เป็นปัจจุบัน/ไม่ครบถ้วนของข้อมูลให้แจ้ง
หน่วยงำนเจ้ำของข้อมูลให้พิจำรณำด ำเนินกำรตำมขั้นตอนที่ก ำหนดโดยเร็ว 
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ส า นั ก ง า นบ ริ ห า ร แ ล ะพัฒน า อ ง ค์ ค ว า ม รู้ ื (อ ง ค์ ก า ร มหาชน)  
6 9 / 1 8 - 1 9  อ าค า ร มิ ว ื บิ ล ดิ้ ง ื (วิ ท ย า ลั ย ก า ร จั ด ก า ร มหา วิ ท ย า ลั ย มหิ ด ล  )  
ถ .วิ ภ า วดี รัง สิ ต ื แ ขว ง ส า ม เ ส น ใน ื ก รุ ง เ ทพ ฯ ื 1 0 4 0 0  
โ ท ร ศั พท์ ื 0 - 2 1 0 56 50 0  ื โ ท ร ส า ร ื 0 - 2 1 0 5 - 6 5 5 6 , 8   
w w w . o k md . o r . t h   


