
  

 

 

 

  

įĸĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒě 
ŒĬŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟ 

ĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,2561 

ĽŜŅĬńĔĬŅĵĔĶńģĴĬĨĶň 

 
   

    
   

 

ĽŜŅĬńĔĚŅĬĭĶŇľŅĶŐĸŃıńĥĬŅŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ' 



ĽŜŅĬńĔĚŅĬĭĶŇľŅĶŐĸŃıńĥĬŅŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ' 

Ȯ1 ĭĶŇļńĪ ĪĶŇĽȮėŀĶƢĮŀŏĶĝńŗĬ ěŜŅĔńħ 

           

 
įĸĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚȮĽĭĶ, 

ĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,034/ 
 
 
ĔŅĶĽŜŅĶĺěĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚȮĽĭĶ, 
/'ȮĳŅıĶĺĴįĸĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚȮĽĭĶ, 

įĸĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĭĶŇľŅĶŐĸŃıńĥĬŅŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮ&ĽĭĶ,'ȮıŇěŅĶĦŅ
ěŅĔĕƟŀĴŌĸĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟȮĪńŘĚȮ1ȮŐľƞĚȮœħƟŐĔƞȮŀŋĪĵŅĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ 
&TK Park'ȮĻŌĬĵƢĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĚŅĬŀŀĔŐĭĭȮ&TCDC'ȮŐĸŃĴŇĺŏĞňĵĴĽĵŅĴȮĞŉŗĚĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚįĸĽŜŅĶĺěŏĮƦĬħńĚĬňŘ 

 

 
ŐįĬĳŌĴŇĪňŗȮ/ȮįĸĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚȮĽĭĶ, 

 
įŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶĴňĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŒĬŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚȮĽĭĶ,ȮŒĬĳŅıĶĺĴŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭȮ

ŴıŉĚıŀŒěĴŅĔĪňŗĽŋħŵȮĴňėƞŅėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵŏĪƞŅĔńĭȮ4.45ȮľĶŊŀėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ88.93Ȯ&Top-2-Boxes ĶƟŀĵĸŃȮ92.26'Ȯ
ŐĸŃľŅĔıŇěŅĶĦŅįĸĽŜŅĶĺěŏĜıŅŃěŅĔ 2 ŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟȮ&TK Park ŐĸŃĴŇĺŏĞňĵĴĽĵŅĴ'ȮĴňėƞŅėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵŀĵŌƞĪňŗȮ
2,26ȮľĶŊŀėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ67.4.Ȯ&Top-2-Boxes ĶƟŀĵĸŃȮ91,1.'ȮőħĵŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅŒĬŐĨƞĸŃŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟȮıĭĺƞŅȮ
įŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĪŋĔŐľƞĚŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭȮŴıŉĚıŀŒěĴŅĔĪňŗĽŋħŵȮ&ĶŃħńĭ
ėŃŐĬĬȮ4.20ȮĕŉŘĬœĮ'ȮőħĵĴŇĺŏĞňĵĴĽĵŅĴĴňĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶĽŌĚĽŋħȮŀĵŌƞĪňŗėƞŅėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵȮ4.54Ȯ
ľĶŊŀĶƟŀĵĸŃȮ90.80Ȯ&Top-2-Boxs ĶƟŀĵĸŃȮ92.68)ȮĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮŀŋĪĵŅĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ&TK Park) ŀĵŌƞĪňŗėƞŅėŃŐĬĬ
ŏĜĸňŗĵȮ2,42ȮľĶŊŀėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ68,4.Ȯ&Top0Boxs ĶƟŀĵĸŃȮ73,91'ȮŐĸŃ ĻŌĬĵƢĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĚŅĬŀŀĔŐĭĭȮ&TCDC'Ȯ
ŀĵŌƞĪňŗėƞŅėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵȮ4.38ȮľĶŊŀėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ87.59Ȯ&Top2Boxs ĶƟŀĵĸŃȮ90.19'ȮĨŅĴĸŜŅħńĭȮ 
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83.60 % 83.89 % 
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93.91 % 
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93.30 % 

EXP SAT (Average) SAT (Top-2-Box)

ÿÊßóñ TK Park Āæñ âõèÿÃöãâëãóâ 3 Āìæ¬ÈÿäöãÚäú­ 



ĽŜŅĬńĔĚŅĬĭĶŇľŅĶŐĸŃıńĥĬŅŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ' 

Ȯ2 ĭĶŇļńĪ ĪĶŇĽȮėŀĶƢĮŀŏĶĝńŗĬ ěŜŅĔńħ 

           

 
ŐįĬĳŌĴŇĪňŗȮ0ȮĳŅıĶĺĴŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭėƞŅėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵĶŃľĺƞŅĚėĺŅĴėŅħľĺńĚŐĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚȮĽĭĶ, 
 
ŏĴŊŗŀŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭėƞŅėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵĶŃľĺƞŅĚėĺŅĴėŅħľĺńĚŐĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚȮĽĭĶ,ȮıĭĺƞŅȮŒĬĳŅıĶĺĴȮ

įŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěĽŌĚĔĺƞŅėĺŅĴėŅħľĺńĚȮŏĪƞŅĔńĭȮ..21ȮŐĸŃľŅĔıŇěŅĶĦŅįĸĽŜŅĶĺěŏĜıŅŃěŅĔ 2 ŐľĸƞĚ
ŏĶňĵĬĶŌƟȮ&TK Park ŐĸŃĴŇĺŏĞňĵĴĽĵŅĴ' ıĭĺƞŅȮįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěĽŌĚĔĺƞŅėĺŅĴėŅħľĺńĚȮŏĪƞŅĔńĭȮ.,0/ȮŏĝƞĬĔńĬȮ
ĞŉŗĚȮľŅĔıŇěŅĶĦŅŐĨƞĸŃŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟıĭĺƞŅȮĴŇĺŏĞňĵĴĽĵŅĴȮĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěĽŌĚĔĺƞŅėĺŅĴėŅħľĺńĚĴŅĔĪňŗĽŋħȮŏĪƞŅĔńĭȮ
0.36ȮĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮĻŌĬĵƢĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĚŅĬŀŀĔŐĭĭȮ&TCDC'ȮĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěĽŌĚĔĺƞŅėĺŅĴėŅħľĺńĚȮŏĪƞŅĔńĭȮ0.19Ȯ
ŐĸŃŀŋĪĵŅĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ&TK Park'ȮĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěĽŌĚĔĺƞŅėĺŅĴėŅħľĺńĚŏĪƞŅĔńĭȮ0.07ȮĨŅĴĸŜŅħńĭ 

 
ŐįĬĳŌĴŇĪňŗȮ1ȮŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭėƞŅėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚȮĽĭĶ, 

 
ŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅĨŅĴĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĽŜŅĶĺěıĭĺƞŅȮĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĮĶŃŏħŖĬĨƞŅĚŕȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħ 

ŒĬĪŋĔĮĶŃŏħŖĬĪńŘĚȮ1ȮŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟȮőħĵľŅĔıŇěŅĶĦŅŒĬŐĨƞĸŃĮĶŃŏħŖĬıĭĺƞŅȮħƟŅĬĽĩŅĬĪňŗŐĸŃĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔ
ĴŇĺŏĞňĵĴĽĵŅĴĴňĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĽŌĚĽŋħĪňŗĶŃħńĭėŃŐĬĬȮ2,31ȮŒĬħƟŅĬŏěƟŅľĬƟŅĪňŗľĶŊŀĭŋėĸŅĔĶĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶȮ   
ĴŇĺŏĞňĵĴĽĵŅĴĴňĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĽŌĚĽŋħĪňŗĶŃħńĭėŃŐĬĬȮ2,39ȮħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶľĶŊŀĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮ     
ĴŇĺŏĞňĵĴĽĵŅĴĴňĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĽŌĚĽŋħĪňŗĶŃħńĭėŃŐĬĬȮ2,35ȮħƟŅĬĺńĽħŋȮŀŋĮĔĶĦƢȮėĶŋĳńĦĤƢŐĸŃėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮ
ĻŌĬĵƢĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĚŅĬŀŀĔŐĭĭȮ&TCDC'ȮĴňĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĽŌĚĽŋħĪňŗĶŃħńĭėŃŐĬĬȮ2,21ȮŐĸŃħƟŅĬĳŅıĶĺĴěŅĔ
ĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶȮŀŋĪĵŅĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ&TK Park)ȮĴňĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĽŌĚĽŋħĪňŗĶŃħńĭėŃŐĬĬȮ2,35ȮĽŜŅľĶńĭĴŇĺŏĞňĵĴ
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4.54  
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4.45  
4.48  

TKPark Museum Siam TCDC OKMD OKMD  

ÿÊßóñ TK Park  

ĀæñâõèÿÌöãâëãóâ 
EXP SAT (Average)

+0.07  +0.36  +0.19  +0.21  +0.21  GAP 

3 Āìæ¬ÈÿäöãÚäú­ 

4.40  
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4.45  

4.51  
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4.36  

4.41  
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4.46  

4.38  
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TKPark NDMI TCDC OKMD OKMD (ăâ¬äèâ TCDC) 

ĽĩŅĬĪňŗŐĸŃĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔȮ ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗľĶŊŀĭŋėĸŅĔĶĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶ ĔĶŃĭĺĬĔŅĶľĶŊŀĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 
ĺńĽħŋȮŀŋĮĔĶĦƢȮėĶŋĳńĦĤƢŐĸŃėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢ ĳŅıĶĺĴěŅĔĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶ 

n/a  

ÿÊßóñ  TK Park ĀæñâõèÿÌöãâëãóâ 1ȮŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟ 



ĽŜŅĬńĔĚŅĬĭĶŇľŅĶŐĸŃıńĥĬŅŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ' 

Ȯ3 ĭĶŇļńĪ ĪĶŇĽȮėŀĶƢĮŀŏĶĝńŗĬ ěŜŅĔńħ 

           

ĽĵŅĴœĴƞœħƟĴňĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĮĶŃŏħŖĬŏĶŊŗŀĚĺńĽħŋȮŀŋĮĔĶĦƢȮėĶŋĳńĦĤƢ ŐĸŃėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢ ŏĬŊŗŀĚěŅĔ      
ŒĬıŊŘĬĪňŗľĸńĔĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶŏıŊŗŀěńħĬŇĪĶĶĻĔŅĶľĸńĔœĴƞĴňėĶŋĳńĦĤƢėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢœĺƟĽŜŅľĶńĭŒľƟĭĶŇĔŅĶ 
 
2)ȮĽĶŋĮįĸĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĭĶŇĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭȮ3 ĮƖȮ&ĮƖȮ2559-0341' 
 

 ŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭȮ3 ĮƖȮ&ĮƖȮ2557-256/'ȮıĭĺƞŅȮĳŅıĶĺĴĴňėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭ 
ıŉĚıŀŒěĴŅĔĪňŗĽŋħȮŐĸŃŏıŇŗĴĕŉŘĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚĪŋĔĮƖȮȮőħĵŒĬĮƖȮ256/ ĳŅıĶĺĴĴňėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěŏıŇŗĴĕŉŘĬěŅĔ
ĮƖȮ254. &+0.0/ ėŃŐĬĬ'ȮŏıŇŗĴĕŉŘĬěŅĔĮƖȮ2557 &+0.04 ėŃŐĬĬ'ȮŐĸŃŏĴŊŗŀŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭȮ3 ĮƖȮěŜŅŐĬĔĨŅĴ 
ŐĨƞĸŃħƟŅĬĕŀĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĳŅıĶĺĴȮıĭĺƞŅȮĪŋĔħƟŅĬĴňĶŃħńĭėƞŅŏĜĸňŗĵĕŀĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŴıŉĚıŀŒěĴŅĔĪňŗĽŋħŵȮȮĴňȮ0 ħƟŅĬĪňŗĴňėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěŏıŇŗĴĕŉŘĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚĪŋĔĮƖȮœħƟŐĔƞȮħƟŅĬĽĩŅĬĪňŗŐĸŃȮȮȮ
ĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĕŀĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĮƖȮ256/ ŏıŇŗĴĕŉŘĬěŅĔĮƖȮ254. &+0.0/ ėŃŐĬĬ) ŏıŇŗĴĕŉŘĬ
ěŅĔĮƖȮ2557 (+0..3ȮėŃŐĬĬ)ȮȮħƟŅĬŏěƟŅľĬƟŅĪňŗľĶŊŀĭŋėĸŅĔĶĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĕŀĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěĮƖȮ256/ 
ŏıŇŗĴĕŉŘĬěŅĔĮƖȮ254. &+0./6 ėŃŐĬĬ) ŏıŇŗĴĕŉŘĬěŅĔĮƖȮ2557 (+0.0.ȮėŃŐĬĬ) ŐĸŃħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶľĶŊŀĕńŘĬĨŀĬ
ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĕŀĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěĮƖȮ034/ȮŏıŇŗĴĕŉŘĬěŅĔĮƖȮ034.Ȯ&).,/2ȮėŃŐĬĬ'ȮŏıŇŗĴĕŉŘĬěŅĔĮƖȮ0337Ȯ 
&).,/.ȮėŃŐĬĬ'ȮőħĵħƟŅĬŏěƟŅľĬƟŅĪňŗľĶŊŀĭŋėĸŅĔĶĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĕŀĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨĸŀħȮ3 ĮƖȮŏıŇŗĴĕŉŘĬ
ĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&+0.20ėŃŐĬĬ'ȮőħĵŒĬĮƖȮ034/ȮĴňĮĶŃŏħŖĬĪňŗœĴƞœħƟĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěœħƟŐĔƞȮħƟŅĬėŋĦĳŅı-ĮĶŃőĵĝĬƢ-
ėĺŅĴėŋƟĴėƞŅĕŀĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮőħĵŏıŇŗĴĔŅĶĽŜŅĶĺěŒĬĮĶŃŏħŖĬħƟŅĬħƟŅĬĺńĽħŋȮŀŋĮĔĶĦƢȮėĶŋĳńĦĤƢŐĸŃėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮ
ŐĸŃħƟŅĬĳŅıĶĺĴěŅĔĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶŐĪĬ 

 

ŐįĬĳŌĴŇĪňŗȮ2ȮėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮĮƖȮ0339-034/ 

3'ȮȮįĸĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěŐĸŃėĺŅĴėŅħľĺńĚĶŅĵľĬƞĺĵĚŅĬ ĮƖȮ034/ 

3,/'ȮȮįĸĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĭĶŇĔŅĶĕŀĚŀŋĪĵŅĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ(TK Park)  
 

 ĔŅĶĻŉĔļŅħƟĺĵĔŅĶĽŜŅĶĺěĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦŐĸŃŏĝŇĚėŋĦĳŅıěŅĔįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĕŀĚŀŋĪĵŅĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ 
(TK Park)ȮŏıŊŗŀėƟĬľŅĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮėĺŅĴėŅħľĺńĚȮĮĶŃŏħŖĬėĺŅĴėŇħŏľŖĬĨƞŅĚŕȮĪňŗěŃĬŜŅœĮĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅ
ĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚŀŋĪĵŅĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨƞŀœĮȮįĸĔŅĶĽŜŅĶĺěȮŏĮƦĬħńĚĬňŘ 

 

 

4.45  

4.39  

4.55  

4.42  
4.44  

4.38  4.37  

4.28  

4.41  

4.34  4.35  
4.32  

áóßäèâÅèóâß÷ÈßîĂÉ Õ­óÚë×óÚØöć Õ­óÚÿÉ­óìÚ­óØöć Õ­óÚÂäñÛèÚÂóä 

2561 2560 2559 



ĽŜŅĬńĔĚŅĬĭĶŇľŅĶŐĸŃıńĥĬŅŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ' 

Ȯ4 ĭĶŇļńĪ ĪĶŇĽȮėŀĶƢĮŀŏĶĝńŗĬ ěŜŅĔńħ 

           

ĔŅĶĽŜŅĶĺěĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦěŅĔĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸħƟĺĵŐĭĭĽŀĭĩŅĴ 

ĽƞĺĬĪňŗȮ/ȮĕƟŀĴŌĸĪńŗĺœĮ 

1.1 ĸńĔļĦŃĕŀĚįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶ 

ĔŅĶĽŋƞĴĽŜŅĶĺěįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚŀŋĪĵŅĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ(TK Park) ěŜŅĬĺĬȮ400ȮĨńĺŀĵƞŅĚȮŏĮƦĬŏıĻľĠŇĚȮ282Ȯ
ėĬȮ&ĶƟŀĵĸŃȮ70.50'ȮŏıĻĝŅĵȮ118ȮėĬȮ&ĶƟŀĵĸŃȮ29.50'ȮőħĵĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĽƞĺĬŒľĠƞĴňŀŅĵŋĮĶŃĴŅĦ 
19-22ȮĮƖȮ&ĶƟŀĵĸŃȮ28.75'ȮĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮĔĸŋƞĴŀŅĵŋȮ16-18 ĮƖȮ&ĶƟŀĵĸŃȮ21.50'ȮŐĸŃĴňĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭ
ĮĶŇĠĠŅĨĶňĴŅĔĪňŗĽŋħĩŉĚ 253 ėĬȮ&ĶƟŀĵĸŃȮ41.03'ȮĶŀĚĸĚĴŅȮėŊŀȮĔĸŋƞĴĪňŗĴňĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭĴńīĵĴĻŉĔļŅ
ĨŀĬĮĸŅĵ-ĮĺĽ,ȮȮ62ȮėĬȮ(ĶƟŀĵĸŃȮ0/,..)  ŐĸŃįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶĽƞĺĬŒľĠƞŏĮƦĬĬńĔŏĶňĵĬĬńĔĻŉĔļŅȮ021ȮėĬȮ
&ĶƟŀĵĸŃȮ4.,53'ȮĶŀĚĸĚĴŅȮėŊŀȮıĬńĔĚŅĬ-ĸŌĔěƟŅĚŏŀĔĝĬȮ64ȮėĬȮ&ĶƟŀĵĸŃȮ0/,3.' 

ŏıĻ ȮȮȮȮȮȮȮȮȮŀŅĵŋ 

  

ĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅ ŀŅĝňı 

  

ŐįĬĳŌĴŇĪňŗȮ5ȮĕƟŀĴŌĸĪńŗĺœĮĕŀĚįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶ 

 

 

1.25 % 

6.25 % 

21.50 % 

28.75 % 

20.00 % 

12.00 % 

7.75 % 

1.50 % 

1.00 % 

< 13 

13-15  

16-18 

19-22 

23-29  

30-39 

40-49  

50-59  

Above 60

60.75% 

21.50% 

8.50% 

4.50% 

2.25% 

1.50% 

0.25% 

0.75% 

ĬńĔŏĶňĵĬ-ĬńĔĻŉĔļŅ 

ıĬńĔĚŅĬ-ĸŌĔěƟŅĚŏŀĔĝĬ 

įŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶ-ŀŅĝňıź 

ĕƟŅĶŅĝĔŅĶ-ıĬńĔĚŅĬź 

ŏĔļňĵĦŀŅĵŋ-ĺƞŅĚĚŅĬ 

ŐĴƞĭƟŅĬȮ 

ėĶŌ-ŀŅěŅĶĵƢ 

ŀŊŗĬŕȮ 



ĽŜŅĬńĔĚŅĬĭĶŇľŅĶŐĸŃıńĥĬŅŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ' 

Ȯ5 ĭĶŇļńĪ ĪĶŇĽȮėŀĶƢĮŀŏĶĝńŗĬ ěŜŅĔńħ 

           

1.2 ĔŅĶĴŅŒĝƟĭĶŇĔŅĶ 

įŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶĽƞĺĬŒľĠƞĴŅŒĝƟĭĶŇĔŅĶŀŋĪĵŅĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ(TK Park)ȮŒĬĝƞĺĚĶŃĵŃŏĺĸŅȮ1-0ȮĮƖȮ&ĶƟŀĵĸŃȮ
06,53'ȮőħĵŒĬĶŀĭĮƖĪňŗįƞŅĬĴŅĽƞĺĬŒľĠƞŏĮƦĬįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶŏĮƦĬĮĶŃěŜŅȮőħĵĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗŏĕƟŅĴŅŒĝƟĭĶŇĔŅĶ
ĮĶŃĴŅĦȮ1-2ȮĝńŗĺőĴĚĨƞŀĺńĬȮ&ĶƟŀĵĸŃȮ24,53'ȮŐĸŃĮĔĨŇĴŅŒĝƟĭĶŇĔŅĶėĬŏħňĵĺȮ&ĶƟŀĵĸŃȮ34,03)Ȯ
ĶŀĚĸĚĴŅȮėŊŀȮĴŅĔńĭėĶŀĭėĶńĺȮ&ĶƟŀĵĸŃȮ3.,53' ĽƞĺĬŒľĠƞĴŅŒĝƟĭĶŇĔŅĶĬƟŀĵĔĺƞŅŏħŊŀĬĸŃȮ1 ėĶńŘĚȮȮȮȮȮ
(ĶƟŀĵĸŃȮ54.00) 

  

  
ŐįĬĳŌĴŇĪňŗȮ6ȮĔŅĶĴŅŒĝƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶȮTK Park 

 

įŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶĽƞĺĬŒľĠƞĶŌƟěńĔȮTK Park ėĶńŘĚŐĶĔěŅĔĔŅĶŐĬŃĬŜŅőħĵĭŋėėĸȮŏĝƞĬȮŏıŊŗŀĬȮĠŅĨŇȮėĬĶŌƟěńĔ
ŐĬŃĬŜŅȮ&ĶƟŀĵĸŃȮ41,03'ȮĶŀĚĸĚĴŅȮėŊŀȮĽŊŗŀĽńĚėĴŀŀĬœĸĬƢ (Social Media) (Facebook ,Youtube) 
&ĶƟŀĵĸŃȮ33.75) ŐĸŃ Website TK ParkȮ&ĶƟŀĵĸŃȮ7.75'ȮĨŅĴĸŜŅħńĭ 

 
ŐįĬĳŌĴŇĪňŗȮ7 ĝƞŀĚĪŅĚįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶĶŌƟěńĔȮTK Park 

 
ŏľĨŋįĸĽŜŅėńĠĪňŗĪŜŅŒľƟĴŅŒĝƟĭĶŇĔŅĶ TK Park ėŊŀȮŀńĬħńĭĪňŗȮ1 TK Park ĴňľĬńĚĽŊŀ-ĬŇĨĵĽŅĶ-ĽŇŗĚıŇĴıƢ-ĽŊŗŀ
ĴńĸĨŇĴňŏħňĵ-ģŅĬĕƟŀĴŌĸ-ĽŅĶĽĬŏĪĻŀŊŗĬŕȮĪňŗĪńĬĽĴńĵȮ&ĶƟŀĵĸŃȮ78.25' ŀńĬħńĭĪňŗȮ2 ĴňĭĶĶĵŅĔŅĻĪňŗĔĶŃĨŋƟĬŒľƟ
ŏĔŇħėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃŐĶĚĭńĬħŅĸŒěȮ&ĶƟŀĵĸŃȮ41.75'ȮŀńĬħńĭĪňŗȮ3 ĴňĔŇěĔĶĶĴȮĬŇĪĶĶĻĔŅĶȮĪňŗ

9.25% 

21.25% 

28.75% 

18.00% 

22.75% 

âóÿÜĆÚÅäòĈÈĀäÂ 

ăâ¬ÿÂõÚ 1 Üö  

1-2 Üö 

3-4 Üö 

âóÂÂè¬ó 4 Üö 

56.25% 

12.75% 

30.75% 

0.25% 

ÅÚÿÕöãè 

ÿßøćîÚ/ÿßøćîÚ
ä¬èâÈóÚ 

ÅäîÛÅäòè 

ë×óÚé÷Âêó  

4.00 % 

29.50 % 

46.75 % 

13.25 % 
6.50 % 

:Ȯ/ȮĝĴ,-ĺńĬ /Ȯů 0ȮĕĴ,-ĺńĬ 1Ȯů 2ȮĝĴ,-ĺńĬ 3Ȯů 4ȮĝĴ,-ĺńĬ <Ȯ4ȮĝĴ,-ĺńĬ 

54.00% 

18.25% 17.00% 10.75% 

ĬƟŀĵĔĺƞŅŏħŊŀĬĸŃȮ
/ȮėĶńŘĚ 

ĴŅĔĔĺƞŅŏħŊŀĬĸŃȮ
0ȮėĶńŘĚ 

ŏħŊŀĬĸŃȮ/-0ȮėĶńŘĚ œĴƞĶŃĭŋ 

63.25% 

33.75% 

7.75% 6.25% 3.50% 2.25% 1.50% 0.75% 0.75% 

ŏıŊŗŀĬ- 
ĠŅĨŇ- 
ėĬĶŌƟěńĔ 
ŐĬŃĬŜŅȮ 

Social MediaWebsite
TK Park

ŏħŇĬĴŅŏěŀ 
őħĵĭńĚŏŀŇĠȮ 

ĮƚŅĵĮĶŃĝŅ 
ĽńĴıńĬīƢ 

ľĬńĚĽŊŀıŇĴıƢ 
-ĬŇĨĵĽŅĶ- 
ĽŊŗŀĽŇŗĚıŇĴıƢ 

őęļĦŅ 
ĪŅĚőĪĶĪńĻĬƢȮ 

ŏŀĔĽŅĶ- 
őĭĶĝńĺĶƢȮ 

ŀŊŗĬŕ 



ĽŜŅĬńĔĚŅĬĭĶŇľŅĶŐĸŃıńĥĬŅŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ' 

Ȯ6 ĭĶŇļńĪ ĪĶŇĽȮėŀĶƢĮŀŏĶĝńŗĬ ěŜŅĔńħ 

           

ĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟŏĔŇħĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĬŇĽńĵĶńĔĔŅĶŀƞŅĬȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀĵƞŅĚŏıĸŇħŏıĸŇĬ &ĶƟŀĵĸŃȮ18.25' 
ŀńĬħńĭĪňŗȮ4 ĴňőŀĔŅĽœħƟıĭ-ıŌħėŋĵ-ŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬĨƞŅĚŕȮ&ĶƟŀĵĸŃȮ16.75' ŀńĬħńĭĪňŗȮ
5 ĽŅĴŅĶĩŐĽħĚėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮįĸĚŅĬȮŐĸŃėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢœħƟȮ&ĶƟŀĵĸŃȮ11.00' 

 

ŐįĬĳŌĴŇĪňŗȮ8ȮŏľĨŋįĸĽŜŅėńĠĪňŗĪŜŅŒľƟĴŅŒĝƟĭĶŇĔŅĶȮTK Park 

ĔŅĶŏĮƦĬĽĴŅĝŇĔŀŋĪĵŅĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ&TK Park'ȮĴňįŌƟĪňŗŏĮƦĬĽĴŅĝŇĔĮƤěěŋĭńĬĶƟŀĵĸŃȮ70.25 œĴƞœħƟŏĮƦĬĽĴŅĝŇĔȮȮȮ
ĶƟŀĵĸŃȮ29.75 őħĵŏľĨŋįĸĪňŗœĴƞœħƟŏĮƦĬĽĴŅĝŇĔĽƞĺĬŒľĠƞŏĬŊŗŀĚěŅĔœĴƞėƞŀĵĴŅŒĝƟĭĶŇĔŅĶȮ&ĶƟŀĵĸŃȮ51,73'  

  
ŐįĬĳŌĴŇĪňŗȮ9ȮȮĔŅĶŏĮƦĬĽĴŅĝŇĔĕŀĚȮTK Park ŐĸŃĽŅŏľĨŋĪňŗœĴƞŏĮƦĬĽĴŅĝŇĔĔńĭȮTK Park 

 

ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĽĴńėĶĽĴŅĝŇĔĕŀĚȮTK ParkȮ(įŌƟĨŀĭėŊŀȮĽĴŅĝŇĔĮƤěěŋĭńĬȮ278ȮėĬ'ȮįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴŏľŖĬ
őħĵĶĺĴĕŀĚĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĽĴńėĶĽĴŅĝŇĔĕŀĚȮTK Park ĶŃħńĭħňĕŉŘĬœĮȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ98.20 őħĵ
įŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴŏľŖĬŒĬŏĶŊŗŀĚėĺŅĴĶĺħŏĶŖĺŒĬĔŅĶĪŜŅĭńĨĶĽĴŅĝŇĔŒĬĶŃħńĭħňĕŉŘĬœĮĴŅĔĪňŗĽŋħėŇħŏĮƦĬ
ĶƟŀĵĸŃȮ97.12 ĶŀĚĸĚĴŅȮėŊŀȮŏĶŊŗŀĚėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶĸĚĪŃŏĭňĵĬŏĮƦĬĽĴŅĝŇĔŒĬĴňėĺŅĴŏľŖĬĶŃħńĭħň
ĕŉŘĬœĮĶƟŀĵĸŃȮ96.04 ŐĸŃėĺŅĴĝńħŏěĬĕŀĚĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĶŅĵĸŃŏŀňĵħȮĴňėĺŅĴŏľŖĬĶŃħńĭħňĕŉŘĬœĮ
ĶƟŀĵĸŃȮ93.53 őħĵįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶĽƞĺĬŒľĠƞĴňėĺŅĴŏľŖĬĺƞŅěŃĨƞŀŀŅĵŋŐĬƞĬŀĬȮĶƟŀĵĸŃȮ93.17 

 

 

78.25 % 

41.75 % 

18.25 % 

16.75 % 

11.00 % 

7.25 % 

4.75 % 

1.50 % 

ĴňľĬńĚĽŊŀ-ĬŇĨĵĽŅĶ-ĽŇŗĚıŇĴıƢ-ĽŊŗŀĴńĸĨŇĴňŏħňĵ-ģŅĬĕƟŀĴŌĸ-ĽŅĶĽĬŏĪĻ
ŀŊŗĬŕȮĪňŗĪńĬĽĴńĵ 

ĴňĭĶĶĵŅĔŅĻĪňŗĔĶŃĨŋƟĬŒľƟŏĔŇħėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃŐĶĚĭńĬħŅĸŒě 

ĴňĔŇěĔĶĶĴȮĬŇĪĶĶĻĔŅĶȮĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟŏĔŇħĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĬŇĽńĵ
ĶńĔĔŅĶŀƞŅĬȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀĵƞŅĚŏıĸŇħŏıĸŇĬ 

ŏħŇĬĪŅĚĴŅŒĝƟĭĶŇĔŅĶĽŃħĺĔ 

ĴŅŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴȮŀĭĶĴȮĽńĴĴĬŅȮŏĺŇĶƢĔĝŀĭȮŐĸŃĔŅĶĭĶĶĵŅĵĨƞŅĚŕ 

ĴňőŀĔŅĽœħƟıĭ-ıŌħėŋĵ-ŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬĨƞŅĚŕ 

ĽŅĴŅĶĩŐĽħĚėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮįĸĚŅĬȮŐĸŃėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢœħƟ 

ŀŊŗĬŕȮ 

70.25 % 

29.75 % 

Member Non Member

73.95% 

3.36% 

1.68% 

1.68% 

19.33% 

œĴƞėƞŀĵĴŅŒĝƟĭĶŇĔŅĶ 

œĴƞĪĶŅĭĺƞŅœħƟĶńĭĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢŀŃœĶĭƟŅĚ 

œĴƞĪĶŅĭĺƞŅĴňĶŃĭĭĽĴŅĝŇĔ 

ĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗœħƟĶńĭœĴƞĬƞŅĽĬŒě 

ŀŊŗĬŕȮ 

ĽŅŏľĨŋĪňŗœĴƞŏĮƦĬĽĴŅĝŇĔĔńĭȮTK Park 



ĽŜŅĬńĔĚŅĬĭĶŇľŅĶŐĸŃıńĥĬŅŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ' 

Ȯ7 ĭĶŇļńĪ ĪĶŇĽȮėŀĶƢĮŀŏĶĝńŗĬ ěŜŅĔńħ 

           

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ/ ėĺŅĴėŇħŏľŖĬħƟŅĬĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĽĴńėĶĽĴŅĝŇĔĕŀĚȮTK Park 

ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĽĴńėĶĽĴŅĝŇĔ 
ĨƟŀĚĮĶńĭĮĶŋĚ
ħƞĺĬ 

ėĺĶ
ĮĶńĭĮĶŋĚ 

ĮŅĬĔĸŅĚ ħň ħňĴŅĔ 

ėĺŅĴĝńħŏěĬĕŀĚĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĶŅĵĸŃŏŀňĵħ ..00% 0.00% 6.47% 62.95% 30.58% 
ėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶĸĚĪŃŏĭňĵĬŏĮƦĬĽĴŅĝŇĔ ..00% 0.00% 3.96% 44.96% 51.08% 
ėĺŅĴĶĺħŏĶŖĺŒĬĔŅĶĪŜŅĭńĨĶĽĴŅĝŇĔ ..00% 0.00% 2.88% 37.77% 59.35% 
ėĺŅĴŏľŖĬőħĵĶĺĴĕŀĚĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĽĴńėĶĽĴŅĝŇĔ
ĕŀĚȮTK Park 

..00% 0.00% 1.80% 39.93% 58.27% 

 

 
ŐįĬĳŌĴŇĪňŗȮ10ȮȮĶŃħńĭėĺŅĴėŇħŏľŖĬħƟŅĬĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĽĴńėĶĽĴŅĝŇĔĕŀĚȮTK ParkȮŒĬĶŃħńĭĴŅĔĕŉŘĬœĮ 

ėĺŅĴĽĬŒěĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŅĚŕȮĕŀĚĔŅĶŏĮƦĬĽĴŅĝŇĔȮTK Park ıĭĺƞŅȮįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴĽĬŒěŒĬĽŇĪīŇ
ĮĶŃőĵĝĬƢĴŅĔŏĮƦĬŀńĬħńĭĪňŗȮ1 œħƟŐĔƞȮĶńĭĽŇĪīŇŏĕƟŅĶƞĺĴőėĶĚĔŅĶŐĸŃĔŇěĔĶĶĴĕŀĚȮTK Park ıŇŏĻļ
ĽŜŅľĶńĭĽĴŅĝŇĔőħĵŏĜıŅŃȮŏĝƞĬȮĔŇěĔĶĶĴŀĭĶĴœŀĪňȮĔŇěĔĶĶĴȮMusic for Dummies ŏĮƦĬĨƟĬȮőħĵŒľƟ
ėĺŅĴĽĬŒěĶŃħńĭĴŅĔĕŉŘĬœĮȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ57,53 ĶŀĚĸĚĴŅȮėŊŀȮĽƞĺĬĸħȮ10 ů 15% ŒĬĔŅĶĞŊŘŀľĬńĚĽŊŀ
ĪňŗĻŌĬĵƢľĬńĚĽŊŀȮœħƟŐĔƞȮĻŌĬĵƢľĬńĚĽŊŀěŋĿŅĸĚĔĶĦƢĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮĻŌĬĵƢľĬńĚĽŊŀĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵīĶĶĴĻŅĽĨĶƢȮ
ŐĸŃĻŌĬĵƢľĬńĚĽŊŀĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĔļĨĶĻŅĽĨĶƢȮőħĵŒľƟėĺŅĴĽĬŒěĶŃħńĭĴŅĔĕŉŘĬœĮȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ55,53 
őħĵĪňŗĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶŒľƟėĺŅĴĽĬŒěĬƟŀĵĪňŗĽŋħėŊŀĽƞĺĬĸħȮ10% ŒĬĔŅĶĞŊŘŀŀŅľŅĶŐĸŃŏėĶŊŗŀĚħŊŗĴ
ĪňŗĶƟŅĬŐĴėőħĬńĸħƢȮĽŅĕŅŏĞŖĬĪĶńĸŏĺŇĸħƢȮĝńŘĬȮ6ȮőħĵŒľƟėĺŅĴŏľŖĬŒĬĶŃħńĭĴŅĔĕŉŘĬœĮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ43,53 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ0ȮėĺŅĴĽĬŒěĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŅĚŕȮĕŀĚĔŅĶŏĮƦĬĽĴŅĝŇĔȮTK Park 

ĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢ 
ĬƟŀĵ
ĪňŗĽŋħ 

ĬƟŀĵ 
ĮŅĬ
ĔĸŅĚ 

ĴŅĔ 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

ĶńĭĽŇĪīŇŏĕƟŅĶƞĺĴőėĶĚĔŅĶŐĸŃĔŇěĔĶĶĴĕŀĚȮTK Park ıŇŏĻļĽŜŅľĶńĭ
ĽĴŅĝŇĔőħĵŏĜıŅŃȮŏĝƞĬȮĔŇěĔĶĶĴŀĭĶĴœŀĪňȮĔŇěĔĶĶĴȮMusic for 
DummiesȮŏĮƦĬĨƟĬ 

0.50% 2.50% 17.25% 58.25% 21.50% 

ĽƞĺĬĸħȮ10 ů 15% ŒĬĔŅĶĞŊŘŀľĬńĚĽŊŀĪňŗĻŌĬĵƢľĬńĚĽŊŀȮœħƟŐĔƞȮ 
ĻŌĬĵƢľĬńĚĽŊŀěŋĿŅĸĚĔĶĦƢĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮĻŌĬĵƢľĬńĚĽŊŀĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ 
īĶĶĴĻŅĽĨĶƢȮŐĸŃĻŌĬĵƢľĬńĚĽŊŀĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĔļĨĶĻŅĽĨĶƢȮ 

0.50% 2.25% 19.50% 55.50% 22.25% 

ĽƞĺĬĸħȮ10% ŒĬĔŅĶĞŊŘŀŀŅľŅĶŐĸŃŏėĶŊŗŀĚħŊŗĴĪňŗĶƟŅĬŐĴėőħĬńĸħƢȮĽŅĕŅ
ŏĞŖĬĪĶńĸŏĺŇĸħƢȮĝńŘĬȮ6 

0.50% 1.75% 32.00% 42.00% 23.75% 

ĽƞĺĬĸħıŇŏĻļŒĬĔŇěĔĶĶĴŐĸŃľĸńĔĽŌĨĶĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅȮŏĝƞĬȮĽĩŅĭńĬȮ
New CambridgeȮĽĩŅĭńĬȮGent EdutainmentȮȮĽĩŅĭńĬȮWisdom 
House Education & TravelȮŏĮƦĬĨƟĬ 

0.75% 2.25% 25.25% 50.00% 21.75% 

ĽŇĪīŇŏĕƟŅĝĴĬŇĪĶĶĻĔŅĶĕŀĚŀŅėŅĶĬŇĪĶĶĻĬƢĶńĨĬőĔĽŇĬĪĶƢĲĶňȮ2 ĪƞŅĬĨƞŀȮ
/ȮĭńĨĶĽĴŅĝŇĔȮıĶƟŀĴĽƞĺĬĸħȮ10%ȮŒĬĔŅĶĞŊŘŀĽŇĬėƟŅĪňŗĶŃĸŉĔĪňŗĶƟŅĬ 
R-Shop 

0.75% 2.00% 24.75% 50.25% 22.25% 

98.20% 

97.12% 

96.04% 

93.53% 

ėĺŅĴŏľŖĬőħĵĶĺĴĕŀĚĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĽĴńėĶĽĴŅĝŇĔĕŀĚȮ
TK Park 

ėĺŅĴĶĺħŏĶŖĺŒĬĔŅĶĪŜŅĭńĨĶĽĴŅĝŇĔ 

ėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶĸĚĪŃŏĭňĵĬŏĮƦĬĽĴŅĝŇĔ 

ėĺŅĴĝńħŏěĬĕŀĚĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĶŅĵĸŃŏŀňĵħ 



ĽŜŅĬńĔĚŅĬĭĶŇľŅĶŐĸŃıńĥĬŅŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ' 

Ȯ8 ĭĶŇļńĪ ĪĶŇĽȮėŀĶƢĮŀŏĶĝńŗĬ ěŜŅĔńħ 

           

 
ŐįĬĳŌĴŇĪňŗȮ11ȮȮĶŃħńĭėĺŅĴėŇħŏľŖĬėĺŅĴĽĬŒěĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŅĚŕȮĕŀĚĔŅĶŏĮƦĬĽĴŅĝŇĔȮTK ParkȮ 

ŒĬĶŃħńĭĴŅĔĕŉŘĬœĮ 

ěŅĔĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢĕƟŅĚĨƟĬȮįŌƟĪňŗĵńĚœĴƞŏĮƦĬĽĴŅĝŇĔȮ&įŌƟĨŀĭȮ119 ėĬ'ȮĽĬŒěĽĴńėĶĽĴŅĝŇĔȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ24.37ȮȮȮȮȮȮ
ŐĸŃœĴƞĽĴńėĶĽĴŅĝŇĔȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ75.63ȮŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴȮįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶĽƞĺĬŒľĠƞȮ&įŌƟĨŀĭȮ2..ȮėĬ'Ȯ 
ĴňėĺŅĴŏľŖĬŒĬėĺŅĴėŋƟĴėƞŅěŅĔĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĶŃħńĭėŋƟĴėƞŅĴŅĔĕŉŘĬœĮȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ50,3. 

 
 

ŐįĬĳŌĴŇĪňŗȮ12ȮȮėĺŅĴĽĬŒěĽĴńėĶĽĴŅĝŇĔŐĸŃœĴƞĽĴńėĶĽĴŅĝŇĔŐĸŃėĺŅĴėŋƟĴėƞŅěŅĔĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢ 

ıŊŘĬĪňŗĭĶŇĔŅĶĪňŗŒĝƟĭĶŇĔŅĶĴŅĔĪňŗĽŋħėŊŀȮľƟŀĚĽĴŋħĴňĝňĺŇĨȮ(ĶƟŀĵĸŃȮ63,..) ĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮľƟŀĚŏĚňĵĭȮ(ĶƟŀĵĸŃȮ
25,03'ȮőħĵıŊŘĬĪňŗĪňŗįŌƟĭĶŇĔŅĶŏėĵŒĝƟĬƟŀĵĪňŗĽŋħœħƟŐĔƞȮĞŅĺħƢĶŌĴȮ(ĶƟŀĵĸŃȮ0,..' 

 

ŐįĬĳŌĴŇĪňŗȮ/3ȮȮėĺŅĴĽĬŒěŒĬıŊŘĬĪňŗĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶȮTK Park 

79.75% 

77.75% 

65.75% 

71.75% 

72.50% 

ĶńĭĽŇĪīŇŏĕƟŅĶƞĺĴőėĶĚĔŅĶŐĸŃĔŇěĔĶĶĴĕŀĚȮTK Park ıŇŏĻļĽŜŅľĶńĭĽĴŅĝŇĔőħĵŏĜıŅŃȮŏĝƞĬȮ
ĔŇěĔĶĶĴŀĭĶĴœŀĪňȮĔŇěĔĶĶĴȮMusic for Dummies ŏĮƦĬĨƟĬ 

ĽƞĺĬĸħȮ/.Ȯů /3#ȮŒĬĔŅĶĞŊŘŀľĬńĚĽŊŀĪňŗĻŌĬĵƢľĬńĚĽŊŀȮœħƟŐĔƞȮĻŌĬĵƢľĬńĚĽŊŀěŋĿŅĸĚĔĶĦƢĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ
ĻŌĬĵƢľĬńĚĽŊŀĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵīĶĶĴĻŅĽĨĶƢȮŐĸŃĻŌĬĵƢľĬńĚĽŊŀĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĔļĨĶĻŅĽĨĶƢȮ 

ĽƞĺĬĸħȮ/.#ȮŒĬĔŅĶĞŊŘŀŀŅľŅĶŐĸŃŏėĶŊŗŀĚħŊŗĴĪňŗĶƟŅĬŐĴėőħĬńĸħƢȮĽŅĕŅŏĞŖĬĪĶńĸŏĺŇĸħƢȮĝńŘĬȮ4 

ĽƞĺĬĸħıŇŏĻļŒĬĔŇěĔĶĶĴŐĸŃľĸńĔĽŌĨĶĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅȮŏĝƞĬȮĽĩŅĭńĬȮNew Cambridge ĽĩŅĭńĬȮ
Gent Edutainment  ĽĩŅĭńĬȮWisdom House Education & Travel ŏĮƦĬĨƟĬ 

ĽŇĪīŇŏĕƟŅĝĴĬŇĪĶĶĻĔŅĶĕŀĚŀŅėŅĶĬŇĪĶĶĻĬƢĶńĨĬőĔĽŇĬĪĶƢĲĶňȮ0ȮĪƞŅĬĨƞŀȮ/ȮĭńĨĶĽĴŅĝŇĔȮıĶƟŀĴ
ĽƞĺĬĸħȮ/.#ȮŒĬĔŅĶĞŊŘŀĽŇĬėƟŅĪňŗĶŃĸŉĔĪňŗĶƟŅĬȮR-Shop 

24.37

% 

75.63

% 

ëâòÅä ăâ¬ëâòÅä 

0.75 % 

2.00 % 

24.75 % 

50.25 % 

22.25 % 

ėŋƟĴėƞŅĬƟŀĵĪňŗĽŋħ ėŋƟĴėƞŅĬƟŀĵ ėŋƟĴėƞŅ 
ėŋƟĴėƞŅĴŅĔ ėŋƟĴėƞŅĴŅĔĪňŗĽŋħ 

85.00 % 

47.25 % 

19.75 % 17.75 % 17.50 % 16.50 % 13.00 % 8.50 % 6.00 % 3.25 % 2.00 % 

ľƟŀĚĽĴŋħ 
ĴňĝňĺŇĨ 

ľƟŀĚŏĚňĵĭȮ ĸŅĬĽŅĬİƤĬ ľƟŀĚĽĴŋħ 
ħĬĨĶňȮ 

ľƟŀĚŏħŖĔ ľƟŀĚĽĴŋħ 
œŀĪňȮ 

ĻŌĬĵƢĔŅĶ 
ŏĶňĵĬĶŌƟ 
ŏŀĬĔĮĶŃĽĚėƢȮ 

ľƟŀĚĜŅĵ 
ĳŅıĵĬĨƢ 

Mind RoomĻŌĬĵƢŀĭĶĴ 
œŀĪň 

ĞŅĺħƢĶŌĴ 



ĽŜŅĬńĔĚŅĬĭĶŇľŅĶŐĸŃıńĥĬŅŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ' 

Ȯ9 ĭĶŇļńĪ ĪĶŇĽȮėŀĶƢĮŀŏĶĝńŗĬ ěŜŅĔńħ 

           

ĽƞĺĬĪňŗȮ0ȮėĺŅĴėŅħľĺńĚŐĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒě 

0,/ȮȮėĺŅĴėŅħľĺńĚŐĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěħƟŅĬĽĩŅĬĪňŗŐĸŃĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔȮ 

 įĸĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴėŅħľĺńĚŐĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĔŅĶĶńĭĭĶŇĔŅĶěŅĔĽĩŅĬĪňŗŐĸŃĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔȮıĭĺƞŅ
ŏĔŊŀĭĪŋĔŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚĔŅĶĭĶŇĔŅĶŒĬĽƞĺĬĬňŘįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěĴŅĔĩŉĚıŉĚıŀŒěĴŅĔĪňŗĽŋħȮőħĵœħƟĶńĭ
ėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵĶŃľĺƞŅĚȮ2,.4-2,36ȮėŃŐĬĬȮőħĵĴňĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĳŅıĶĺĴĨƞŀĽĩŅĬĪňŗŐĸŃĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴ
ĽŃħĺĔŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&4.52 ėŃŐĬĬ'ȮȮĮĶŃŏħŖĬĪňŗįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěĴŅĔĪňŗĽŋħȮėŊŀȮėĺŅĴĽŃŀŅħĕŀĚ
ĽĩŅĬĪňŗȮ&4.36 ėŃŐĬĬ'ȮĶŀĚĸĚĴŅȮėŊŀȮĔŅĶŀŀĔŐĭĭĨĔŐĨƞĚĽĩŅĬĪňŗĽĺĵĚŅĴĭĶĶĵŅĔŅĻħňȮ&2,31 ėŃŐĬĬ'ȮŀńĬħńĭȮ3 
ėŊŀȮěńħŐĭƞĚıŊŘĬĪňŗŒĬĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢœħƟŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴ (4.47 ėŃŐĬĬ)ȮŀńĬħńĭȮ4 ėŊŀȮŐĽĚĽĺƞŅĚĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĨƞŀ
ĔŅĶŒĝƟĚŅĬ &4.39 ėŃŐĬĬ'ȮȮŀńĬħńĭȮ5ȮėŊŀȮőĨƠŃŐĸŃĪňŗĬńŗĚĴňėĺŅĴĽŃħĺĔĽĭŅĵȮ (4.36ȮėŃŐĬĬ) ŐĸŃŀńĬħńĭȮ6ȮȮȮȮȮȮȮȮ
ėĺŅĴĝńħŏěĬĕŀĚĮƚŅĵȮĽńĠĸńĔļĦƢȮĭŀĔěŋħĭĶŇĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮĝńħŏěĬĽńĚŏĔĨĚƞŅĵ (4.29ȮėŃŐĬĬ)ȮőħĵĮĶŃŏħŖĬĪňŗĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒě
ŏĜĸňŗĵĬƟŀĵĪňŗĽŋħŏĴŊŗŀŏĪňĵĭĔńĭĔĸŋƞĴȮėŊŀȮőĨƠŃŐĸŃĪňŗĬńŗĚĴňŏıňĵĚıŀĨƞŀĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮ&2,.4 ėŃŐĬĬ'ȮįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮ
Gap Analysis ıĭĺƞŅĴňěŜŅĬĺĬȮ0ȮĮĶŃŏħŖĬĪňŗĴňĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨŗŜŅĔĺƞŅĶŃħńĭėĺŅĴėŅħľĺńĚœħƟŐĔƞȮėĺŅĴĝńħŏěĬ
ĕŀĚĮƚŅĵȮĽńĠĸńĔļĦƢȮĭŀĔěŋħĭĶŇĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮĝńħŏěĬĽńĚŏĔĨĚƞŅĵȮ(įĸĨƞŅĚ=-0.02) ŐĸŃőĨƠŃŐĸŃĪňŗĬńŗĚŏıňĵĚıŀĨƞŀĔŅĶŒĝƟ
ĭĶŇĔŅĶȮ(įĸĨƞŅĚ=-0.03' 

 
ŐįĬĳŌĴŇĪňŗȮ/4ȮȮėĺŅĴėŅħľĺńĚŐĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěħƟŅĬĽĩŅĬĪňŗŐĸŃĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔ 

2.2  ėĺŅĴėŅħľĺńĚŐĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěħƟŅĬŏěƟŅľĬƟŅĪňŗľĶŊŀĭŋėĸŅĔĶĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶ 

 įĸĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴėŅħľĺńĚŐĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĔŅĶĶńĭĭĶŇĔŅĶěŅĔŏěƟŅľĬƟŅĪňŗľĶŊŀĭŋėĸŅĔĶ 
ĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶȮıĭĺƞŅȮĪŋĔŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚĔŅĶĭĶŇĔŅĶŒĬĽƞĺĬĬňŘįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěĴŅĔĩŉĚıŉĚıŀŒěĴŅĔĪňŗĽŋħȮ
őħĵœħƟĶńĭėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵȮĶŃľĺƞŅĚȮ2,21-2,36ȮėŃŐĬĬȮőħĵĴňĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĳŅıĶĺĴĨƞŀŏěƟŅľĬƟŅĪňŗľĶŊŀ
ĭŋėĸŅĔĶĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&4.54 ėŃŐĬĬ'ȮĮĶŃŏħŖĬĪňŗįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěĽŌĚĪňŗĽŋħŒĬĔĸŋƞĴȮėŊŀȮ
ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŐĨƞĚĔŅĵŏĶňĵĭĶƟŀĵȮ&4.36ȮėŃŐĬĬ'ȮĶŀĚĸĚĴŅȮėŊŀȮĵŇŘĴŐĵƟĴŐěƞĴŒĽȮıŌħěŅĽŋĳŅıȮ&2,32 ėŃŐĬĬ'ȮŀńĬħńĭĪňŗȮ3 
ėŊŀŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĴňŏıňĵĚıŀĽŜŅľĶńĭĽŀĭĩŅĴľĶŊŀŒľƟėŜŅŐĬŃĬŜŅĭĶŇĔŅĶȮ&2,30 ėŃŐĬĬ) ŀńĬħńĭȮ4 ėŊŀȮėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ 
ĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŒĬĔŅĶĨŀĭĕƟŀĞńĔĩŅĴ-ŐĔƟĮƤĠľŅ-ŒľƟėŜŅŐĬŃĬŜŅȮ&2,47 ėŃŐĬĬ)ȮőħĵĮĶŃŏħŖĬĪňŗįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴ 
ıŉĚıŀŒěĬƟŀĵĪňŗĽŋħėŊŀȮĴňėĺŅĴĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮ(2,21ȮėŃŐĬĬ'ȮįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮGap Analysis ıĭĺƞŅ

4.31 

4.35 

4.31 

4.36 

4.35 

4.36 

4.34 

4.34 

4.29 

4.36 

4.06 

4.39 

4.47 

4.58 

4.53 

4.52 

ėĺŅĴĝńħŏěĬĕŀĚĮƚŅĵȮĽńĠĸńĔļĦƢȮĭŀĔěŋħĭĶŇĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮĝńħŏěĬĽńĚŏĔĨĚƞŅĵ 

őĨƠŃȮŐĸŃĪňŗĬńŗĚĴňėĺŅĴĽŃħĺĔĽĭŅĵ 

ȮőĨƠŃȮŐĸŃĪňŗĬńŗĚŏıňĵĚıŀĨƞŀĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶ 

ŐĽĚĽĺƞŅĚĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĨƞŀĔŅĶŒĝƟĚŅĬ 

ěńħŐĭƞĚıŊŘĬĪňŗŒĬĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢœħƟŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴ 

ėĺŅĴĽŃŀŅħĕŀĚĽĩŅĬĪňŗ 

ĔŅĶŀŀĔŐĭĭĨĔŐĨƞĚĽĩŅĬĪňŗĴňėĺŅĴĽĺĵĚŅĴȮĭĶĶĵŅĔŅĻħňȮ 

ĳŅıĶĺĴĨƞŀĽĩŅĬĪňŗŐĸŃĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔ 

ėĺŅĴėŅħľĺńĚ ėĺŅĴıŉĚıŀŒě 



ĽŜŅĬńĔĚŅĬĭĶŇľŅĶŐĸŃıńĥĬŅŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ' 

Ȯ10 ĭĶŇļńĪ ĪĶŇĽȮėŀĶƢĮŀŏĶĝńŗĬ ěŜŅĔńħ 

           

ŒĬĪŋĔĮĶŃŏħŖĬĴňĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĽŌĚĔĺƞŅĶŃħńĭėĺŅĴľĺńĚŐĽħĚĺƞŅŀŋĪĵŅĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ(TK Park)ȮĽŅĴŅĶĩĽƞĚĴŀĭ
ĭĶŇĔŅĶħƟŅĬŏěƟŅľĬƟŅĪňŗľĶŊŀĭŋėĸŅĔĶĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶœħƟĨŅĴėĺŅĴėŅħľĺńĚĕŀĚįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶ 

 
ŐįĬĳŌĴŇĪňŗȮ/5ȮėĺŅĴėŅħľĺńĚŐĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěħƟŅĬŏěƟŅľĬƟŅĪňŗľĶŊŀĭŋėĸŅĔĶĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶ 

 

0,1ȮȮėĺŅĴėŅħľĺńĚŐĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶľĶŊŀĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 

0,1,/ȮȮěŋħĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ-ĨŇħĨƞŀŏĕƟŅĶńĭĭĶŇĔŅĶ 

 įĸĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴėŅħľĺńĚŐĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶľĶŊŀĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮĦȮěŋħĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ-
ĨŇħĨƞŀŏĕƟŅĶńĭĭĶŇĔŅĶȮĴňĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĳŅıĶĺĴĨƞŀĔĶŃĭĺĬĔŅĶľĶŊŀĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮĦȮěŋħĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ
ŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&2,52ȮėŃŐĬĬ'ȮŐĸŃıĭĺƞŅĪŋĔŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚĔŅĶĭĶŇĔŅĶŒĬĽƞĺĬĬňŘįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒě
ŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮőħĵœħƟĶńĭėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵȮĶŃľĺƞŅĚȮ4.13-4.53ȮėŃŐĬĬȮĮĶŃŏħŖĬĪňŗįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěĴŅĔ
ĩŉĚıŉĚıŀŒěĽŌĚĪňŗĽŋħŒĬĔĸŋƞĴȮėŊŀȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĨŅĴĸŜŅħńĭĔƞŀĬ-ľĸńĚȮ&4.53 ėŃŐĬĬ'Ȯ ŀńĬħńĭȮ2ȮėŊŀȮėĺŅĴĽŃħĺĔȮ 
ĚƞŅĵŒĬĔŅĶĨŇħĨƞŀŏĕƟŅĶńĭĭĶŇĔŅĶȮ&4.52ȮėŃŐĬĬ'Ȯ ŀńĬħńĭȮ3 ėŊŀȮėĺŅĴĽŃħĺĔĕŀĚĔŅĶĽŀĭĩŅĴĕƟŀĴŌĸ-ĶƟŀĚŏĶňĵĬ-
ŐĬŃĬŜŅĭĶŇĔŅĶȮ(4.46ȮėŃŐĬĬ'ȮőħĵĮĶŃŏħŖĬĪňŗįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěĬƟŀĵĪňŗĽŋħėŊŀȮĴňĔŅĶŐěƟĚĕƟŀĴŌĸŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶ
ŒĝƟĭĶŇĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴȮ(2,35ȮėŃŐĬĬ'ȮįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮGap Analysis ıĭĺƞŅŒĬĪŋĔĮĶŃŏħŖĬĴňĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒě 
ĽŌĚĔĺƞŅĶŃħńĭėĺŅĴľĺńĚŐĽħĚĺƞŅŀŋĪĵŅĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ(TK Park)ȮĽŅĴŅĶĩĽƞĚĴŀĭĭĶŇĔŅĶĔĶŃĭĺĬĔŅĶľĶŊŀĕńŘĬĨŀĬĔŅĶ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶȮĦȮěŋħĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ-ĨŇħĨƞŀŏĕƟŅĶńĭĭĶŇĔŅĶœħƟĨŅĴėĺŅĴėŅħľĺńĚĕŀĚįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶ 

 
ŐįĬĳŌĴŇĪňŗȮ/6ȮėĺŅĴėŅħľĺńĚŐĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒě ħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶľĶŊŀĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮ 

ĦȮěŋħĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ 

4.37 

4.4 

4.4 

4.37 

4.37 

4.36 

4.47 

4.54 

4.58 

4.43 

4.50 

4.54 

ėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŒĬĔŅĶĨŀĭĕƟŀĞńĔĩŅĴ-ŐĔƟĮƤĠľŅ-
ŒľƟėŜŅŐĬŃĬŜŅ 

ĵŇŘĴŐĵƟĴŐěƞĴŒĽȮıŌħěŅĽŋĳŅı 

ėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŒĬĔŅĶŐĨƞĚĔŅĵŏĶňĵĭĶƟŀĵ 

ĴňėĺŅĴĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 

ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĴňŏıňĵĚıŀĽŜŅľĶńĭĽŀĭĩŅĴľĶŊŀŒľƟėŜŅŐĬŃĬŜŅĭĶŇĔŅĶ 

ĳŅıĶĺĴĨƞŀŏěƟŅľĬƟŅĪňŗľĶŊŀĭŋėĸŅĔĶĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶ 

ėĺŅĴėŅħľĺńĚ ėĺŅĴıŉĚıŀŒě 

4.35 

4.37 

4.33 

4.32 

4.33 

4.52 

4.53 

4.35 

4.46 

4.52 

ėĺŅĴĽŃħĺĔȮĚƞŅĵŒĬĔŅĶĨŇħĨƞŀŏĕƟŅĶńĭĭĶŇĔŅĶ 

ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĨŅĴĸŜŅħńĭĔƞŀĬ-ľĸńĚ 

ĔŅĶŐěƟĚĕƟŀĴŌĸŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴ 

ėĺŅĴĽŃħĺĔĕŀĚĔŅĶĽŀĭĩŅĴĕƟŀĴŌĸ-ĶƟŀĚŏĶňĵĬ-ŐĬŃĬŜŅĭĶŇĔŅĶ 

ĳŅıĶĺĴĨƞŀĔĶŃĭĺĬĔŅĶľĶŊŀĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮĦȮěŋħ
ĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ 

ėĺŅĴėŅħľĺńĚ ėĺŅĴıŉĚıŀŒě 



ĽŜŅĬńĔĚŅĬĭĶŇľŅĶŐĸŃıńĥĬŅŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ' 

Ȯ11 ĭĶŇļńĪ ĪĶŇĽȮėŀĶƢĮŀŏĶĝńŗĬ ěŜŅĔńħ 

           

0,1,0ȮȮľƟŀĚĽĴŋħȮ&ľƟŀĚĽĴŋħĴňĝňĺŇĨ-ľƟŀĚĽĴŋħħĬĨĶň-ľƟŀĚĽĴŋħœŀĪňȮŐĸŃıŊŘĬĪňŗĭĶŇĔŅĶĽƞĺĬŀŊŗĬȮœħƟŐĔƞȮMIND 
ROOM/ľƟŀĚŏħŖĔ-ľƟŀĚŏĚňĵĭ' 

 įĸĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴėŅħľĺńĚŐĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶľĶŊŀĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮĦȮıŊŘĬĪňŗľƟŀĚĽĴŋħ
ĪŋĔĮĶŃŏĳĪŒĬĳŅıĶĺĴȮĴňĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĳŅıĶĺĴĪňŗĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&2,4/ȮėŃŐĬĬ'ȮŐĸŃıĭĺƞŅȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĪŋĔŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚĔŅĶĭĶŇĔŅĶŒĬĽƞĺĬĬňŘĕŀĚľƟŀĚĽĴŋħĪŋĔőĞĬœħƟĶńĭėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵȮĶŃľĺƞŅĚȮ4.19-4.39ȮėŃŐĬĬȮ 
ĮĶŃŏħŖĬĪňŗįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěĴŅĔĩŉĚıŉĚıŀŒěĽŌĚĪňŗĽŋħŒĬĔĸŋƞĴȮėŊŀȮĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĬŇĪĶĶĻĔŅĶĪňŗěńħĕŉŘĬ &4.39 
ėŃŐĬĬ'ȮĶŀĚĸĚĴŅȮėŊŀĽŊŗŀĴńĸĨŇĴňŏħňĵŀĵŌƞŒĬĽĳŅııĶƟŀĴŒĝƟĚŅĬȮ&4.13 ėŃŐĬĬ'ȮŀńĬħńĭȮ3 ėŊŀȮľĬńĚĽŊŀŀĵŌƞŒĬĽĳŅı
ıĶƟŀĴŒĝƟĚŅĬȮ&4.32 ėŃŐĬĬ'ȮŐĸŃėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵĕŀĚĽŊŗŀĴńĸĨŇĴňŏħňĵȮ&4.32 ėŃŐĬĬ'ȮȮŀńĬħńĭȮ4 ėŊŀȮėĺŅĴ
ľĸŅĔľĸŅĵĕŀĚĮĶŃŏĳĪľĬńĚĽŊŀȮ&4.31 ėŃŐĬĬ'ȮȮŐĸŃėĺŅĴĪńĬĽĴńĵĕŀĚĽŊŗŀĴńĸĨŇĴňŏħňĵȮ&4.31 ėŃŐĬĬ'ȮȮŀńĬħńĭȮ5 
ĔŅĶěńħĺŅĚľĬńĚĽŊŀŐĸŃĽŊŗŀŀŊŗĬŕȮıĶƟŀĴĮƚŅĵľĴĺħľĴŌƞĪňŗŏĮƦĬĶŃŏĭňĵĭȮŐĸŃĽŊŗŀĴńĸĨŇĴňŏħňĵĴňėĺŅĴŏıňĵĚıŀĨƞŀĔŅĶŒĝƟ
ĭĶŇĔŅĶȮ&4.30 ėŃŐĬĬ'Ȯ őħĵĮĶŃŏħŖĬĪňŗįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěĬƟŀĵĪňŗĽŋħėŊŀȮėĺŅĴĪńĬĽĴńĵĕŀĚľĬńĚĽŊŀȮ(2,19Ȯ
ėŃŐĬĬ' įĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮGap Analysis ıĭĺƞŅȮĴňěŜŅĬĺĬȮ6ȮĮĶŃŏħŖĬĪňŗĴňĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨŗŜŅĔĺƞŅĶŃħńĭėĺŅĴ
ėŅħľĺńĚœħƟŐĔƞȮĔŅĶŒľƟėŜŅŐĬŃĬŜŅŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŒĝƟľƟŀĚĽĴŋħŐĸŃĶŃĭĭŒĬĔŅĶĽŊĭėƟĬľĬńĚĽŊŀȮ(įĸĨƞŅĚ=-0.05) ĔŅĶěńħ
ĺŅĚľĬńĚĽŊŀŐĸŃĽŊŗŀŀŊŗĬŕȮıĶƟŀĴĮƚŅĵľĴĺħľĴŌƞĪňŗŏĮƦĬĶŃŏĭňĵĭȮ(įĸĨƞŅĚ=-0.04' ėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵĕŀĚĮĶŃŏĳĪľĬńĚĽŊŀ 
(įĸĨƞŅĚ=-0.05' ľĬńĚĽŊŀĴňėĺŅĴŏıňĵĚıŀĨƞŀĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶ (įĸĨƞŅĚ=-0.12' ėĺŅĴĪńĬĽĴńĵĕŀĚľĬńĚĽŊŀ (įĸĨƞŅĚ=-
0.14' ľĬńĚĽŊŀŀĵŌƞŒĬĽĳŅııĶƟŀĴŒĝƟĚŅĬ(įĸĨƞŅĚ=-0.03' ėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵĕŀĚĽŊŗŀĴńĸĨŇĴňŏħňĵŐĸŃĽŊŗŀĴńĸĨŇĴňŏħňĵĴň
ėĺŅĴŏıňĵĚıŀĨƞŀĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶȮ(įĸĨƞŅĚ=-0../' 

 
ŐįĬĳŌĴŇĪňŗȮ/7ȮėĺŅĴėŅħľĺńĚŐĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶľĶŊŀĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 

ĦȮıŊŘĬĪňŗľƟŀĚĽĴŋħ 

 

 
 

4.32 

4.34 

4.36 

4.35 

4.33 

4.35 

4.33 

4.31 

4.31 

4.32 

4.33 

4.31 

4.27 

4.30 

4.31 

4.23 

4.19 

4.32 

4.32 

4.30 

4.31 

4.35 

4.39 

4.41 

ĔŅĶŒľƟėŜŅŐĬŃĬŜŅŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŒĝƟľƟŀĚĽĴŋħŐĸŃĶŃĭĭŒĬĔŅĶĽŊĭėƟĬź 

ĔŅĶěńħĺŅĚľĬńĚĽŊŀŐĸŃĽŊŗŀŀŊŗĬŕȮıĶƟŀĴĮƚŅĵľĴĺħľĴŌƞĪňŗŏĮƦĬĶŃŏĭňĵĭ 

ėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵĕŀĚĮĶŃŏĳĪľĬńĚĽŊŀ 

ľĬńĚĽŊŀĴňėĺŅĴŏıňĵĚıŀĨƞŀĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶ 

ėĺŅĴĪńĬĽĴńĵĕŀĚľĬńĚĽŊŀ 

ľĬńĚĽŊŀŀĵŌƞŒĬĽĳŅııĶƟŀĴŒĝƟĚŅĬ 

ėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵĕŀĚĽŊŗŀĴńĸĨŇĴňŏħňĵ 

ĽŊŗŀĴńĸĨŇĴňŏħňĵĴňėĺŅĴŏıňĵĚıŀĨƞŀĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶ 

ėĺŅĴĪńĬĽĴńĵĕŀĚĽŊŗŀĴńĸĨŇĴňŏħňĵ 

ĽŊŗŀĴńĸĨŇĴňŏħňĵŀĵŌƞŒĬĽĳŅııĶƟŀĴŒĝƟĚŅĬ 

ĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĬŇĪĶĶĻĔŅĶĪňŗěńħĕŉŘĬ 

ĳŅıĶĺĴĨƞŀĔĶŃĭĺĬĔŅĶľĶŊŀĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮĦȮľƟŀĚĽĴŋħ 

ėĺŅĴėŅħľĺńĚ ėĺŅĴıŉĚıŀŒě 



ĽŜŅĬńĔĚŅĬĭĶŇľŅĶŐĸŃıńĥĬŅŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ' 

Ȯ12 ĭĶŇļńĪ ĪĶŇĽȮėŀĶƢĮŀŏĶĝńŗĬ ěŜŅĔńħ 

           

0,2ȮȮėĺŅĴėŅħľĺńĚŐĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěħƟŅĬĺńĽħŋȮŀŋĮĔĶĦƢȮėĶŋĳńĦĤƢŐĸŃėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢ 

 įĸĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴėŅħľĺńĚŐĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěħƟŅĬĺńĽħŋȮŀŋĮĔĶĦƢȮėĶŋĳńĦĤƢŐĸŃėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĴňĶŃħńĭȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĳŅıĶĺĴĪňŗĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&2,35ȮėŃŐĬĬ'ȮŐĸŃıĭĺƞŅȮĪŋĔŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚĔŅĶĭĶŇĔŅĶŒĬĽƞĺĬĬňŘ
œħƟĶńĭėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵĪňŗĶŃħńĭĴŅĔĽŋħȮĶŃľĺƞŅĚȮ4.32-4.39ȮėŃŐĬĬȮĮĶŃŏħŖĬĪňŗĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěĽŌĚĪňŗĽŋħȮȮȮȮȮ
ŒĬĔĸŋƞĴȮėŊŀȮėĺŅĴıĶƟŀĴŒĝƟĚŅĬĕŀĚĺńĽħŋȮŀŋĮĔĶĦƢȮėĶŋĳńĦĤƢȮŐĸŃėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮ&2,17ȮėŃŐĬĬ' ŐĸŃėĺŅĴŏıňĵĚıŀ
ĕŀĚĺńĽħŋȮŀŋĮĔĶĦƢȮėĶŋĳńĦĤƢŐĸŃėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢ Ȯ&2,17ȮėŃŐĬĬ' ĶŀĚĸĚĴŅȮėŊŀȮĺńĽħŋȮŀŋĮĔĶĦƢȮėĶŋĳńĦĤƢŐĸŃ
ėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĴňėĺŅĴĪńĬĽĴńĵȮ&2,10ȮėŃŐĬĬ'ȮȮįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮGap Analysis ıĭĺƞŅĴňěŜŅĬĺĬȮ/ȮĮĶŃŏħŖĬĪňŗĴňĶŃħńĭ
ėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨŗŜŅĔĺƞŅĶŃħńĭėĺŅĴėŅħľĺńĚœħƟŐĔƞȮĺńĽħŋȮŀŋĮĔĶĦƢȮėĶŋĳńĦĤƢŐĸŃėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĴňėĺŅĴĪńĬĽĴńĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
(įĸĨƞŅĚ=-0.01)Ȯ 

 
ŐįĬĳŌĴŇĪňŗȮ/8ȮėĺŅĴėŅħľĺńĚŐĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěħƟŅĬĺńĽħŋȮŀŋĮĔĶĦƢȮėĶŋĳńĦĤƢŐĸŃėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢ 

 
0,3ȮȮėĺŅĴėŅħľĺńĚŐĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěĳŅıĶĺĴěŅĔĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚȮTK Park 

 įĸĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴėŅħľĺńĚŐĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěĳŅıĶĺĴěŅĔĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚȮTK Park ĴňĶŃħńĭėĺŅĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ıŉĚıŀŒěŒĬĳŅıĶĺĴĪňŗĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&2,62ȮėŃŐĬĬ'ȮŐĸŃıĭĺƞŅĪŋĔŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚĔŅĶĭĶŇĔŅĶŒĬĽƞĺĬĬňŘœħƟĶńĭ
ėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵĪňŗĶŃħńĭĴŅĔĽŋħȮĶŃľĺƞŅĚȮ4.50-4.59ȮėŃŐĬĬȮĮĶŃŏħŖĬĪňŗĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěĽŌĚĪňŗĽŋħŒĬĔĸŋƞĴȮ
ėŊŀȮŏĮƦĬŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĴňĔŇěĔĶĶĴȮĬŇĪĶĶĻĔŅĶľĸŅĔľĸŅĵĪňŗŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢȮ&2,57ȮėŃŐĬĬ' ĶŀĚĸĚĴŅȮėŊŀȮŏĮƦĬŐľĸƞĚ
ŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĽŅĴŅĶĩŐĽħĚėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮįĸĚŅĬȮŐĸŃėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢœħƟ &2,54ȮėŃŐĬĬ'ȮŀńĬħńĭȮ3 ėŊŀŏĮƦĬŐľĸƞĚ
ŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĴňėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶŏħŇĬĪŅĚĴŅŒĝƟĭĶŇĔŅĶȮ&2,52ȮėŃŐĬĬ'ȮŐĸŃŀńĬħńĭĽŋħĪƟŅĵėŊŀ ŏĮƦĬŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĴň
ľĬńĚĽŊŀŐĸŃĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒľĴƞŕȮĪňŗĬƞŅĨŇħĨŅĴȮŐĸŃěńħľŅľĬńĚĽŊŀŐĸŃĽŊŗŀĨŅĴĔĶŃŐĽĬŇĵĴĕŀĚįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶ ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
&2,50ȮėŃŐĬĬ'ȮįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮGap Analysis ıĭĺƞŅŒĬĪŋĔĮĶŃŏħŖĬĴňĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĽŌĚĔĺƞŅĶŃħńĭėĺŅĴľĺńĚ
ŐĽħĚĺƞŅŀŋĪĵŅĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ(TK Park)ȮĽŅĴŅĶĩĽƞĚĴŀĭĭĶŇĔŅĶħƟŅĬĳŅıĶĺĴěŅĔĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚȮTK ParkœħƟĨŅĴ
ėĺŅĴėŅħľĺńĚĕŀĚįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶ 

4.33 

4.34 

4.35 

4.32 

4.39 

4.39 

4.32 

4.35 

ėĺŅĴıĶƟŀĴŒĝƟĚŅĬĕŀĚĺńĽħŋȮŀŋĮĔĶĦƢȮėĶŋĳńĦĤƢȮŐĸŃėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢ 

ėĺŅĴŏıňĵĚıŀĕŀĚĺńĽħŋȮŀŋĮĔĶĦƢȮėĶŋĳńĦĤƢŐĸŃėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢ 

ĺńĽħŋȮŀŋĮĔĶĦƢȮėĶŋĳńĦĤƢŐĸŃėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĴňėĺŅĴĪńĬĽĴńĵ 

ĳŅıĶĺĴĨƞŀĺńĽħŋȮŀŋĮĔĶĦƢȮėĶŋĳńĦĤƢŐĸŃėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢ 

ėĺŅĴėŅħľĺńĚ ėĺŅĴıŉĚıŀŒě 
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ŐįĬĳŌĴŇĪňŗȮ/9ȮėĺŅĴėŅħľĺńĚŐĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěĳŅıĶĺĴěŅĔĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚȮTK Park 

 

 2.6 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏıŊŗŀıŇěŅĶĦŅĮĶŃŏħŖĬĽŜŅėńĠȮ&Performance-Important Analysis) 

 2.6.1 įĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮPerformance-Important Analysis ŒĬħƟŅĬĽĩŅĬĪňŗŐĸŃĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔ 
  įĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮPerformance-Important Analysis ŒĬħƟŅĬĽĩŅĬĪňŗŐĸŃĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔőħĵȮ
őħĵĬŜŅėŃŐĬĬĶŃħńĭėĺŅĴėŅħľĺńĚŐĸŃėŃŐĬĬĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬŐĨƞĸŃĮĶŃŏħŖĬĵƞŀĵĴŅıĸŖŀĪĸĚŒĬĔĶŅĲ
őħĵŒľƟŐĔĬŐĬĺĨńŘĚȮ(ŐĔĬȮY) ŏĮƦĬĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěŐĸŃȮŐĔĬŐĬĺĬŀĬȮ(ŐĔĬ X)ȮĶŃħńĭėĺŅĴėŅħľĺńĚŐĸŃ
ĬŜŅĴŅŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵőħĵĮĶŃŏħŖĬĵƞŀĵĨƞŅĚŕěŃĔĶŃěŅĵŀĵŌƞŒĬȮQuadrant ĪňŗȮ1-4 őħĵŒĬŐĨƞĸŃȮ
QuadrantȮĽŅĴŅĶĩŐĮĸįĸŐĸŃŀīŇĭŅĵėĺŅĴľĴŅĵœħƟħńĚĬňŘ 
 
Q1= įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴėŅħľĺńĚĨŗŜŅȮŐĨƞœħƟĶńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĽŌĚȮľĴŅĵĩŉĚȮĽŇŗĚĪňŗĽĶƟŅĚĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴŒľƟĔńĭ
įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ ŏĬŊŗŀĚěŅĔœħƟĶńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĽŌĚĔĺƞŅĪňŗĶŃħńĭĪňŗėŅħľĺńĚœĺƟȮĞŉŗĚĨƟŀĚĶńĔļŅĶŃħńĭĔŅĶĭĶŇĔŅĶœĺƟȮĞŉŗĚěŅĔ
įĸĔŅĶĽŜŅĶĺěįĸĵńĚœĴƞıĭĮĶŃŏħŖĬħńĚĔĸƞŅĺ     
Q2= įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴėŅħľĺńĚĽŌĚȮŐĸŃœħƟĶńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĽŌĚȮľĴŅĵĩŉĚȮĽŇŗĚĪňŗėĺĶĶńĔļŅĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒľƟ
ŏĮƦĬĴŅĨĶģŅĬŐĸŃıńĥĬŅŒľƟħňĪňŗĽŋħŏĬŊŗŀĚěŅĔįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĴňėŅħľĺńĚĽŌĚȮįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶėĺĶŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠĔńĭĮĶŃŏħŖĬ
ĬńŘĬȮŐĸŃĽŃĪƟŀĬŒľƟŏľŖĬĺƞŅįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĴňĔŅĶěńħĔŅĶĪňŗħňŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴıŉĚ
ıŀŒěŒľƟĔńĭįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶœħƟĨŅĴėĺŅĴėŅħľĺńĚħńĚĬńŘĬįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶěŉĚėĺĶĶńĔļŅĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĬńŘĬœĺƟȮ
œħƟŐĔƞȮ1) ěńħŐĭƞĚıŊŘĬĪňŗŒĬĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢœħƟŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴȮ2) ėĺŅĴĽŃŀŅħĕŀĚĽĩŅĬĪňŗ 3) ĔŅĶŀŀĔŐĭĭ
ĨĔŐĨƞĚĽĩŅĬĪňŗĴňėĺŅĴĽĺĵĚŅĴȮĭĶĶĵŅĔŅĻħň 4) ĳŅıĶĺĴĨƞŀĽĩŅĬĪňŗŐĸŃĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔ 
Q3= įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴėŅħľĺńĚĨŗŜŅȮŐĸŃœħƟĶńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨŗŜŅ ľĴŅĵĩŉĚȮĽŇŗĚĪňŗėĺĶĮĶńĭĮĶŋĚȮŐĨƞœĴƞŏĶƞĚħƞĺĬ
ŏĬŊŗŀĚěŅĔįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶœĴƞœħƟėŅħľĺńĚĽŌĚȮŐĨƞĔŖĴňőŀĔŅĽıńĥĬŅŏĮƦĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪňŗŒľƟĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴœħƟȮ&Q1)ȮĩƟŅĽŅĴŅĶĩȮȮ
ĽƞĚĴŀĭĭĶŇĔŅĶŒľƟŐĔƞįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶœħƟŏĔŇĬĔĺƞŅėĺŅĴėŅħľĺńĚŐĸŃĴňĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĶŃħńĭĽŌĚ œħƟŐĔƞȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
1) ėĺŅĴĝńħŏěĬĕŀĚĮƚŅĵȮĽńĠĸńĔļĦƢȮĭŀĔěŋħĭĶŇĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮĝńħŏěĬĽńĚŏĔĨĚƞŅĵ 2) őĨƠŃȮŐĸŃĪňŗĬńŗĚŏıňĵĚıŀĨƞŀȮȮȮ
ĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶ 
Q4= įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴėŅħľĺńĚĽŌĚȮŐĸŃœħƟĶńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨŗŜŅȮľĴŅĵĩŉĚȮĽŇŗĚĪňŗėĺĶĮĶńĭĮĶŋĚŀĵƞŅĚŏĶƞĚħƞĺĬ
ŏĬŊŗŀĚěŅĔįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶėŇħĺƞŅœĴƞœħƟĶńĭĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŀĵƞŅĚŏıňĵĚıŀȮŀŅěĽƞĚįĸĩŉĚĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĴŅŒĝƟ
ĭĶŇĔŅĶȮœħƟŐĔƞȮ1) őĨƠŃȮŐĸŃĪňŗĬńŗĚĴňėĺŅĴĽŃħĺĔĽĭŅĵ 2) ŐĽĚĽĺƞŅĚĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĨƞŀĔŅĶŒĝƟĚŅĬ 

4.39 

4.44 

4.42 

4.38 

4.41 

4.50 

4.54 

4.59 

4.52 

4.62 

ŏĮƦĬŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĴňľĬńĚĽŊŀŐĸŃĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒľĴƞŕȮĪňŗĬƞŅĨŇħĨŅĴȮ
ŐĸŃěńħľŅľĬńĚĽŊŀŐĸŃĽŊŗŀĨŅĴĔĶŃŐĽĬŇĵĴĕŀĚįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶ 

ŏĮƦĬŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĽŅĴŅĶĩŐĽħĚėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮįĸĚŅĬȮŐĸŃ
ėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢœħƟ 

ŏĮƦĬŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĴňĔŇěĔĶĶĴȮĬŇĪĶĶĻĔŅĶľĸŅĔľĸŅĵĪňŗŏĮƦĬ
ĮĶŃőĵĝĬƢ 

ŏĮƦĬŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĴňėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶŏħŇĬĪŅĚĴŅŒĝƟĭĶŇĔŅĶ 

ĳŅıĶĺĴěŅĔĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶȮTK Park 

ėĺŅĴėŅħľĺńĚ ėĺŅĴıŉĚıŀŒě 
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ŐįĬĳŅıĪňŗȮ/ ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮPerformance-Important AnalysisȮĕŀĚħƟŅĬĽĩŅĬĪňŗ 
ŐĸŃĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔ 

 

 2.6.2 įĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮPerformance-Important Analysis ŒĬħƟŅĬŏěƟŅľĬƟŅĪňŗľĶŊŀĭŋėĸŅĔĶĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶ 
  įĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮPerformance-Important Analysis ŒĬħƟŅĬŏěƟŅľĬƟŅĪňŗľĶŊŀĭŋėĸŅĔĶĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶőħĵȮ
őħĵĬŜŅėŃŐĬĬĶŃħńĭėĺŅĴėŅħľĺńĚŐĸŃėŃŐĬĬĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬŐĨƞĸŃĮĶŃŏħŖĬĵƞŀĵĴŅıĸŖŀĪĸĚŒĬĔĶŅĲ
őħĵŒľƟŐĔĬŐĬĺĨńŘĚȮ(ŐĔĬȮY) ŏĮƦĬĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěŐĸŃȮŐĔĬŐĬĺĬŀĬȮ(ŐĔĬ X)ȮĶŃħńĭėĺŅĴėŅħľĺńĚŐĸŃ
ĬŜŅĴŅŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵőħĵĮĶŃŏħŖĬĵƞŀĵĨƞŅĚŕěŃĔĶŃěŅĵŀĵŌƞŒĬȮQuadrant ĪňŗȮ1-4 őħĵŒĬŐĨƞĸŃȮ
QuadrantȮĽŅĴŅĶĩŐĮĸįĸŐĸŃŀīŇĭŅĵėĺŅĴľĴŅĵœħƟħńĚĬňŘ 
 
Q1= įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴėŅħľĺńĚĨŗŜŅȮŐĨƞœħƟĶńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĽŌĚȮľĴŅĵĩŉĚȮĽŇŗĚĪňŗĽĶƟŅĚĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴŒľƟĔńĭ
įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ ŏĬŊŗŀĚěŅĔœħƟĶńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĽŌĚĔĺƞŅĪňŗĶŃħńĭĪňŗėŅħľĺńĚœĺƟȮĞŉŗĚĨƟŀĚĶńĔļŅĶŃħńĭĔŅĶĭĶŇĔŅĶœĺƟ œħƟŐĔƞ
ĳŅıĶĺĴĨƞŀŏěƟŅľĬƟŅĪňŗľĶŊŀĭŋėĸŅĔĶĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶ     
Q2= įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴėŅħľĺńĚĽŌĚȮŐĸŃœħƟĶńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĽŌĚȮľĴŅĵĩŉĚȮĽŇŗĚĪňŗėĺĶĶńĔļŅĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒľƟ
ŏĮƦĬĴŅĨĶģŅĬŐĸŃıńĥĬŅŒľƟħňĪňŗĽŋħŏĬŊŗŀĚěŅĔįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĴňėŅħľĺńĚĽŌĚȮįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶėĺĶŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠĔńĭĮĶŃŏħŖĬ
ĬńŘĬȮŐĸŃĽŃĪƟŀĬŒľƟŏľŖĬĺƞŅįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĴňĔŅĶěńħĔŅĶĪňŗħňŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴıŉĚ
ıŀŒěŒľƟĔńĭįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶœħƟĨŅĴėĺŅĴėŅħľĺńĚħńĚĬńŘĬįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶěŉĚėĺĶĶńĔļŅĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĬńŘĬœĺƟȮ
œħƟŐĔƞȮ1) ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗľĶŊŀĭŋėĸŅĔĶĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶȮĵŇŘĴŐĵƟĴŐěƞĴŒĽȮıŌħěŅĽŋĳŅıȮ2) ėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŒĬĔŅĶŐĨƞĚĔŅĵ
ŏĶňĵĭĶƟŀĵĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗľĶŊŀĭŋėĸŅĔĶĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶȮ 
Q3= įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴėŅħľĺńĚĨŗŜŅȮŐĸŃœħƟĶńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨŗŜŅ ľĴŅĵĩŉĚȮĽŇŗĚĪňŗėĺĶĮĶńĭĮĶŋĚȮŐĨƞœĴƞŏĶƞĚħƞĺĬ
ŏĬŊŗŀĚěŅĔįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶœĴƞœħƟėŅħľĺńĚĽŌĚȮŐĨƞĔŖĴňőŀĔŅĽȮıńĥĬŅŏĮƦĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪňŗŒľƟĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴœħƟȮ&Q1)ȮĩƟŅĽŅĴŅĶĩĽƞĚ
ĴŀĭĭĶŇĔŅĶŒľƟŐĔƞįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶœħƟŏĔŇĬĔĺƞŅėĺŅĴėŅħľĺńĚŐĸŃĴňĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĶŃħńĭĽŌĚœħƟŐĔƞȮ1) ėĺŅĴĶŌƟ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŒĬĔŅĶĨŀĭĕƟŀĞńĔĩŅĴ-ŐĔƟĮƤĠľŅ-ŒľƟėŜŅŐĬŃĬŜŅ 2) ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗľĶŊŀĭŋėĸŅĔĶĪňŗ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶȮĴňėĺŅĴĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮ3) ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĴňŏıňĵĚıŀĽŜŅľĶńĭĽŀĭĩŅĴľĶŊŀŒľƟėŜŅŐĬŃĬŜŅ
ĭĶŇĔŅĶ 



ĽŜŅĬńĔĚŅĬĭĶŇľŅĶŐĸŃıńĥĬŅŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ' 

Ȯ15 ĭĶŇļńĪ ĪĶŇĽȮėŀĶƢĮŀŏĶĝńŗĬ ěŜŅĔńħ 

           

Q4= įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴėŅħľĺńĚĽŌĚȮŐĸŃœħƟĶńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨŗŜŅȮľĴŅĵĩŉĚȮĽŇŗĚĪňŗėĺĶĮĶńĭĮĶŋĚŀĵƞŅĚŏĶƞĚħƞĺĬ
ŏĬŊŗŀĚěŅĔįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶėŇħĺƞŅœĴƞœħƟĶńĭĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŀĵƞŅĚŏıňĵĚıŀȮŀŅěĽƞĚįĸĩŉĚĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĴŅŒĝƟ
ĭĶŇĔŅĶȮĞŉŗĚěŅĔįĸĔŅĶĽŜŅĶĺěįĸĵńĚœĴƞıĭĮĶŃŏħŖĬħńĚĔĸƞŅĺ 

 

ŐįĬĳŅıĪňŗȮ0 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮPerformance-Important AnalysisȮĕŀĚħƟŅĬŏěƟŅľĬƟŅĪňŗľĶŊŀĭŋėĸŅĔĶĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶ 
 

 2.6.3 įĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮPerformance-Important Analysis ŒĬħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶľĶŊŀĕńŘĬĨŀĬĔŅĶ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶ ĦȮěŋħĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ-ĨŇħĨƞŀŏĕƟŅĶńĭĭĶŇĔŅĶ 
  įĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮPerformance-Important Analysis ŒĬħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶľĶŊŀĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮ
ĦȮěŋħĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ-ĨŇħĨƞŀŏĕƟŅĶńĭĭĶŇĔŅĶőħĵĬŜŅėŃŐĬĬĶŃħńĭėĺŅĴėŅħľĺńĚŐĸŃėŃŐĬĬĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬ
ŐĨƞĸŃĮĶŃŏħŖĬĵƞŀĵĴŅıĸŖŀĪĸĚŒĬĔĶŅĲőħĵŒľƟŐĔĬŐĬĺĨńŘĚȮ(ŐĔĬȮY) ŏĮƦĬĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěŐĸŃȮŐĔĬ
ŐĬĺĬŀĬȮ(ŐĔĬ X)ȮĶŃħńĭėĺŅĴėŅħľĺńĚŐĸŃĬŜŅĴŅŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵőħĵĮĶŃŏħŖĬĵƞŀĵĨƞŅĚŕěŃ
ĔĶŃěŅĵŀĵŌƞŒĬȮQuadrant ĪňŗȮ1-4 őħĵŒĬŐĨƞĸŃȮQuadrantȮĽŅĴŅĶĩŐĮĸįĸŐĸŃŀīŇĭŅĵėĺŅĴľĴŅĵœħƟħńĚĬňŘ 
 
Q1= įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴėŅħľĺńĚĨŗŜŅȮŐĨƞœħƟĶńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĽŌĚȮľĴŅĵĩŉĚȮĽŇŗĚĪňŗĽĶƟŅĚĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴŒľƟĔńĭ
įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ ŏĬŊŗŀĚěŅĔœħƟĶńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĽŌĚĔĺƞŅĪňŗĶŃħńĭĪňŗėŅħľĺńĚœĺƟȮĞŉŗĚĨƟŀĚĶńĔļŅĶŃħńĭĔŅĶĭĶŇĔŅĶœĺƟ œħƟŐĔƞ
ĳŅıĶĺĴĨƞŀĔĶŃĭĺĬĔŅĶľĶŊŀĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ ĦȮěŋħĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ-ĨŇħĨƞŀŏĕƟŅĶńĭĭĶŇĔŅĶ     
Q2= įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴėŅħľĺńĚĽŌĚȮŐĸŃœħƟĶńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĽŌĚȮľĴŅĵĩŉĚȮĽŇŗĚĪňŗėĺĶĶńĔļŅĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒľƟ
ŏĮƦĬĴŅĨĶģŅĬŐĸŃıńĥĬŅŒľƟħňĪňŗĽŋħŏĬŊŗŀĚěŅĔįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĴňėŅħľĺńĚĽŌĚȮįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶėĺĶŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠĔńĭĮĶŃŏħŖĬ
ĬńŘĬȮŐĸŃĽŃĪƟŀĬŒľƟŏľŖĬĺƞŅįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĴňĔŅĶěńħĔŅĶĪňŗħňŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴıŉĚ
ıŀŒěŒľƟĔńĭįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶœħƟĨŅĴėĺŅĴėŅħľĺńĚħńĚĬńŘĬįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶěŉĚėĺĶĶńĔļŅĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĬńŘĬœĺƟȮ
œħƟŐĔƞȮ1) ėĺŅĴĽŃħĺĔȮĚƞŅĵŒĬĔŅĶĨŇħĨƞŀŏĕƟŅĶńĭĭĶŇĔŅĶȮ2) ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĨŅĴĸŜŅħńĭĔƞŀĬ-ľĸńĚȮ 
Q3= įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴėŅħľĺńĚĨŗŜŅȮŐĸŃœħƟĶńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨŗŜŅ ľĴŅĵĩŉĚȮĽŇŗĚĪňŗėĺĶĮĶńĭĮĶŋĚȮŐĨƞœĴƞŏĶƞĚħƞĺĬ
ŏĬŊŗŀĚěŅĔįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶœĴƞœħƟėŅħľĺńĚĽŌĚȮŐĨƞĔŖĴňőŀĔŅĽȮıńĥĬŅŏĮƦĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪňŗŒľƟĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴœħƟȮ&Q1) ĩƟŅĽŅĴŅĶĩĽƞĚ
ĴŀĭĭĶŇĔŅĶŒľƟŐĔƞįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶœħƟŏĔŇĬĔĺƞŅėĺŅĴėŅħľĺńĚŐĸŃĴňĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĶŃħńĭĽŌĚȮœħƟŐĔƞȮ1) ėĺŅĴ
ĽŃħĺĔĕŀĚĔŅĶĽŀĭĩŅĴĕƟŀĴŌĸ-ĶƟŀĚŏĶňĵĬ-ŐĬŃĬŜŅĭĶŇĔŅĶ 2) ĔŅĶŐěƟĚĕƟŀĴŌĸŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴ 
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Q4= įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴėŅħľĺńĚĽŌĚȮŐĸŃœħƟĶńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨŗŜŅȮľĴŅĵĩŉĚȮĽŇŗĚĪňŗėĺĶĮĶńĭĮĶŋĚŀĵƞŅĚŏĶƞĚħƞĺĬ
ŏĬŊŗŀĚěŅĔįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶėŇħĺƞŅœĴƞœħƟĶńĭĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŀĵƞŅĚŏıňĵĚıŀȮŀŅěĽƞĚįĸĩŉĚĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĴŅŒĝƟ
ĭĶŇĔŅĶȮĞŉŗĚěŅĔįĸĔŅĶĽŜŅĶĺěįĸĵńĚœĴƞıĭĮĶŃŏħŖĬħńĚĔĸƞŅĺ 

 

ŐįĬĳŅıĪňŗȮ3 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮPerformance-Important AnalysisȮĕŀĚħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶľĶŊŀĕńŘĬĨŀĬ 
ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ ĦȮěŋħĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ-ĨŇħĨƞŀŏĕƟŅĶńĭĭĶŇĔŅĶ 

 

 2.6.4 įĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮPerformance-Important Analysis ŒĬħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶľĶŊŀĕńŘĬĨŀĬĔŅĶ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶ ĦȮľƟŀĚĽĴŋħȮ&ľƟŀĚĽĴŋħĴňĝňĺŇĨ-ľƟŀĚĽĴŋħħĬĨĶň-ľƟŀĚĽĴŋħœŀĪňȮŐĸŃıŊŘĬĪňŗĭĶŇĔŅĶĽƞĺĬŀŊŗĬȮœħƟŐĔƞȮMIND 
ROOM/ľƟŀĚŏħŖĔ-ľƟŀĚŏĚňĵĭ' 
  įĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮPerformance-Important Analysis ŒĬħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶľĶŊŀĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 
ĦȮľƟŀĚĽĴŋħȮ&ľƟŀĚĽĴŋħĴňĝňĺŇĨ-ľƟŀĚĽĴŋħħĬĨĶň-ľƟŀĚĽĴŋħœŀĪňȮŐĸŃıŊŘĬĪňŗĭĶŇĔŅĶĽƞĺĬŀŊŗĬȮœħƟŐĔƞȮMIND ROOM/ľƟŀĚ
ŏħŖĔ-ľƟŀĚŏĚňĵĭ' őħĵĬŜŅėŃŐĬĬĶŃħńĭėĺŅĴėŅħľĺńĚŐĸŃėŃŐĬĬĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬŐĨƞĸŃĮĶŃŏħŖĬĵƞŀĵ
ĴŅıĸŖŀĪĸĚŒĬĔĶŅĲőħĵŒľƟŐĔĬŐĬĺĨńŘĚȮ(ŐĔĬȮY) ŏĮƦĬĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěŐĸŃȮŐĔĬŐĬĺĬŀĬȮ(ŐĔĬ X)ȮĶŃħńĭ
ėĺŅĴėŅħľĺńĚŐĸŃĬŜŅĴŅŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵőħĵĮĶŃŏħŖĬĵƞŀĵĨƞŅĚŕěŃĔĶŃěŅĵŀĵŌƞŒĬȮQuadrant ĪňŗȮ1-
4 őħĵŒĬŐĨƞĸŃȮQuadrantȮĽŅĴŅĶĩŐĮĸįĸŐĸŃŀīŇĭŅĵėĺŅĴľĴŅĵœħƟħńĚĬňŘ 
 
Q1= įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴėŅħľĺńĚĨŗŜŅȮŐĨƞœħƟĶńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĽŌĚȮľĴŅĵĩŉĚȮĽŇŗĚĪňŗĽĶƟŅĚĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴŒľƟĔńĭ
įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ ŏĬŊŗŀĚěŅĔœħƟĶńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĽŌĚĔĺƞŅĪňŗĶŃħńĭĪňŗėŅħľĺńĚœĺƟȮĞŉŗĚĨƟŀĚĶńĔļŅĶŃħńĭĔŅĶĭĶŇĔŅĶœĺƟ œħƟŐĔƞ 
1) ĽŊŗŀĴńĸĨŇĴňŏħňĵŀĵŌƞŒĬĽĳŅııĶƟŀĴŒĝƟĚŅĬ 2) ĳŅıĶĺĴĨƞŀĔĶŃĭĺĬĔŅĶľĶŊŀĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮĦȮľƟŀĚĽĴŋħ 
Q2= įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴėŅħľĺńĚĽŌĚȮŐĸŃœħƟĶńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĽŌĚȮľĴŅĵĩŉĚȮĽŇŗĚĪňŗėĺĶĶńĔļŅĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ    
ŒľƟŏĮƦĬĴŅĨĶģŅĬŐĸŃıńĥĬŅŒľƟħňĪňŗĽŋħȮŏĬŊŗŀĚěŅĔįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĴňėŅħľĺńĚĽŌĚȮįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶėĺĶŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠĔńĭ
ĮĶŃŏħŖĬĬńŘĬȮŐĸŃĽŃĪƟŀĬŒľƟŏľŖĬĺƞŅįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĴňĔŅĶěńħĔŅĶĪňŗħňŐĸŃ    
ĽĶƟŅĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒľƟĔńĭįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶœħƟĨŅĴėĺŅĴėŅħľĺńĚ ħńĚĬńŘĬįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶěŉĚėĺĶĶńĔļŅĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĬńŘĬœĺƟȮœħƟŐĔƞȮ1) ľĬńĚĽŊŀŀĵŌƞŒĬĽĳŅııĶƟŀĴŒĝƟĚŅĬȮ2) ĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĬŇĪĶĶĻĔŅĶĪňŗěńħĕŉŘĬ 3) ėĺŅĴ
ľĸŅĔľĸŅĵĕŀĚĽŊŗŀĴńĸĨŇĴňŏħňĵ 



ĽŜŅĬńĔĚŅĬĭĶŇľŅĶŐĸŃıńĥĬŅŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ' 

Ȯ17 ĭĶŇļńĪ ĪĶŇĽȮėŀĶƢĮŀŏĶĝńŗĬ ěŜŅĔńħ 

           

Q3= įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴėŅħľĺńĚĨŗŜŅȮŐĸŃœħƟĶńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨŗŜŅ ľĴŅĵĩŉĚȮĽŇŗĚĪňŗėĺĶĮĶńĭĮĶŋĚȮŐĨƞœĴƞŏĶƞĚħƞĺĬ
ŏĬŊŗŀĚěŅĔįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶœĴƞœħƟėŅħľĺńĚĽŌĚȮŐĨƞĔŖĴňőŀĔŅĽȮıńĥĬŅŏĮƦĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪňŗŒľƟĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴœħƟȮ&Q1) œħƟŐĔƞȮ       
1) ĔŅĶŒľƟėŜŅŐĬŃĬŜŅŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŒĝƟľƟŀĚĽĴŋħŐĸŃĶŃĭĭŒĬĔŅĶĽŊĭėƟĬľĬńĚĽŊŀ 2) ĽŊŗŀĴńĸĨŇĴňŏħňĵĴňėĺŅĴŏıňĵĚıŀ 
ĨƞŀĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶ 3) ėĺŅĴĪńĬĽĴńĵĕŀĚĽŊŗŀĴńĸĨŇĴňŏħňĵȮ 
Q4= įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴėŅħľĺńĚĽŌĚȮŐĸŃœħƟĶńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨŗŜŅȮľĴŅĵĩŉĚȮĽŇŗĚĪňŗėĺĶĮĶńĭĮĶŋĚŀĵƞŅĚŏĶƞĚħƞĺĬ
ŏĬŊŗŀĚěŅĔįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶėŇħĺƞŅœĴƞœħƟĶńĭĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŀĵƞŅĚŏıňĵĚıŀȮŀŅěĽƞĚįĸĩŉĚĔŅĶĨńħĽŇĬŒě       
ĴŅŒĝƟĭĶŇĔŅĶȮ'ȮœħƟŐĔƞȮ/'ȮĔŅĶěńħĺŅĚľĬńĚĽŊŀŐĸŃĽŊŗŀŀŊŗĬŕȮıĶƟŀĴĮƚŅĵľĴĺħľĴŌƞĪňŗŏĮƦĬĶŃŏĭňĵĭȮ0'ȮėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵ
ĕŀĚĮĶŃŏĳĪľĬńĚĽŊŀȮ1'ȮľĬńĚĽŊŀĴňėĺŅĴŏıňĵĚıŀĨƞŀĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶ 4) ėĺŅĴĪńĬĽĴńĵĕŀĚľĬńĚĽŊŀ 
 

 

ŐįĬĳŅıĪňŗȮ2 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮPerformance-Important AnalysisȮĕŀĚħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ 
ľĶŊŀĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮĦȮľƟŀĚĽĴŋħȮ&ľƟŀĚĽĴŋħĴňĝňĺŇĨ-ľƟŀĚĽĴŋħħĬĨĶň-ľƟŀĚĽĴŋħœŀĪňȮŐĸŃıŊŘĬĪňŗĭĶŇĔŅĶĽƞĺĬŀŊŗĬȮ

œħƟŐĔƞȮMIND ROOM/ľƟŀĚŏħŖĔ-ľƟŀĚŏĚňĵĭ' 
 

 2.6.5 įĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮPerformance-Important Analysis ŒĬħƟŅĬĺńĽħŋȮŀŋĮĔĶĦƢȮėĶŋĳńĦĤƢŐĸŃ
ėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢ 
  įĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮPerformance-Important Analysis ŒĬħƟŅĬĺńĽħŋȮŀŋĮĔĶĦƢȮėĶŋĳńĦĤƢŐĸŃ
ėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢ őħĵĬŜŅėŃŐĬĬĶŃħńĭėĺŅĴėŅħľĺńĚŐĸŃėŃŐĬĬĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬŐĨƞĸŃĮĶŃŏħŖĬĵƞŀĵĴŅıĸŖŀ
ĪĸĚŒĬĔĶŅĲőħĵŒľƟŐĔĬŐĬĺĨńŘĚȮ(ŐĔĬȮY) ŏĮƦĬĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěŐĸŃȮŐĔĬŐĬĺĬŀĬȮ(ŐĔĬ X)ȮĶŃħńĭėĺŅĴ
ėŅħľĺńĚŐĸŃĬŜŅĴŅŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵőħĵĮĶŃŏħŖĬĵƞŀĵĨƞŅĚŕěŃĔĶŃěŅĵŀĵŌƞŒĬȮQuadrant ĪňŗȮ1-4 őħĵ
ŒĬŐĨƞĸŃȮQuadrantȮĽŅĴŅĶĩŐĮĸįĸŐĸŃŀīŇĭŅĵėĺŅĴľĴŅĵœħƟħńĚĬňŘ 
 
Q1= įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴėŅħľĺńĚĨŗŜŅȮŐĨƞœħƟĶńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĽŌĚȮľĴŅĵĩŉĚȮĽŇŗĚĪňŗĽĶƟŅĚĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴŒľƟĔńĭ
įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ ŏĬŊŗŀĚěŅĔœħƟĶńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĽŌĚĔĺƞŅĪňŗĶŃħńĭĪňŗėŅħľĺńĚœĺƟȮĞŉŗĚĨƟŀĚĶńĔļŅĶŃħńĭĔŅĶĭĶŇĔŅĶœĺƟ œħƟŐĔƞ 
ėĺŅĴıĶƟŀĴŒĝƟĚŅĬĕŀĚĺńĽħŋȮŀŋĮĔĶĦƢȮėĶŋĳńĦĤƢȮŐĸŃėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢ 
Q2= įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴėŅħľĺńĚĽŌĚȮŐĸŃœħƟĶńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĽŌĚȮľĴŅĵĩŉĚȮĽŇŗĚĪňŗėĺĶĶńĔļŅĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒľƟ
ŏĮƦĬĴŅĨĶģŅĬŐĸŃıńĥĬŅŒľƟħňĪňŗĽŋħŏĬŊŗŀĚěŅĔįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĴňėŅħľĺńĚĽŌĚȮįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶėĺĶŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠĔńĭĮĶŃŏħŖĬ
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ĬńŘĬȮŐĸŃĽŃĪƟŀĬŒľƟŏľŖĬĺƞŅįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĴňĔŅĶěńħĔŅĶĪňŗħňŐĸŃĽĶƟŅĚ       
ėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒľƟĔńĭįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶœħƟĨŅĴėĺŅĴėŅħľĺńĚ ħńĚĬńŘĬįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶěŉĚėĺĶĶńĔļŅĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ
ĬńŘĬœĺƟȮœħƟŐĔƞȮėĺŅĴŏıňĵĚıŀĕŀĚĺńĽħŋȮŀŋĮĔĶĦƢȮėĶŋĳńĦĤƢŐĸŃėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢ 
Q3= įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴėŅħľĺńĚĨŗŜŅȮŐĸŃœħƟĶńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨŗŜŅ ľĴŅĵĩŉĚȮĽŇŗĚĪňŗėĺĶĮĶńĭĮĶŋĚȮŐĨƞœĴƞŏĶƞĚħƞĺĬ
ŏĬŊŗŀĚěŅĔįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶœĴƞœħƟėŅħľĺńĚĽŌĚȮŐĨƞĔŖĴňőŀĔŅĽȮıńĥĬŅŏĮƦĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪňŗŒľƟĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴœħƟȮ&Q1)ȮĩƟŅĽŅĴŅĶĩĽƞĚ
ĴŀĭĭĶŇĔŅĶŒľƟŐĔƞįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶœħƟŏĔŇĬĔĺƞŅėĺŅĴėŅħľĺńĚŐĸŃĴňĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĶŃħńĭĽŌĚ œħƟŐĔƞȮĳŅıĶĺĴ  
ĨƞŀĺńĽħŋȮŀŋĮĔĶĦƢȮėĶŋĳńĦĤƢŐĸŃėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢ 
Q4= įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴėŅħľĺńĚĽŌĚȮŐĸŃœħƟĶńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨŗŜŅȮľĴŅĵĩŉĚȮĽŇŗĚĪňŗėĺĶĮĶńĭĮĶŋĚŀĵƞŅĚŏĶƞĚħƞĺĬ
ŏĬŊŗŀĚěŅĔįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶėŇħĺƞŅœĴƞœħƟĶńĭĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŀĵƞŅĚŏıňĵĚıŀȮŀŅěĽƞĚįĸĩŉĚĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĴŅŒĝƟ
ĭĶŇĔŅĶȮœħƟŐĔƞȮĺńĽħŋȮŀŋĮĔĶĦƢȮėĶŋĳńĦĤƢŐĸŃėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĴňėĺŅĴĪńĬĽĴńĵ 

 

ŐįĬĳŅıĪňŗȮ3 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮPerformance-Important AnalysisȮĕŀĚħƟŅĬĺńĽħŋȮŀŋĮĔĶĦƢȮėĶŋĳńĦĤƢ 
ŐĸŃėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢ 

 
2.6.6 įĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮPerformance-Important Analysis ŒĬħƟŅĬĳŅıĶĺĴěŅĔĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶȮTK Park 
  įĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮPerformance-Important Analysis ŒĬħƟŅĬĳŅıĶĺĴěŅĔĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶȮTK Park
őħĵĬŜŅėŃŐĬĬĶŃħńĭėĺŅĴėŅħľĺńĚŐĸŃėŃŐĬĬĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬŐĨƞĸŃĮĶŃŏħŖĬĵƞŀĵĴŅıĸŖŀĪĸĚŒĬĔĶŅĲ
őħĵŒľƟŐĔĬŐĬĺĨńŘĚȮ(ŐĔĬȮY) ŏĮƦĬĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěŐĸŃȮŐĔĬŐĬĺĬŀĬȮ(ŐĔĬ X)ȮĶŃħńĭėĺŅĴėŅħľĺńĚŐĸŃ
ĬŜŅĴŅŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵőħĵĮĶŃŏħŖĬĵƞŀĵĨƞŅĚŕěŃĔĶŃěŅĵŀĵŌƞŒĬȮQuadrant ĪňŗȮ1-4 őħĵŒĬŐĨƞĸŃȮ
QuadrantȮĽŅĴŅĶĩŐĮĸįĸŐĸŃŀīŇĭŅĵėĺŅĴľĴŅĵœħƟħńĚĬňŘ 
 
Q1= įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴėŅħľĺńĚĨŗŜŅȮŐĨƞœħƟĶńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĽŌĚȮľĴŅĵĩŉĚȮĽŇŗĚĪňŗĽĶƟŅĚĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴŒľƟĔńĭ
įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ ŏĬŊŗŀĚěŅĔœħƟĶńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĽŌĚĔĺƞŅĪňŗĶŃħńĭĪňŗėŅħľĺńĚœĺƟȮĞŉŗĚĨƟŀĚĶńĔļŅĶŃħńĭĔŅĶĭĶŇĔŅĶœĺƟ ĞŉŗĚěŅĔ
įĸĔŅĶĽŜŅĶĺěįĸĵńĚœĴƞıĭĮĶŃŏħŖĬħńĚĔĸƞŅĺ 
Q2= įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴėŅħľĺńĚĽŌĚȮŐĸŃœħƟĶńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĽŌĚȮľĴŅĵĩŉĚȮĽŇŗĚĪňŗėĺĶĶńĔļŅĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒľƟ
ŏĮƦĬĴŅĨĶģŅĬŐĸŃıńĥĬŅŒľƟħňĪňŗĽŋħŏĬŊŗŀĚěŅĔįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĴňėŅħľĺńĚĽŌĚȮįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶėĺĶŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠĔńĭĮĶŃŏħŖĬ
ĬńŘĬȮŐĸŃĽŃĪƟŀĬŒľƟŏľŖĬĺƞŅįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĴňĔŅĶěńħĔŅĶĪňŗħňŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴıŉĚ
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ıŀŒěŒľƟĔńĭįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶœħƟĨŅĴėĺŅĴėŅħľĺńĚħńĚĬńŘĬįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶěŉĚėĺĶĶńĔļŅĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĬńŘĬœĺƟȮ
œħƟŐĔƞȮ1) ŏĮƦĬŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĴňĔŇěĔĶĶĴȮĬŇĪĶĶĻĔŅĶľĸŅĔľĸŅĵĪňŗŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢ 2) ĳŅıĶĺĴěŅĔĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶȮ
TK Park 
Q3= įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴėŅħľĺńĚĨŗŜŅȮŐĸŃœħƟĶńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨŗŜŅ ľĴŅĵĩŉĚȮĽŇŗĚĪňŗėĺĶĮĶńĭĮĶŋĚȮŐĨƞœĴƞŏĶƞĚħƞĺĬ
ŏĬŊŗŀĚěŅĔįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶœĴƞœħƟėŅħľĺńĚĽŌĚȮŐĨƞĔŖĴňőŀĔŅĽȮıńĥĬŅŏĮƦĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪňŗŒľƟĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴœħƟȮ&Q1) ĩƟŅĽŅĴŅĶĩĽƞĚ
ĴŀĭĭĶŇĔŅĶŒľƟŐĔƞįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶœħƟŏĔŇĬĔĺƞŅėĺŅĴėŅħľĺńĚŐĸŃĴňĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĶŃħńĭĽŌĚȮœħƟŐĔƞȮ1) ŏĮƦĬ
ŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĴňľĬńĚĽŊŀŐĸŃĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒľĴƞŕȮĪňŗĬƞŅĨŇħĨŅĴȮŐĸŃěńħľŅľĬńĚĽŊŀŐĸŃĽŊŗŀĨŅĴĔĶŃŐĽĬŇĵĴĕŀĚ
įŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶ 2) ŏĮƦĬŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĴňėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶŏħŇĬĪŅĚĴŅŒĝƟĭĶŇĔŅĶ 
Q4= įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴėŅħľĺńĚĽŌĚȮŐĸŃœħƟĶńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨŗŜŅȮľĴŅĵĩŉĚȮĽŇŗĚĪňŗėĺĶĮĶńĭĮĶŋĚŀĵƞŅĚŏĶƞĚħƞĺĬ
ŏĬŊŗŀĚěŅĔįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶėŇħĺƞŅœĴƞœħƟĶńĭĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŀĵƞŅĚŏıňĵĚıŀȮŀŅěĽƞĚįĸĩŉĚĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĴŅŒĝƟ
ĭĶŇĔŅĶȮ'ȮœħƟŐĔƞȮ/'ȮŏĮƦĬŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĽŅĴŅĶĩŐĽħĚėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮįĸĚŅĬȮŐĸŃėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢœħƟ 

 

ŐįĬĳŅıĪňŗȮ4 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮPerformance-Important AnalysisȮĕŀĚħƟŅĬĳŅıĶĺĴěŅĔĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶ 
TK Park 

ĽƞĺĬĪňŗȮ3  ĔŅĶıńĥĬŅĚŅĬĭĶŇĔŅĶ TK Park 

3,1ȮȮėĺŅĴŏľŖĬŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶĽƞĺĬŀŊŗĬŕȮĕŀĚȮTK Park 

 įĸĔŅĶĽŜŅĶĺěıĭĺƞŅȮįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶĽƞĺĬŒľĠƞĶŌƟĽŉĔħňĨƞŀĔŅĶĭĶŇĔŅĶĽƞĺĬŀŊŗĬŕȮĕŀĚȮTK Park ȮįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶĶŌƟĽŉĔħňĴŅĔ
ĨƞŀĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĬŇĪĶĶĻĔŅĶĨƞŅĚŕȮŏĮƦĬŀńĬħńĭŐĶĔȮőħĵŒľƟėĺŅĴŏľŖĬŒĬĶŃħńĭħňĕŉŘĬœĮĶƟŀĵĸŃȮ82.61 ĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮTK 
Public Online LibraryȮůȮľƟŀĚĽĴŋħŀŀĬœĸĬƢ őħĵŒľƟėĺŅĴŏľŖĬŒĬĶŃħńĭħňĕŉŘĬœĮĶƟŀĵĸŃȮ80.28 ŀńĬħńĭȮ1ȮėŊŀȮĔŅĶěńħ
ĽńĴĴĬŅŐĸŃŏĺŇĶƢėĝŀĮȮĴňėĺŅĴŏľŖĬŒĬĶŃħńĭħňĕŉŘĬœĮĶƟŀĵĸŃ 76.97 ŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴ ŀńĬħńĭȮ4 ĴňėĺŅĴŏľŖĬŒĬĶŃħńĭħňĕŉŘĬ
œĮĶƟŀĵĸŃ76.04ȮŐĸŃŀńĬħńĭĽŋħĪƟŅĵĳŅıĵĬĨĶƢŐĸŃħĬĨĶňȮėĺŅĴŏľŖĬŒĬĶŃħńĭħňĕŉŘĬœĮĶƟŀĵĸŃ74.36 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ3ȮėĺŅĴėŇħŏľŖĬŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶĽƞĺĬŀŊŗĬŕȮĕŀĚȮTK Park 

ĔŅĶĭĶŇĔŅĶ 
ĨƟŀĚĮĶńĭĮĶŋĚ
ħƞĺĬ 

ėĺĶĮĶńĭĮĶŋĚ ĮŅĬĔĸŅĚ ħň ħňĴŅĔ 

TK Public Online LibraryȮůȮľƟŀĚĽĴŋħŀŀĬœĸĬƢ 0.00% 0.00% 19.72% 68.31% 11.97% 
TK Application 0.00% 0.00% 23.96% 64.58% 11.46% 
ĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĬŇĪĶĶĻĔŅĶĨƞŅĚŕ 0.00% 0.00% 17.39% 37.89% 44.72% 
ĔŅĶěńħŀĭĶĴȮĽńĴĴĬŅȮŏĺŇĶƢėĝŀĮ 0.00% 0.00% 23.02% 38.89% 38.10% 
ĳŅıĵĬĨĶƢŐĸŃħĬĨĶň 0.00% 0.00% 25.64% 54.70% 19.66% 

 

 
ŐįĬĳŌĴŇĪňŗȮ20ȮȮĶŃħńĭėĺŅĴėŇħŏľŖĬŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶĽƞĺĬŀŊŗĬŕȮĕŀĚȮTK ParkȮŒĬĶŃħńĭĴŅĔĕŉŘĬœĮ 

 

3.2  ŐįĬĪňŗěŃıńĥĬŅŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 

 įĸĔŅĶĽŜŅĶĺěŐįĬĪňŗěŃıńĥĬŅŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮıĭĺƞŅįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮ&įŌƟĨŀĭȮ2.. ėĬ' ĽƞĺĬŒľĠƞ 
ŏľŖĬħƟĺĵĔńĭŐįĬőħĵŒľƟĶŃħńĭėĺŅĴėŇħŏľŖĬĴŅĔŏĮƦĬŀńĬħńĭĪňŗȮ1ȮėŊŀȮĔŅĶŏıŇŗĴěŜŅĬĺĬĕŀĚľĬńĚĽŊŀȮŐĸŃĽŊŗŀŀŊŗĬŕ ĪňŗĴň
ėĺŅĴėŇħŏľŖĬŒĬĶŃħńĭĴŅĔĕŉŘĬœĮĶƟŀĵĸŃȮ98.75ȮŀńĬħńĭȮ2 ĔŅĶŏıŇŗĴėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵĕŀĚĮĶŃŏĳĪľĬńĚĽŊŀŐĸŃĽŊŗŀŀŊŗĬŕ 
ĶŃħńĭĴŅĔĕŉŘĬœĮĶƟŀĵĸŃȮ96,3. ŀńĬħńĭȮ3 ĔŅĶěńħĺŅĚľĬńĚĽŊŀŐĸŃĽŊŗŀŀŊŗĬŕȮŒľƟĽŃħĺĔŒĬĔŅĶėƟĬľŅ ĶŃħńĭĴŅĔĕŉŘĬœĮȮ
ĶƟŀĵĸŃȮ96.00ȮŀńĬħńĭȮ4 ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĕĵŅĵŐĸŃŏıŇŗĴıŊŘĬĪňŗĽŜŅľĶńĭĔŅĶŀƞŅĬĶŃħńĭĴŅĔĕŉŘĬœĮȮĶƟŀĵĸŃȮ94.50  Ȯ 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2ȮėĺŅĴėŇħŏľŖĬħƟŅĬŐįĬĪňŗěŃıńĥĬŅŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 
ĔŅĶĭĶŇĔŅĶ ĬƟŀĵĪňŗĽŋħ ĬƟŀĵ ĮŅĬĔĸŅĚ ĴŅĔ ĴŅĔĪňŗĽŋħ 

ĔŅĶŏıŇŗĴěŜŅĬĺĬĕŀĚľĬńĚĽŊŀȮŐĸŃĽŊŗŀŀŊŗĬŕ 0.00% 0.00% 1.25% 43.00% 55.75% 
ĔŅĶŏıŇŗĴėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵĕŀĚĮĶŃŏĳĪľĬńĚĽŊŀŐĸŃĽŊŗŀŀŊŗĬŕ 0.00% 0.00% 1.50% 42.50% 56.00% 
ĔŅĶěńħĺŅĚľĬńĚĽŊŀŐĸŃĽŊŗŀŀŊŗĬŕȮŒľƟĽŃħĺĔŒĬĔŅĶėƟĬľŅ 0.00% 0.25% 3.75% 46.50% 49.50% 
ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĕĵŅĵŐĸŃŏıŇŗĴıŊŘĬĪňŗĽŜŅľĶńĭĔŅĶŀƞŅĬ 0.00% 0.00% 5.50% 43.50% 51.00% 
ĝƞŀĚĪŅĚĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĪŅĚĽŊŗŀĽńĚėĴŀŀĬœĸĬƢȮȮ(Social Media) 0.00% 0.00% 11.00% 47.75% 41.25% 
ĭĶŇĔŅĶĶŃĭĭȮBook Point ŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĔŅĶėƟĬľŅľĬńĚĽŊŀŐĸŃĽŊŗŀ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 

0.25% 0.50% 17.50% 55.25% 26.50% 

ĭĶŇĔŅĶěńħĽƞĚľĬńĚĽŊŀŐĸŃĽŊŗŀĩŉĚĪňŗıńĔĕŀĚĽĴŅĝŇĔ 0.50% 1.25% 21.25% 54.75% 22.25% 
ĔŅĶŒĝƟȮQR code ŏıŊŗŀĝŜŅĶŃėƞŅĭĶŇĔŅĶ 0.25% 1.00% 23.50% 57.00% 18.25% 
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ŐįĬĳŌĴŇĪňŗȮ21  ĶŃħńĭėĺŅĴėŇħŏľŖĬħƟŅĬŐįĬĪňŗěŃıńĥĬŅŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŒĬĶŃħńĭĴŅĔĕŉŘĬœĮ 

 

ĽƞĺĬĪňŗȮ4Ȯ ĕƟŀėŇħŏľŖĬȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĭĶŇĔŅĶĕŀĚȮTK Park 
  

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ3ȮĕƟŀėŇħŏľŖĬȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĭĶŇĔŅĶĕŀĚȮTK Park 

ĕƟŀėŇħŏľŖĬȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĭĶŇĔŅĶĕŀĚȮTK Park ěŜŅĬĺĬįŌƟŒľƟ
ėĺŅĴŏľŖĬ 

ĶƟŀĵĸŃ 

ŏıŇŗĴ-ěńħĽĶĶĪňŗĬńŗĚŀƞŅĬľĬńĚĽŊŀŒľƟŏıňĵĚıŀĨƞŀěŜŅĬĺĬįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶ 80 31.62 
ėĺĶėĺĭėŋĴ ŐĸŃħŌŐĸıŊŘĬĪňŗĪňŗěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚŒĝƟŏĽňĵĚȮŏıŊŗŀœĴƞŒľƟĶĭĔĺĬįŌƟŀŊŗĬ ľĶŊŀ
ŏıŇŗĴőĞĬŏĔŖĭŏĽňĵĚȮŏĝƞĬȮőĞĬĪňŗŒĝƟĔŇěĔĶĶĴȮőĞĬŏħŖĔȮŏĮƦĬĨƟĬ 

19 7.51 

ŏıŇŗĴľĬńĚĽŊŀŒľƟĴňėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵ ŐĸŃėĶŀĭėĸŋĴĪŋĔĮĶŃŏĳĪ 17 6.72 
ŏıŇŗĴěŜŅĬĺĬľĬńĚĽŊŀ 16 6.32 
ėĺĶěńħĔŇěĔĶĶĴėĺĶĬƞŅĽĬŒě ŐĸŃľĸŅĔľĸŅĵȮŏĝƞĬȮĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĪňŗ
ĽĬńĭĽĬŋĬėĬĪŋĔĺńĵŒľƟĔĸƟŅėŇħĔĸƟŅŐĽħĚŀŀĔĴŅĔĕŉŘĬ ŏĮƦĬĨƟĬ 

15 5.93 

ėĺĶěŃĮĶńĭĮĶŋĚěŜŅĬĺĬėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĽŊĭėƟĬľĬńĚĽŊŀ őħĵĶŃĭĭ
ĽŊĭėƟĬĴňȮkeyword ĪňŗĚƞŅĵĨƞŀĔŅĶėƟĬľŅȮŐĸŃĶĺħŏĶŖĺ 

15 5.93 

ŏıŇŗĴľĬńĚĽŊŀŒľĴƞŕ ĪňŗĴňėĺŅĴĪńĬĽĴńĵ 14 5.53 
ĸħŀŋĦľĳŌĴŇŐŀĶƢ 14 5.53 
Update ľĬńĚĽŊŀŒľĴƞŒľƟįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶĶńĭĪĶŅĭ 11 4.35 
ėĺĶĴňĴŅĨĶĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĔŅĶěŀĚĪňŗĬńŗĚ 10 3.95 
ŏıŇŗĴěŋħĮĸńřĔœĲ 9 3.56 
ŏıŇŗĴĭĶŇĔŅĶȮFree Wifi 9 3.56 
ėĺĶĮĶńĭĮĶŋĚőĨƠŃ ŐĸŃĪňŗĬńŗĚŒľƟŀĵŌƞŒĬĽĳŅııĶƟŀĴŒĝƟĚŅĬ 8 3.16 
ŏıŇŗĴŐĽĚĽĺƞŅĚĨĶĚĪňŗŀƞŅĬľĬńĚĽŊŀ 8 3.16 
ŏıŇŗĴľĬńĚĽŊŀĳŅļŅĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻŒľƟĴŅĔĕŉŘĬ 8 3.16 
ĶĺĴ 253 100.00 

 
 



ĽŜŅĬńĔĚŅĬĭĶŇľŅĶŐĸŃıńĥĬŅŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ' 
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 3,2'ȮȮįĸĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĭĶŇĔŅĶĕŀĚĴŇĺŏĞňĵĴĽĵŅĴ 
 

 ĔŅĶĻŉĔļŅħƟĺĵĔŅĶĽŜŅĶĺěĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦŐĸŃŏĝŇĚėŋĦĳŅıěŅĔįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĕŀĚĴŇĺŏĞňĵĴĽĵŅĴ ŏıŊŗŀėƟĬľŅ
ĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮėĺŅĴėŅħľĺńĚȮĮĶŃŏħŖĬėĺŅĴėŇħŏľŖĬĨƞŅĚŕȮĪňŗěŃĬŜŅœĮĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚ
ĴŇĺŏĞňĵĴĽĵŅĴĨƞŀœĮȮįĸĔŅĶĽŜŅĶĺěȮŏĮƦĬħńĚĬňŘ 
 

ĔŅĶĽŜŅĶĺěĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦěŅĔĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸħƟĺĵŐĭĭĽŀĭĩŅĴ 
ĽƞĺĬĪňŗȮ/ȮĕƟŀĴŌĸĪńŗĺœĮ 

1.1 ĸńĔļĦŃĕŀĚįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶ 
  ĔŅĶĽŋƞĴĽŜŅĶĺěįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚĴŇĺŏĞňĵĴĽĵŅĴěŜŅĬĺĬȮ400ȮĨńĺŀĵƞŅĚȮŏĮƦĬŏıĻľĠŇĚȮ256ȮėĬȮ&ĶƟŀĵĸŃȮ64.00'Ȯ
ŏıĻĝŅĵȮ144ȮėĬȮ&ĶƟŀĵĸŃȮ36.00'ȮőħĵĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĽƞĺĬŒľĠƞĴňŀŅĵŋĮĶŃĴŅĦ 23-29ȮĮƖȮ&ĶƟŀĵĸŃȮ26.50'Ȯ
ĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮĔĸŋƞĴŀŅĵŋȮ19-22 ĮƖȮ&ĶƟŀĵĸŃȮ22.25'ȮŐĸŃĴňĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňĴŅĔĪňŗĽŋħĩŉĚ 002 ėĬȮ&ĶƟŀĵ
ĸŃȮ34,..'ȮĶŀĚĸĚĴŅȮėŊŀȮĔĸŋƞĴĪňŗĴňĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭĴńīĵĴĻŉĔļŅĨŀĬĮĸŅĵ-ĮĺĽ,ȮȮ/..ȮėĬȮ(ĶƟŀĵĸŃȮ03,..) ŐĸŃ
įŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶĽƞĺĬŒľĠƞŏĮƦĬĬńĔŏĶňĵĬĬńĔĻŉĔļŅȮ192ȮėĬȮ&ĶƟŀĵĸŃȮ28.00'ȮĶŀĚĸĚĴŅȮėŊŀȮıĬńĔĚŅĬ-ĸŌĔėƟŅŏŀĔĝĬ 100Ȯ
ėĬȮ&ĶƟŀĵĸŃȮ05.00' 

ŏıĻ ȮȮȮȮȮȮȮȮȮŀŅĵŋ 

 

  
ĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅ ŀŅĝňı 

  

ŐįĬĳŌĴŇĪňŗȮ22ȮĕƟŀĴŌĸĪńŗĺœĮĕŀĚįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶĴŇĺŏĞňĵĴĽĵŅĴ 

0.25 % 

4.75 % 

18.75 % 

22.25 % 

26.50 % 

14.75 % 

6.50 % 

3.75 % 

2.50 % 

< 13 

13-15  

16-18 

19-22 

23-29  

30-39 

40-49  

50-59  

Above 60

0.50 % 

1.25 % 

25.00 % 

1.50 % 

56.00 % 

15.75 % 

ĮĶŃĩĴĻŉĔļŅ 
 

Ĵ,ĨƟĬ 

Ĵ,ĮĸŅĵ-Įĺĝ, 

ĮĺĽ,-ŀĬŋĮĶŇĠĠŅ 

ĮĶŇĠĠŅĨĶň 

ĽŌĚĔĺƞŅĮĶŇĠĠŅĨĶň 

48.0 % 

25.0 % 

11.3 % 

9.0% 

2.3% 

1.8% 

1.3% 

1.5% 

ĬńĔŏĶňĵĬ-ĬńĔĻŉĔļŅ 

ıĬńĔĚŅĬ-ĸŌĔěƟŅĚŏŀĔĝĬ 

ĕƟŅĶŅĝĔŅĶ-ıĬńĔĚŅĬĶńģľĶŊŀ
ĶńģĺŇĽŅľĔŇě 

įŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶ-ŀŅĝňıŀŇĽĶŃ 

ŏĔļňĵĦŀŅĵŋ-ĺƞŅĚĚŅĬ 

ėĶŌ-ŀŅěŅĶĵƢ 

ŐĴƞĭƟŅĬ 

ŀŊŗĬŕȮ 
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1.2 ĔŅĶĴŅŒĝƟĭĶŇĔŅĶ 

 įŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶĽƞĺĬŒľĠƞœĴƞŏėĵĴŅŒĝƟĭĶŇĔŅĶĴŇĺŏĞňĵĴĽĵŅĴȮ&ĶƟŀĵĸŃȮ41,3.'ȮŐĸŃĮĔĨŇĴŅŒĝƟĭĶŇĔŅĶĔńĭŏıŊŗŀĬȮ
&ĶƟŀĵĸŃȮ42,16)ȮĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮĴŅŒĝƟĭĶŇĔŅĶėĬŏħňĵĺȮ&ĶƟŀĵĸŃȮ/5,/0' 

 

 
 

ŐįĬĳŌĴŇĪňŗȮ23ȮĔŅĶĴŅŒĝƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶĴŇĺŏĞňĵĴĽĵŅĴ 

 įŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶĽƞĺĬŒľĠƞĶŌƟěńĔĴŇĺŏĞňĵĴĽĵŅĴ ėĶńŘĚŐĶĔěŅĔĔŅĶŐĬŃĬŜŅőħĵĭŋėėĸȮŏĝƞĬȮŏıŊŗŀĬȮĠŅĨŇȮėĬĶŌƟěńĔ
ŐĬŃĬŜŅ &ĶƟŀĵĸŃȮ53.25'ȮĶŀĚĸĚĴŅȮėŊŀȮĽŊŗŀĽńĚėĴŀŀĬœĸĬƢ (Social Media) (Facebook ,Youtube) &ĶƟŀĵĸŃȮ
48.50) ŐĸŃ ŏĺŖĭœĞĨƢĕŀĚĴŇĺŏĞňĵĴĽĵŅĴ Ȯ&www.museumsiam.org) &ĶƟŀĵĸŃȮ/2,03'  

 
ŐįĬĳŌĴŇĪňŗȮ24 ĝƞŀĚĪŅĚįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶĶŌƟěńĔĴŇĺŏĞňĵĴĽĵŅĴ 

 

 ŏľĨŋįĸĽŜŅėńĠĪňŗĪŜŅŒľƟĴŅŒĝƟĭĶŇĔŅĶĴŇĺŏĞňĵĴĽĵŅĴȮŏıŊŗŀıńĔįƞŀĬľĵƞŀĬŒěŒĬĺńĬľĵŋħȮ&ĶƟŀĵĸŃȮ42,3.' ĨƟŀĚĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟĮĶŃĺńĨŇĻŅĽĨĶƢĽńĚėĴȮ&ĶƟŀĵĸŃȮ3.,3.'ȮŏıŊŗŀĝĴĬŇĪĶĶĻĔŅĶĝńŗĺėĶŅĺ-ĔŇěĔĶĶĴŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ&ĶƟŀĵĸŃȮ
2/,3.' ĴňŏıŊŗŀĬŜŅœĮŒĝƟŒĬĔŅĶŏĶňĵĬ-ĪŜŅĶŅĵĚŅĬ &ĶƟŀĵĸŃȮ/2,..' ŐĸŃŏıŊŗŀĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟĔńĭĚŅĬĪňŗĪŜŅŀĵŌƞȮ&ĶƟŀĵĸŃȮ
6,53' 

36.50

% 

63.50

% 

ÿÅã  ăâ¬ÿÅã 

17.12% 

14.38% 

64.38% 

3.42% 

0.68% 

ėĬŏħňĵĺ 

ėĶŀĭėĶńĺ 

ŏıŊŗŀĬ 

ĽĩŅĬĻŉĔļŅ 

ėĦŃĪńĺĶƢ 

53.25% 48.50% 

14.25% 
8.75% 4.50% 2.25% 2.25% 3.50% 

Ő
Ĭ
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Ŝ
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ŐįĬĳŌĴŇĪňŗȮ25ȮŏľĨŋįĸĽŜŅėńĠĪňŗĪŜŅŒľƟĴŅŒĝƟĭĶŇĔŅĶĴŇĺŏĞňĵĴĽĵŅĴ 

  ıŊŘĬĪňŗĭĶŇĔŅĶĪňŗŒĝƟĭĶŇĔŅĶĴŅĔĪňŗĽŋħ (ĬŀĔŏľĬŊŀěŅĔıŊŘĬĪňŗěńħŐĽħĚĬŇĪĶĶĻĔŅĶľĸńĔ'ȮėŊŀȮľƟŀĚėĸńĚőĭĶŅĦĺńĨĩŋ
ŐĸŃĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ(ĶƟŀĵĸŃȮ7/,..) ĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮľƟŀĚėĸńĚėĺŅĴĶŌƟŐĸŃľƟŀĚĽĴŋħȮ(ĶƟŀĵĸŃȮ/6,3.'ȮőħĵıŊŘĬĪňŗĪňŗįŌƟĭĶŇĔŅĶ
ŏėĵŒĝƟĬƟŀĵĪňŗĽŋħœħƟŐĔƞȮMuse Kitchen by Elefin CoffeeȮ(ĶƟŀĵĸŃȮ9.75' 

 

ŐįĬĳŌĴŇĪňŗȮ06ȮėĺŅĴĽĬŒěŒĬıŊŘĬĪňŗĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶ 

ĽƞĺĬĪňŗȮ0ȮėĺŅĴėŅħľĺńĚŐĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒě 

0,/ȮȮėĺŅĴėŅħľĺńĚŐĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěħƟŅĬĽĩŅĬĪňŗŐĸŃĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔȮ 

 įĸĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴėŅħľĺńĚŐĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĔŅĶĶńĭĭĶŇĔŅĶěŅĔĽĩŅĬĪňŗŐĸŃĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔȮıĭĺƞŅ
ŏĔŊŀĭĪŋĔŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚĔŅĶĭĶŇĔŅĶŒĬĽƞĺĬĬňŘįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮőħĵĴňėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵ
ĶŃľĺƞŅĚȮ2,0.-2,47ȮėŃŐĬĬȮőħĵĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĳŅıĶĺĴĨƞŀĽĩŅĬĪňŗŐĸŃĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭ
ĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&4.4/ ėŃŐĬĬ'ȮȮĮĶŃŏħŖĬĪňŗįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěĴŅĔĪňŗĽŋħȮėŊŀȮĔŅĶĨĔŐĨƞĚŐĸŃĭĶĶĵŅĔŅĻĳŅĵŒĬĝŋħ
ĬŇĪĶĶĻĔŅĶȮ&4.47ȮėŃŐĬĬ'ȮĶŀĚĸĚĴŅȮėŊŀȮėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĕŀĚĽŊŗŀȮŀŋĮĔĶĦƢĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĮĶŃĔŀĭ
ĬŇĪĶĶĻĔŅĶȮ&2,4/ ėŃŐĬĬ'ȮȮŀńĬħńĭȮ3 ėŊŀȮėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĕŀĚŏŀĔĽŅĶĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶ (4.41 ėŃŐĬĬ)ȮőħĵĮĶŃŏħŖĬĪňŗĴň
ėĺŅĴıŉĚıŀŒěŏĜĸňŗĵĬƟŀĵĪňŗĽŋħŏĴŊŗŀŏĪňĵĭĔńĭĔĸŋƞĴȮėŊŀȮĮƚŅĵȮĽńĠĸńĔļĦƢȮĭŀĔěŋħěńħŐĽħĚĬŇĪĶĶĻĔŅĶĴňėĺŅĴĝńħŏěĬȮ
ĽńĚŏĔĨœħƟĚƞŅĵȮ&2,0. ėŃŐĬĬįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮGap Analysis ıĭĺƞŅŒĬĪŋĔĮĶŃŏħŖĬĴňĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĽŌĚĔĺƞŅ

64.50 % 

50.50 % 

41.50 % 

14.00 % 

8.75 % 

8.00 % 

7.50 % 

7.00 % 

5.00 % 

0.75 % 

ŏıŊŗŀıńĔįƞŀĬľĵƞŀĬŒěŒĬĺńĬľĵŋħȮ 

ĨƟŀĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĮĶŃĺńĨŇĻŅĽĨĶƢĽńĚėĴ 

ŏıŊŗŀĝĴĬŇĪĶĶĻĔŅĶĝńŗĺėĶŅĺ-ĔŇěĔĶĶĴŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 

ŏıŊŗŀĬŜŅœĮŒĝƟŒĬĔŅĶŏĶňĵĬ-ĪŜŅĶŅĵĚŅĬȮ 

ŏıŊŗŀĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒĬĔŅĶĽŀĬĬńĔŏĶňĵĬ-ĬńĔĻŉĔļŅ 

ŏıŊŗŀĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟĔńĭĚŅĬĪňŗĪŜŅŀĵŌƞȮ 

ŏıŊŗŀŏĶňĵĬĶŌƟĶŌĮŐĭĭĔŅĶěńħıŇıŇīĳńĦĤƢŒĬŐĬĺĪŅĚĕŀĚȮDiscovery 
Museum  

ŒľƟĭŋĨĶľĸŅĬœħƟŏĶňĵĬĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĮĶŃĺńĨŇĻŅĽĨĶƢĽńĚėĴ 

ŏĮƦĬĔŇěĔĶĶĴĮĶŃĔŀĭĔŅĶŏĶňĵĬĽŀĬĪňŗĽĩŅĬĻŉĔļŅěńħĕŉŘĬ 

ŀŊŗĬŕ 

18.50 % 

91.00 % 

9.75 % 13.25 % 

ľƟŀĚėĸńĚ 
ėĺŅĴĶŌƟȮ 

ľƟŀĚėĸńĚ 
őĭĶŅĦĺńĨĩŋ 
ŐĸŃĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ 

Muse Kitchen
by Elefin Coffee

Muse Shop
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ĶŃħńĭėĺŅĴľĺńĚŐĽħĚĺƞŅĴŇĺŏĞňĵĴĽĵŅĴȮĽŅĴŅĶĩĽƞĚĴŀĭĭĶŇĔŅĶħƟŅĬĽĩŅĬĪňŗŐĸŃĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔȮœħƟĨŅĴėĺŅĴ
ėŅħľĺńĚĕŀĚįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶ 

 

ŐįĬĳŌĴŇĪňŗȮ07ȮėĺŅĴėŅħľĺńĚŐĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěħƟŅĬĽĩŅĬĪňŗŐĸŃĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔ 
 

2.2  ėĺŅĴėŅħľĺńĚŐĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěħƟŅĬŏěƟŅľĬƟŅĪňŗľĶŊŀĭŋėĸŅĔĶĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶ 

 įĸĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴėŅħľĺńĚŐĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĔŅĶĶńĭĭĶŇĔŅĶěŅĔŏěƟŅľĬƟŅĪňŗľĶŊŀĭŋėĸŅĔĶ 
ĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶıĭĺƞŅĪŋĔŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚĔŅĶĭĶŇĔŅĶŒĬĽƞĺĬĬňŘįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěĴŅĔĪňŗĽŋħȮőħĵœħƟĶńĭėŃŐĬĬ
ŏĜĸňŗĵȮĶŃľĺƞŅĚȮ2,30-2,53ȮėŃŐĬĬȮőħĵĴňĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĳŅıĶĺĴĨƞŀŏěƟŅľĬƟŅĪňŗľĶŊŀĭŋėĸŅĔĶĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶȮȮȮȮȮ
ŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&4.41 ėŃŐĬĬ'ȮĮĶŃŏħŖĬĪňŗįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěĽŌĚĪňŗĽŋħŒĬĔĸŋƞĴȮėŊŀȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŐĨƞĚĔŅĵ
ŏĶňĵĭĶƟŀĵȮ&4.53ȮėŃŐĬĬ'ȮĶŀĚĸĚĴŅȮėŊŀȮĵŇŘĴŐĵƟĴŐěƞĴŒĽȮıŌħěŅĽŋĳŅıȮ&2,45 ėŃŐĬĬ'ȮŀńĬħńĭĪňŗȮ3 ėŊŀŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĴň
ŏıňĵĚıŀĽŜŅľĶńĭĽŀĭĩŅĴľĶŊŀŒľƟėŜŅŐĬŃĬŜŅĭĶŇĔŅĶȮ&2,31 ėŃŐĬĬ) ŀńĬħńĭȮ4 ėŊŀȮėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ
ŒĬĔŅĶĨŀĭĕƟŀĞńĔĩŅĴ-ŐĔƟĮƤĠľŅ-ŒľƟėŜŅŐĬŃĬŜŅȮ&2,30 ėŃŐĬĬ)ȮőħĵĮĶŃŏħŖĬĪňŗįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěĬƟŀĵĪňŗĽŋħ
ėŊŀȮĴňėĺŅĴĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮ(2,24ȮėŃŐĬĬ'ȮįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮGap Analysis ıĭĺƞŅŒĬĪŋĔĮĶŃŏħŖĬȮȮȮȮȮȮ
ĴňĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĽŌĚĔĺƞŅĶŃħńĭėĺŅĴľĺńĚŐĽħĚĺƞŅĴŇĺŏĞňĵĴĽĵŅĴȮĽŅĴŅĶĩĽƞĚĴŀĭĭĶŇĔŅĶħƟŅĬŏěƟŅľĬƟŅĪňŗľĶŊŀ
ĭŋėĸŅĔĶĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶœħƟĨŅĴėĺŅĴėŅħľĺńĚĕŀĚįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶ 

 
ŐįĬĳŌĴŇĪňŗȮ08ȮėĺŅĴėŅħľĺńĚŐĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěħƟŅĬŏěƟŅľĬƟŅĪňŗľĶŊŀĭŋėĸŅĔĶĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶ 

0,1ȮȮėĺŅĴėŅħľĺńĚŐĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶľĶŊŀĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 

4.11 

4.15 

4.09 

4.21 

4.21 

4.20 

4.61 

4.43 

4.69 

4.61 

ĮƚŅĵȮĽńĠĸńĔļĦƢȮĭŀĔěŋħěńħŐĽħĚĬŇĪĶĶĻĔŅĶĴňėĺŅĴĝńħŏěĬȮ
ĽńĚŏĔĨœħƟĚƞŅĵ 

ėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĕŀĚĽŊŗŀȮŀŋĮĔĶĦƢĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĮĶŃĔŀĭ
ĬŇĪĶĶĻĔŅĶ 

ėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĕŀĚŏŀĔĽŅĶĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶ 

ĔŅĶĨĔŐĨƞĚŐĸŃĭĶĶĵŅĔŅĻĳŅĵŒĬĝŋħĬŇĪĶĶĻĔŅĶ 

ĳŅıĶĺĴĕŀĚĽĩŅĬĪňŗŐĸŃĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔ 

ėĺŅĴėŅħľĺńĚ ėĺŅĴıŉĚıŀŒě 

4.11 

4.18 

4.24 

4.17 

4.21 

4.24 

4.52 

4.67 

4.75 

4.46 

4.53 

4.63 

ėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŒĬĔŅĶĨŀĭĕƟŀĞńĔĩŅĴ-ŐĔƟĮƤĠľŅ-
ŒľƟėŜŅŐĬŃĬŜŅ 

ĵŇŘĴŐĵƟĴŐěƞĴŒĽȮıŌħěŅĽŋĳŅı 

ėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŒĬĔŅĶŐĨƞĚĔŅĵŏĶňĵĭĶƟŀĵ 

ĴňėĺŅĴĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 

ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĴňŏıňĵĚıŀĽŜŅľĶńĭĽŀĭĩŅĴľĶŊŀŒľƟėŜŅŐĬŃĬŜŅĭĶŇĔŅĶ 

ĳŅıĶĺĴĨƞŀŏěƟŅľĬƟŅĪňŗľĶŊŀĭŋėĸŅĔĶĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶ 

ėĺŅĴėŅħľĺńĚ ėĺŅĴıŉĚıŀŒě 



ĽŜŅĬńĔĚŅĬĭĶŇľŅĶŐĸŃıńĥĬŅŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ' 

Ȯ26 ĭĶŇļńĪ ĪĶŇĽȮėŀĶƢĮŀŏĶĝńŗĬ ěŜŅĔńħ 

           

 įĸĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴėŅħľĺńĚŐĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶľĶŊŀĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮ 
ĴňĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĳŅıĶĺĴŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&2,55ȮėŃŐĬĬ'ȮŐĸŃıĭĺƞŅĪŋĔŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚĔŅĶĭĶŇĔŅĶȮȮȮȮȮȮȮ
ŒĬĽƞĺĬĬňŘįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮőħĵœħƟĶńĭėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵȮĶŃľĺƞŅĚȮ4.21-4.43ȮėŃŐĬĬȮ
ĮĶŃŏħŖĬĪňŗįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěĴŅĔĩŉĚıŉĚıŀŒěĽŌĚĪňŗĽŋħŒĬĔĸŋƞĴȮėŊŀȮŏĶŊŗŀĚĪňŗěńħŐĽħĚĬŇĪĶĶĻĔŅĶĴňėĺŅĴ
ĬƞŅĽĬŒěȮ&4.43 ėŃŐĬĬ'Ȯ ŀńĬħńĭȮ2ȮėŊŀȮŏĶŊŗŀĚĪňŗěńħŐĽħĚĬŇĪĶĶĻĔŅĶĽŅĴŅĶĩŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃŏĕƟŅŒěœħƟĚƞŅĵȮ&4.4/ȮėŃŐĬĬ'Ȯ 
ŀńĬħńĭȮ3 ėŊŀȮėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĕŀĚĮĶŃŏħŖĬĪňŗĬŜŅŏĽĬŀŒĬĬŇĪĶĶĻĔŅĶȮ(4.30ȮėŃŐĬĬ'ȮőħĵĮĶŃŏħŖĬĪňŗįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴ
ıŉĚıŀŒěĬƟŀĵĪňŗĽŋħėŊŀȮĔŅĶŒľƟėŜŅŐĬŃĬŜŅŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŏĕƟŅĝĴĬŇĪĶĶĻĔŅĶȮ(2,21ȮėŃŐĬĬ'ȮįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮGap 
Analysis ıĭĺƞŅŒĬĪŋĔĮĶŃŏħŖĬĴňĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĽŌĚĔĺƞŅĶŃħńĭėĺŅĴľĺńĚŐĽħĚĺƞŅĴŇĺŏĞňĵĴĽĵŅĴĽŅĴŅĶĩĽƞĚĴŀĭ
ĭĶŇĔŅĶĔĶŃĭĺĬĔŅĶľĶŊŀĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶœħƟĨŅĴėĺŅĴėŅħľĺńĚĕŀĚįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶ 

 
ŐįĬĳŌĴŇĪňŗȮ09ȮėĺŅĴėŅħľĺńĚŐĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒě ħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶľĶŊŀĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 

 

0,2ȮėĺŅĴėŅħľĺńĚŐĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěĳŅıĶĺĴěŅĔĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚĴŇĺŏĞňĵĴĽĵŅĴ 

 įĸĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴėŅħľĺńĚŐĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěĳŅıĶĺĴěŅĔĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚĴŇĺŏĞňĵĴĽĵŅĴĴňĶŃħńĭȮȮȮȮȮȮ
ėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĳŅıĶĺĴĪňŗĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&2,56ȮėŃŐĬĬ'ȮŐĸŃıĭĺƞŅĪŋĔŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚĔŅĶĭĶŇĔŅĶŒĬĽƞĺĬĬňŘ
œħƟĶńĭėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵĪňŗĶŃħńĭĴŅĔĽŋħȮĶŃľĺƞŅĚȮ4.24-4.61ȮėŃŐĬĬȮĮĶŃŏħŖĬĪňŗĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěĽŌĚĪňŗĽŋħŒĬ
ĔĸŋƞĴėŊŀȮŏĮƦĬŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĴňĔŇěĔĶĶĴȮĬŇĪĶĶĻĔŅĶľĸŅĔľĸŅĵȮĪňŗŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀįŌƟŏĕƟŅĝĴ &2,61ȮėŃŐĬĬ' 
ĶŀĚĸĚĴŅȮėŊŀȮŏĮƦĬŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĴňľĬńĚĽŊŀȮĶĺĴĩŉĚĽŊŗŀĨƞŅĚŕȮĪňŗĽŅĴŅĶĩĨƞŀĵŀħėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶŏĕƟŅĝĴıŇıŇīĳńĦĤƢȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
&2,21ȮėŃŐĬĬ'ȮŀńĬħńĭȮ3 ėŊŀȮŏĮƦĬŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĴňėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶŏħŇĬĪŅĚĴŅŒĝƟĭĶŇĔŅĶȮ&2,02ȮėŃŐĬĬ'ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
įĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮGap Analysis ıĭĺƞŅŒĬĪŋĔĮĶŃŏħŖĬĴňĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĽŌĚĔĺƞŅĶŃħńĭėĺŅĴľĺńĚȮŐĽħĚĺƞŅȮȮȮȮȮȮȮ
ĴŇĺŏĞňĵĴĽĵŅĴĽŅĴŅĶĩĽƞĚĴŀĭĭĶŇĔŅĶħƟŅĬĳŅıĶĺĴěŅĔĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚĴŇĺŏĞňĵĴĽĵŅĴœħƟĨŅĴėĺŅĴėŅħľĺńĚĕŀĚ
įŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶ 

4.15 

4.16 

4.12 

4.17 

4.22 

4.63 

4.61 

4.43 

4.52 

4.57 

ŏĶŊŗŀĚĪňŗěńħŐĽħĚĬŇĪĶĶĻĔŅĶĴňėĺŅĴĬƞŅĽĬŒě 

ŏĶŊŗŀĚĪňŗěńħŐĽħĚĬŇĪĶĶĻĔŅĶĽŅĴŅĶĩŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃŏĕƟŅŒěœħƟĚƞŅĵ 

ĔŅĶŒľƟėŜŅŐĬŃĬŜŅŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŏĕƟŅĝĴĬŇĪĶĶĻĔŅĶ 

ėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĕŀĚĮĶŃŏħŖĬĪňŗĬŜŅŏĽĬŀŒĬĬŇĪĶĶĻĔŅĶ 

ĳŅıĶĺĴĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶľĶŊŀĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮ 

ėĺŅĴėŅħľĺńĚ ėĺŅĴıŉĚıŀŒě 



ĽŜŅĬńĔĚŅĬĭĶŇľŅĶŐĸŃıńĥĬŅŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ' 

Ȯ27 ĭĶŇļńĪ ĪĶŇĽȮėŀĶƢĮŀŏĶĝńŗĬ ěŜŅĔńħ 

           

 
ŐįĬĳŌĴŇĪňŗȮ30ȮėĺŅĴėŅħľĺńĚŐĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěħƟŅĬĳŅıĶĺĴěŅĔĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚĴŇĺŏĞňĵĴĽĵŅĴȮ 

 

 2.6 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏıŊŗŀıŇěŅĶĦŅĮĶŃŏħŖĬĽŜŅėńĠȮ&Performance-Important Analysis) 

 2.6.1 įĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮPerformance-Important Analysis ŒĬħƟŅĬĽĩŅĬĪňŗŐĸŃĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔ 
  įĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮPerformance-Important Analysis ŒĬħƟŅĬĽĩŅĬĪňŗŐĸŃĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔőħĵȮ
őħĵĬŜŅėŃŐĬĬĶŃħńĭėĺŅĴėŅħľĺńĚŐĸŃėŃŐĬĬĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬŐĨƞĸŃĮĶŃŏħŖĬĵƞŀĵĴŅıĸŖŀĪĸĚŒĬĔĶŅĲ
őħĵŒľƟŐĔĬŐĬĺĨńŘĚȮ(ŐĔĬȮY) ŏĮƦĬĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěŐĸŃȮŐĔĬŐĬĺĬŀĬȮ(ŐĔĬ X)ȮĶŃħńĭėĺŅĴėŅħľĺńĚŐĸŃ
ĬŜŅĴŅŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵőħĵĮĶŃŏħŖĬĵƞŀĵĨƞŅĚŕěŃĔĶŃěŅĵŀĵŌƞŒĬȮQuadrant ĪňŗȮ1-4 őħĵŒĬŐĨƞĸŃȮ
QuadrantȮĽŅĴŅĶĩŐĮĸįĸŐĸŃŀīŇĭŅĵėĺŅĴľĴŅĵœħƟħńĚĬňŘ 
 
Q1= įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴėŅħľĺńĚĨŗŜŅȮŐĨƞœħƟĶńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĽŌĚȮľĴŅĵĩŉĚȮĽŇŗĚĪňŗĽĶƟŅĚĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴŒľƟĔńĭ
įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ ŏĬŊŗŀĚěŅĔœħƟĶńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĽŌĚĔĺƞŅĪňŗĶŃħńĭĪňŗėŅħľĺńĚœĺƟȮĞŉŗĚĨƟŀĚĶńĔļŅĶŃħńĭĔŅĶĭĶŇĔŅĶœĺƟȮĞŉŗĚěŅĔ
įĸĔŅĶĽŜŅĶĺěįĸĵńĚœĴƞıĭĮĶŃŏħŖĬħńĚĔĸƞŅĺ     
Q2= įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴėŅħľĺńĚĽŌĚȮŐĸŃœħƟĶńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĽŌĚȮľĴŅĵĩŉĚȮĽŇŗĚĪňŗėĺĶĶńĔļŅĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒľƟ
ŏĮƦĬĴŅĨĶģŅĬŐĸŃıńĥĬŅŒľƟħňĪňŗĽŋħŏĬŊŗŀĚěŅĔįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĴňėŅħľĺńĚĽŌĚȮįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶėĺĶŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠĔńĭĮĶŃŏħŖĬ
ĬńŘĬȮŐĸŃĽŃĪƟŀĬŒľƟŏľŖĬĺƞŅįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĴňĔŅĶěńħĔŅĶĪňŗħňŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴıŉĚ
ıŀŒěŒľƟĔńĭįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶœħƟĨŅĴėĺŅĴėŅħľĺńĚħńĚĬńŘĬįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶěŉĚėĺĶĶńĔļŅĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĬńŘĬœĺƟȮ
œħƟŐĔƞȮ1) ėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĕŀĚĽŊŗŀȮŀŋĮĔĶĦƢĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĮĶŃĔŀĭĬŇĪĶĶĻĔŅĶȮ2) ĔŅĶĨĔŐĨƞĚŐĸŃ
ĭĶĶĵŅĔŅĻĳŅĵŒĬĝŋħĬŇĪĶĶĻĔŅĶ 3) ĳŅıĶĺĴĕŀĚĽĩŅĬĪňŗŐĸŃĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔ 
Q3= įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴėŅħľĺńĚĨŗŜŅȮŐĸŃœħƟĶńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨŗŜŅ ľĴŅĵĩŉĚȮĽŇŗĚĪňŗėĺĶĮĶńĭĮĶŋĚȮŐĨƞœĴƞŏĶƞĚħƞĺĬ
ŏĬŊŗŀĚěŅĔįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶœĴƞœħƟėŅħľĺńĚĽŌĚȮŐĨƞĔŖĴňőŀĔŅĽȮıńĥĬŅŏĮƦĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪňŗŒľƟĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴœħƟȮ&Q1) ĩƟŅĽŅĴŅĶĩĽƞĚ
ĴŀĭĭĶŇĔŅĶŒľƟŐĔƞįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶœħƟŏĔŇĬĔĺƞŅėĺŅĴėŅħľĺńĚŐĸŃĴňĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĶŃħńĭĽŌĚœħƟŐĔƞȮ1) ĮƚŅĵȮ
ĽńĠĸńĔļĦƢȮĭŀĔěŋħěńħŐĽħĚĬŇĪĶĶĻĔŅĶĴňėĺŅĴĝńħŏěĬȮĽńĚŏĔĨœħƟĚƞŅĵ 2) ėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĕŀĚĽŊŗŀȮŀŋĮĔĶĦƢĪňŗŒĝƟŒĬ
ĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĮĶŃĔŀĭĬŇĪĶĶĻĔŅĶ 
Q4= įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴėŅħľĺńĚĽŌĚȮŐĸŃœħƟĶńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨŗŜŅȮľĴŅĵĩŉĚȮĽŇŗĚĪňŗėĺĶĮĶńĭĮĶŋĚŀĵƞŅĚŏĶƞĚħƞĺĬ
ŏĬŊŗŀĚěŅĔįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶėŇħĺƞŅœĴƞœħƟĶńĭĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŀĵƞŅĚŏıňĵĚıŀȮŀŅěĽƞĚįĸĩŉĚĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĴŅŒĝƟ
ĭĶŇĔŅĶĞŉŗĚěŅĔįĸĔŅĶĽŜŅĶĺěįĸĵńĚœĴƞıĭĮĶŃŏħŖĬħńĚĔĸƞŅĺȮ 

4.24 

4.16 

4.11 

4.26 

4.61 

4.43 

4.24 

4.56 

ŏĮƦĬŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĴňĔŇěĔĶĶĴȮĬŇĪĶĶĻĔŅĶľĸŅĔľĸŅĵȮĪňŗŏĮƦĬ
ĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀįŌƟŏĕƟŅĝĴ 

ŏĮƦĬŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĴňľĬńĚĽŊŀȮĶĺĴĩŉĚĽŊŗŀĨƞŅĚŕȮĪňŗĽŅĴŅĶĩĨƞŀĵŀħ
ėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶŏĕƟŅĝĴıŇıŇīĳńĦĤƢ 

ŏĮƦĬŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĴňėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶŏħŇĬĪŅĚĴŅŒĝƟĭĶŇĔŅĶ 

ĳŅıĶĺĴěŅĔĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶĴŇĺŏĞňĵĴĽĵŅĴ 

ėĺŅĴėŅħľĺńĚ ėĺŅĴıŉĚıŀŒě 



ĽŜŅĬńĔĚŅĬĭĶŇľŅĶŐĸŃıńĥĬŅŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ' 

Ȯ28 ĭĶŇļńĪ ĪĶŇĽȮėŀĶƢĮŀŏĶĝńŗĬ ěŜŅĔńħ 

           

 

ŐįĬĳŅıĪňŗȮ5 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮPerformance-Important AnalysisȮĕŀĚħƟŅĬĽĩŅĬĪňŗŐĸŃĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔ 
 
2.6.2 įĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮPerformance-Important Analysis ŒĬħƟŅĬŏěƟŅľĬƟŅĪňŗľĶŊŀĭŋėĸŅĔĶĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶ 
  įĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮPerformance-Important Analysis ŒĬħƟŅĬŏěƟŅľĬƟŅĪňŗľĶŊŀĭŋėĸŅĔĶĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶőħĵȮ
őħĵĬŜŅėŃŐĬĬĶŃħńĭėĺŅĴėŅħľĺńĚŐĸŃėŃŐĬĬĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬŐĨƞĸŃĮĶŃŏħŖĬĵƞŀĵĴŅıĸŖŀĪĸĚŒĬĔĶŅĲ
őħĵŒľƟŐĔĬŐĬĺĨńŘĚȮ(ŐĔĬȮY) ŏĮƦĬĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěŐĸŃȮŐĔĬŐĬĺĬŀĬȮ(ŐĔĬ X)ȮĶŃħńĭėĺŅĴėŅħľĺńĚŐĸŃ
ĬŜŅĴŅŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵőħĵĮĶŃŏħŖĬĵƞŀĵĨƞŅĚŕěŃĔĶŃěŅĵŀĵŌƞŒĬȮQuadrant ĪňŗȮ1-4 őħĵŒĬŐĨƞĸŃȮ
QuadrantȮĽŅĴŅĶĩŐĮĸįĸŐĸŃŀīŇĭŅĵėĺŅĴľĴŅĵœħƟħńĚĬňŘ 
 
Q1= įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴėŅħľĺńĚĨŗŜŅȮŐĨƞœħƟĶńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĽŌĚȮľĴŅĵĩŉĚȮĽŇŗĚĪňŗĽĶƟŅĚĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴŒľƟĔńĭ
įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ ŏĬŊŗŀĚěŅĔœħƟĶńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĽŌĚĔĺƞŅĪňŗĶŃħńĭĪňŗėŅħľĺńĚœĺƟȮĞŉŗĚĨƟŀĚĶńĔļŅĶŃħńĭĔŅĶĭĶŇĔŅĶœĺƟ œħƟŐĔƞ
ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗľĶŊŀĭŋėĸŅĔĶĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶȮĵŇŘĴŐĵƟĴŐěƞĴŒĽȮıŌħěŅĽŋĳŅı     
Q2= įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴėŅħľĺńĚĽŌĚȮŐĸŃœħƟĶńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĽŌĚȮľĴŅĵĩŉĚȮĽŇŗĚĪňŗėĺĶĶńĔļŅĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒľƟ
ŏĮƦĬĴŅĨĶģŅĬŐĸŃıńĥĬŅŒľƟħňĪňŗĽŋħŏĬŊŗŀĚěŅĔįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĴňėŅħľĺńĚĽŌĚȮįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶėĺĶŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠĔńĭĮĶŃŏħŖĬ
ĬńŘĬȮŐĸŃĽŃĪƟŀĬŒľƟŏľŖĬĺƞŅįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĴňĔŅĶěńħĔŅĶĪňŗħňŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴıŉĚ
ıŀŒěŒľƟĔńĭįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶœħƟĨŅĴėĺŅĴėŅħľĺńĚħńĚĬńŘĬįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶěŉĚėĺĶĶńĔļŅĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĬńŘĬœĺƟȮ
œħƟŐĔƞȮ1) ėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŒĬĔŅĶŐĨƞĚĔŅĵŏĶňĵĭĶƟŀĵĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗľĶŊŀĭŋėĸŅĔĶĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶȮ2) ĳŅıĶĺĴĨƞŀ
ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗľĶŊŀĭŋėĸŅĔĶĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶ 
Q3= įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴėŅħľĺńĚĨŗŜŅȮŐĸŃœħƟĶńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨŗŜŅ ľĴŅĵĩŉĚȮĽŇŗĚĪňŗėĺĶĮĶńĭĮĶŋĚȮŐĨƞœĴƞŏĶƞĚħƞĺĬ
ŏĬŊŗŀĚěŅĔįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶœĴƞœħƟėŅħľĺńĚĽŌĚȮŐĨƞĔŖĴňőŀĔŅĽȮıńĥĬŅŏĮƦĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪňŗŒľƟĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴœħƟȮ&Q1)ȮĩƟŅĽŅĴŅĶĩĽƞĚ
ĴŀĭĭĶŇĔŅĶŒľƟŐĔƞįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶœħƟŏĔŇĬĔĺƞŅėĺŅĴėŅħľĺńĚŐĸŃĴňĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĶŃħńĭĽŌĚœħƟŐĔƞȮ1) ėĺŅĴĶŌƟ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŒĬĔŅĶĨŀĭĕƟŀĞńĔĩŅĴ-ŐĔƟĮƤĠľŅ-ŒľƟėŜŅŐĬŃĬŜŅ 2) ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗľĶŊŀĭŋėĸŅĔĶĪňŗ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶȮĴňėĺŅĴĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮ 
Q4= įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴėŅħľĺńĚĽŌĚȮŐĸŃœħƟĶńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨŗŜŅȮľĴŅĵĩŉĚȮĽŇŗĚĪňŗėĺĶĮĶńĭĮĶŋĚŀĵƞŅĚŏĶƞĚħƞĺĬ
ŏĬŊŗŀĚěŅĔįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶėŇħĺƞŅœĴƞœħƟĶńĭĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŀĵƞŅĚŏıňĵĚıŀȮŀŅěĽƞĚįĸĩŉĚĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĴŅŒĝƟ
ĭĶŇĔŅĶȮœħƟŐĔƞȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĴňŏıňĵĚıŀĽŜŅľĶńĭĽŀĭĩŅĴľĶŊŀŒľƟėŜŅŐĬŃĬŜŅĭĶŇĔŅĶ 



ĽŜŅĬńĔĚŅĬĭĶŇľŅĶŐĸŃıńĥĬŅŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ' 

Ȯ29 ĭĶŇļńĪ ĪĶŇĽȮėŀĶƢĮŀŏĶĝńŗĬ ěŜŅĔńħ 

           

 

ŐįĬĳŅıĪňŗȮ6 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮPerformance-Important AnalysisȮĕŀĚħƟŅĬŏěƟŅľĬƟŅĪňŗľĶŊŀĭŋėĸŅĔĶĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶ 
 
2.6.3 įĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮPerformance-Important Analysis ŒĬħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶľĶŊŀĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ
  įĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮPerformance-Important Analysis ŒĬħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶľĶŊŀĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮ
őħĵĬŜŅėŃŐĬĬĶŃħńĭėĺŅĴėŅħľĺńĚŐĸŃėŃŐĬĬĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬŐĨƞĸŃĮĶŃŏħŖĬĵƞŀĵĴŅıĸŖŀĪĸĚŒĬĔĶŅĲ
őħĵŒľƟŐĔĬŐĬĺĨńŘĚȮ(ŐĔĬȮY) ŏĮƦĬĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěŐĸŃȮŐĔĬŐĬĺĬŀĬȮ(ŐĔĬ X)ȮĶŃħńĭėĺŅĴėŅħľĺńĚŐĸŃ
ĬŜŅĴŅŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵőħĵĮĶŃŏħŖĬĵƞŀĵĨƞŅĚŕěŃĔĶŃěŅĵŀĵŌƞŒĬȮQuadrant ĪňŗȮ1-4 őħĵŒĬŐĨƞĸŃȮ
QuadrantȮĽŅĴŅĶĩŐĮĸįĸŐĸŃŀīŇĭŅĵėĺŅĴľĴŅĵœħƟħńĚĬňŘ 
 
Q1= įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴėŅħľĺńĚĨŗŜŅȮŐĨƞœħƟĶńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĽŌĚȮľĴŅĵĩŉĚȮĽŇŗĚĪňŗĽĶƟŅĚĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴŒľƟĔńĭ
įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ ŏĬŊŗŀĚěŅĔœħƟĶńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĽŌĚĔĺƞŅĪňŗĶŃħńĭĪňŗėŅħľĺńĚœĺƟȮĞŉŗĚĨƟŀĚĶńĔļŅĶŃħńĭĔŅĶĭĶŇĔŅĶœĺƟ œħƟŐĔƞ
ŏĶŊŗŀĚĪňŗěńħŐĽħĚĬŇĪĶĶĻĔŅĶĴňėĺŅĴĬƞŅĽĬŒě     
Q2= įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴėŅħľĺńĚĽŌĚȮŐĸŃœħƟĶńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĽŌĚȮľĴŅĵĩŉĚȮĽŇŗĚĪňŗėĺĶĶńĔļŅĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒľƟ
ŏĮƦĬĴŅĨĶģŅĬŐĸŃıńĥĬŅŒľƟħňĪňŗĽŋħŏĬŊŗŀĚěŅĔįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĴňėŅħľĺńĚĽŌĚȮįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶėĺĶŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠĔńĭĮĶŃŏħŖĬ
ĬńŘĬȮŐĸŃĽŃĪƟŀĬŒľƟŏľŖĬĺƞŅįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĴňĔŅĶěńħĔŅĶĪňŗħňŐĸŃĽĶƟŅĚȮȮȮȮȮȮȮ
ėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒľƟĔńĭįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶœħƟĨŅĴėĺŅĴėŅħľĺńĚħńĚĬńŘĬįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶěŉĚėĺĶĶńĔļŅĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ
ĬńŘĬœĺƟȮœħƟŐĔƞȮ1) ŏĶŊŗŀĚĪňŗěńħŐĽħĚĬŇĪĶĶĻĔŅĶĽŅĴŅĶĩŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃŏĕƟŅŒěœħƟĚƞŅĵȮ2) ĳŅıĶĺĴĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶľĶŊŀ
ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮ 
Q3= įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴėŅħľĺńĚĨŗŜŅȮŐĸŃœħƟĶńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨŗŜŅ ľĴŅĵĩŉĚȮĽŇŗĚĪňŗėĺĶĮĶńĭĮĶŋĚȮŐĨƞœĴƞŏĶƞĚħƞĺĬ
ŏĬŊŗŀĚěŅĔįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶœĴƞœħƟėŅħľĺńĚĽŌĚȮŐĨƞĔŖĴňőŀĔŅĽȮıńĥĬŅŏĮƦĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪňŗŒľƟĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴœħƟȮ&Q1) ĩƟŅĽŅĴŅĶĩȮ
ĽƞĚĴŀĭĭĶŇĔŅĶŒľƟŐĔƞįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶœħƟŏĔŇĬĔĺƞŅėĺŅĴėŅħľĺńĚŐĸŃĴňĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĶŃħńĭĽŌĚœħƟŐĔƞȮĔŅĶŒľƟ
ėŜŅŐĬŃĬŜŅŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŏĕƟŅĝĴĬŇĪĶĶĻĔŅĶ  
Q4= įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴėŅħľĺńĚĽŌĚȮŐĸŃœħƟĶńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨŗŜŅȮľĴŅĵĩŉĚȮĽŇŗĚĪňŗėĺĶĮĶńĭĮĶŋĚŀĵƞŅĚŏĶƞĚħƞĺĬ
ŏĬŊŗŀĚěŅĔįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶėŇħĺƞŅœĴƞœħƟĶńĭĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŀĵƞŅĚŏıňĵĚıŀȮŀŅěĽƞĚįĸĩŉĚĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĴŅŒĝƟ
ĭĶŇĔŅĶȮœħƟŐĔƞȮėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĕŀĚĮĶŃŏħŖĬĪňŗĬŜŅŏĽĬŀŒĬĬŇĪĶĶĻĔŅĶ 
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ŐįĬĳŅıĪňŗȮ7 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮPerformance-Important AnalysisȮĕŀĚħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶľĶŊŀĕńŘĬĨŀĬ 
ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ ĦȮěŋħĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ-ĨŇħĨƞŀŏĕƟŅĶńĭĭĶŇĔŅĶ 

 
2.6.4 įĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮPerformance-Important Analysis ŒĬħƟŅĬĳŅıĶĺĴěŅĔĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶĴŇĺŏĞňĵĴĽĵŅĴ 
  įĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮPerformance-Important Analysis ŒĬħƟŅĬĳŅıĶĺĴěŅĔĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶĴŇĺŏĞňĵĴ
ĽĵŅĴȮőħĵĬŜŅėŃŐĬĬĶŃħńĭėĺŅĴėŅħľĺńĚŐĸŃėŃŐĬĬĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬŐĨƞĸŃĮĶŃŏħŖĬĵƞŀĵĴŅıĸŖŀĪĸĚŒĬ
ĔĶŅĲőħĵŒľƟŐĔĬŐĬĺĨńŘĚȮ(ŐĔĬȮY) ŏĮƦĬĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěŐĸŃȮŐĔĬŐĬĺĬŀĬȮ(ŐĔĬ X)ȮĶŃħńĭėĺŅĴėŅħľĺńĚ
ŐĸŃĬŜŅĴŅŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵőħĵĮĶŃŏħŖĬĵƞŀĵĨƞŅĚŕěŃĔĶŃěŅĵŀĵŌƞŒĬȮQuadrant ĪňŗȮ1-4 őħĵŒĬŐĨƞĸŃȮ
QuadrantȮĽŅĴŅĶĩŐĮĸįĸŐĸŃŀīŇĭŅĵėĺŅĴľĴŅĵœħƟħńĚĬňŘ 
 
Q1= įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴėŅħľĺńĚĨŗŜŅȮŐĨƞœħƟĶńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĽŌĚȮľĴŅĵĩŉĚȮĽŇŗĚĪňŗĽĶƟŅĚĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴŒľƟĔńĭ
įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ ŏĬŊŗŀĚěŅĔœħƟĶńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĽŌĚĔĺƞŅĪňŗĶŃħńĭĪňŗėŅħľĺńĚœĺƟȮĞŉŗĚĨƟŀĚĶńĔļŅĶŃħńĭĔŅĶĭĶŇĔŅĶœĺƟ ĞŉŗĚěŅĔ
įĸĔŅĶĽŜŅĶĺěįĸĵńĚœĴƞıĭĮĶŃŏħŖĬħńĚĔĸƞŅĺ 
Q2= įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴėŅħľĺńĚĽŌĚȮŐĸŃœħƟĶńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĽŌĚȮľĴŅĵĩŉĚȮĽŇŗĚĪňŗėĺĶĶńĔļŅĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒľƟ
ŏĮƦĬĴŅĨĶģŅĬŐĸŃıńĥĬŅŒľƟħňĪňŗĽŋħŏĬŊŗŀĚěŅĔįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĴňėŅħľĺńĚĽŌĚȮįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶėĺĶŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠĔńĭĮĶŃŏħŖĬ
ĬńŘĬȮŐĸŃĽŃĪƟŀĬŒľƟŏľŖĬĺƞŅįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĴňĔŅĶěńħĔŅĶĪňŗħňŐĸŃĽĶƟŅĚȮȮȮȮȮȮȮ
ėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒľƟĔńĭįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶœħƟĨŅĴėĺŅĴėŅħľĺńĚħńĚĬńŘĬįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶěŉĚėĺĶĶńĔļŅĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ
ĬńŘĬœĺƟȮœħƟŐĔƞȮ1) ŏĮƦĬŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĴňĔŇěĔĶĶĴȮĬŇĪĶĶĻĔŅĶľĸŅĔľĸŅĵĪňŗŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀįŌƟŏĕƟŅĝĴ 2) ĳŅıĶĺĴ
ěŅĔĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶĴŇĺŏĞňĵĴĽĵŅĴ 
Q3= įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴėŅħľĺńĚĨŗŜŅȮŐĸŃœħƟĶńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨŗŜŅ ľĴŅĵĩŉĚȮĽŇŗĚĪňŗėĺĶĮĶńĭĮĶŋĚȮŐĨƞœĴƞŏĶƞĚħƞĺĬ
ŏĬŊŗŀĚěŅĔįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶœĴƞœħƟėŅħľĺńĚĽŌĚȮŐĨƞĔŖĴňőŀĔŅĽȮıńĥĬŅŏĮƦĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪňŗŒľƟĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴœħƟȮ&Q1) ĩƟŅĽŅĴŅĶĩȮ
ĽƞĚĴŀĭĭĶŇĔŅĶŒľƟŐĔƞįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶœħƟŏĔŇĬĔĺƞŅėĺŅĴėŅħľĺńĚŐĸŃĴňĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĶŃħńĭĽŌĚœħƟŐĔƞȮ1) ŏĮƦĬ
ŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĴňľĬńĚĽŊŀȮĶĺĴĩŉĚĽŊŗŀĨƞŅĚŕȮĪňŗĽŅĴŅĶĩĨƞŀĵŀħėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶŏĕƟŅĝĴıŇıŇīĳńĦĤƢ 2) ŏĮƦĬŐľĸƞĚ
ŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĴňėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶŏħŇĬĪŅĚĴŅŒĝƟĭĶŇĔŅĶ 


