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รายงานการเผยแพร่ผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนจัดซื้อจัดจ้าง 
ตั้งแต่วันที่ 1 เมษายน 2562 ถึงวันที่ 30 กันยายน 2562 
ส านักงานบริหารและพัฒนาองค์ความรู้ (องค์การมหาชน) 

ที ่ ส่วนงานที่ถูกร้องเรียน รายละเอียดเรื่องร้องเรียน ปัญหาอุปสรรค แนวทางแก้ไข 

1. ส านักงานบริหารและพัฒนาองค์ความรู้  
(ส่วนงานกลาง) 

ไม่มีเรื่องร้องเรียน - - 

2. สถาบันพิพิธภัณฑ์การเรียนรู้แห่งชาติ 
(สพร.) 

เป็นผู้ มี คุณสมบัติ และข้อ เสนอทาง
เทคนิคถูกต้องครบถ้วนและเป็นผู้เสนอ
ราคาต่ าสุด แต่ไม่เป็นผู้ได้คะแนนสูงสุด 
ท าให้ไม่ได้รับการคัดเลือกเป็นผู้ชนะการ
เสนอราคา 

กา ร พิ จ า รณาผลการประกวดราค า
อิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้เกณฑ์ประสิทธิภาพ
ต่อราคา คณะกรรมการฯ จะพิจารณาให้
คะแนนข้อเสนอทางเทคนิคก่อน และจึงน า
คะแนนทางเทคนิคกรอกในระบบ ซึ่ ง
คะแนนทางเทคนิคของผู้เสนอราคาต่ าสุด 
ต่ ากว่าผู้ ชนะการเสนอราคา จึงท าให้           
ไม่เป็นผู้ได้คะแนนสูงสุด แม้จะเสนอราคา
ต่ าสุดและไม่เป็นผู้ชนะการเสนอราคา 

รอผลการพิจารณาของกรมบัญชีกลาง
เพ่ือพิจารณาแนวทางแก้ไขต่อไป 

3. สถาบันอุทยานการเรียนรู้  (สอร.) ไม่มีเรื่องร้องเรียน - - 

 
กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับการพิจารณา 

1. พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 
2. พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 / ระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วย การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
3. ข้อบังคับคณะกรรมการบริหารส านักงานบริหารและพัฒนาองค์ความรู้ ว่าด้วยการบริหารงานบุคคล พ.ศ. 2556 
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รายงานการเผยแพร่ผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนทั่วไป  
ตั้งแต่วันที่ 1 เมษายน 2562 ถึงวันที่ 30 กันยายน 2562 
ส านักงานบริหารและพัฒนาองค์ความรู้ (องค์การมหาชน) 

 

ที ่ ส่วนงานที่ถูกร้องเรียน รายละเอียดเรื่องร้องเรียน ปัญหาอุปสรรค แนวทางแก้ไข 

1. ส านักงานบริหารและพัฒนาองค์ความรู้ 
(ส่วนงานกลาง) 

ไม่มีเรื่องร้องเรียน 
  

2. สถาบันพิพิธภัณฑ์การเรียนรู้แห่งชาติ 
(สพร.) 

ไม่มีเรื่องร้องเรียน 
  

3. สถาบันอุทยานการเรียนรู้ (สอร.) ไม่มีเรื่องร้องเรียน   

 


