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สำนักงานบริหารและพัฒนาองคความรู (องคการมหาชน) 
 

สำนักงานบริหารและพัฒนาองคความรู (องคการมหาชน) : สบร. ไดกำหนดแนวทางการ
จัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพื่อใหมีการจัดการ คุมครองผูแจงเบาะแสหรือ
รองเรียน ตลอดจนรักษาความลับของผูแจงเบาะแสหรือรองเรียน และสงเสริมวัฒนธรรมองคกร  
ใหปราศจากการทุจรติ  จึงไดกำหนดแนวทางการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
โดยมีรายละเอียดประกอบดวย 

1. คำจำกัดความ 
1.1 เรื่องรองเรียน หมายถึง เรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของ

เจาหนาที่สำนักงานบริหารและพัฒนาองคความรู ในการปฏิบัติงานที่มีการฝาฝนการปฏิบัติงานหรือ
การปฏิบัติงานไมถูกตองไมเปนไปตามขั้นตอน หรือมีการใชอำนาจหนาที่ในทางมิชอบ ซึ่งตองการให
ผูปฏิบัติงานชี้แจง ตอบขอสงสัย ปรับปรุง หรือแกไขการปฏิบัติงานใหถูกตอง ชัดเจน โปรงใส 
สามารถตรวจสอบได 

1.2 ผูรองเรียน หมายถึง ประชาชนทั่วไป  องคกรภาครัฐหรือภาคเอกชน ผูรับบริการ  
ผูมีสวนไดสวนเสียที่ติดตอกับสำนักงานบริหารและพัฒนาองคความรู และหนวยงานภายในของ
สำนักงาน คือ สถาบันอุทยานการเรียนรู้  และสถาบันพิพิธภัณฑ์การเรียนรู้แห่งชาติ ผ่านช่องทางต่างๆ 

2. ขอบเขตการแจงเร่ืองรองเรียน 
ผู้ร้องเรียน สามารถแจ้งเรื ่องร้องเรียนเกี่ยวกับการกระทำทุจริตและประพฤติมิชอบ    

เมื่อพบเห็น ประสบ หรือมีพยานหลักฐานข้อมูลที่มีเหตุอันควรเช่ือโดยสุจริตว่าผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ และ
ลูกจ้างสำนักงานบริหารและพัฒนาองค์ความรู้ มีการกระทำทุจริต ฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย 
ระเบียบ คำสั่งหรือการประพฤติที่ไม่เหมาะสมขัดต่อนโยบายป้องกันและปราบปรามการทุจริต 

สำนกังานบริหารและพัฒนาองคความรู ไมสามารถรบัเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริต
และประพฤติมิชอบ ในกรณีดังตอไปนี้ 

2.1 เรื่องที่มีการฟองรองเปนคดีอยูในศาลหรือที่ศาลพิพากษาหรือมีคำสั่งเด็ดขาดแลว 
2.2 กรณีบัตรสนเทห หรือขอรองเรียน ขอกลาวหาที่ไมระบุชื ่อและที่อยูจริงของ        

ผูรองเรียนหรือผูกลาวหา  

3. วิธีการแจงเร่ืองรองเรียน 
 การแจงเรื่องรองเรียนใหทำเปนลายลักษณอักษร และมรีายละเอียดดังนี้ 
(1) ใชแบบฟอรมรองเรียนตามแบบที่สำนักงานกำหนด 
(2) แจงชื่อ และนามสกุล ที่อยู หรือหมายเลขโทรศัพทติดตอ และ/หรือไปรษณีย

อิเล็กทรอนิกส (e-mail address) ของผูรองเรยีน 
(3) แจงช่ือ และนามสกุล ผูถูกรองเรียน และที่อยูของผูถูกรองเรียน (ถามี) 
(4) แจงวัน เดือน ป ที่ทำการรองเรียน 
(5) แจ้งข้อเท็จจริงที่ร้องเรียน เช่น วัน เวลา สถานที่ บุคคล และเหตุการณ์ที่เกิดข้ึน 
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(6) นำสงเอกสารหลักฐานอื่นๆ ประกอบการรองเรียน (ถามี) 
(7) กรณีรองเรียนแทนจะตองมีหนังสือมอบอำนาจจากผูรองเรียน โดยแนบสำเนา

บัตรประจำตัวประชาชน หรือบัตรที่หนวยงานราชการออกให พรอมรับรองสำเนาถูกตอง 

4. ชองทางการรับเร่ืองรองเรียน 

4.1 ชองทางภายในสำนักงาน 
4.1.1 ทางศูนยบริการ :  
 วันจันทร์ถึงวันศุกร์ เวลา 09.00 – 17.00 น. (ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการกำหนด) 

 สำนักงานบริหารและพัฒนาองคความรู (องคการมหาชน) 
 69/18-19 อาคารชุดมิว บิลดิ้ง (วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล) 
 ช้ัน 19 ถนนวิภาวดีรังสิต  แขวงสามเสนใน เขตพญาไท 
 กรุงเทพมหานคร 10400  โทร. 0-2105-6552 

4.1.2 ทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส :  express@okmd.or.th 
4.1.3 ทางไปรษณีย : ทำหนังสือถึงผู้อำนวยการสำนักงานบริหารและพัฒนาองค์ความรู้ 

สำนักงานบริหารและพัฒนาองคความรู (องคการมหาชน) 
69/18-19 อาคารชุดมิว บิลดิ้ง (วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล) 
ช้ัน 18 – 19 ถนนวิภาวดีรังสิต แขวงสามเสนใน เขตพญาไท  
กรงุเทพมหานคร 10400 

4.1.4 ทาง Website OKMD : www.okmd.or.th/complaint/complaint-form.php  
4.2 ชองทางภายนอก :  ศูนยบริการประชาชน สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี  

5. มาตรการคุมครอง 

5.1 การดำเนินการเรื่องที่รองเรียน จะดำเนินการในช้ันความลับ  
5.2 ปกปดชื่อ ที่อยู หรือขอมูลใดๆ ที่สามารถระบุตัวผูรองเรียน และเก็บรักษาขอมูล

ของผูรองเรียนไวเปนความลับ โดยจำกัดเฉพาะผู รับผิดชอบในการดำเนินการตรวจสอบเรื ่อง
รองเรียนเทานั้นที่จะเขาถึงขอมูลดังกลาวได ทั้งนี้ ผูไดรับขอมูลจากการปฏิบัติหนาที่ที่เกี่ยวของกับ
เรื่องรองเรียน มีหนาที่เก็บรักษาขอมูล ขอรองเรียน และเอกสารหลักฐานของผูรองเรียนและผูแจง
เบาะแสไวเปนความลับ หามเปดเผยขอมูลแกบุคคลอื่นที่ไมมีหนาที่เกี่ยวของ เวนแตเปนการเปดเผย
ตามหนาที่ทีก่ฎหมายกำหนด 

5.3 ผูอำนวยการ สบร. จะพิจารณากำหนดการคุมครองสำหรับผูรองเรียน หรือผูให
ขอมูลที่เปนเจาหนาที่หรือลูกจางของสำนักงาน ดังตอไปนี้ 

(1) สั ่งการคุ ้มครองไม่ให้ต ้องร ับภัยหรือความไม่ชอบธรรม ไม ่ว ่าจะเป็นการ
เปลี่ยนแปลงตำแหน่งงาน ลักษณะงาน สถานที่ทำงาน สั่งพักงาน ข่มขู่หรือรบกวนการปฏิบัติงานจนเป็น
เหตุให้ไม่สามารถปฏิบัติงานได้ หรือเลิกจ้าง  

(2) พิจารณาใหบำเหน็จความชอบเปนกรณีพิเศษ กรณีใหเบาะแสหรือรองเรียน
การทุจริตอันเปนประโยชนตอสำนักงาน 

(3) พิจารณากันไวเปนพยาน หรือลดหยอนผอนโทษไดตามเหตุและผลของ         
เรื่องที่เกิดข้ึน  

http://www.okmd.or.th/complaint/complaint-form.php
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6. ขั้นตอนและระยะเวลาการดำเนินการ 

6.1 การรับเรื่องรองเรียน   รับเรื่องและสงตอเรื่องไปยังหนวยงานที่รับผิดชอบเรื่อง
รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ทันที ภายใน 1 วันนับจากวันที่ไดรับเรื่อง และ
ดำเนินการในช้ันความลับ 

6.2 การตรวจสอบขอเท็จจริง  

หนวยงานที่รับผิดชอบ ตรวจสอบ รวบรวมขอเท็จจริงพยานหลักฐานที่เกี่ยวข้อง
กับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่หรือลูกจ้างเบื้องต้นภายใน 10 วันนับจากวันที่รับเรื่อง 
และดำเนินการในช้ันความลับ 

6.3 การดำเนินการและการตอบขอรองเรียน 

 เสนอรายงานผลการตรวจสอบข้อเท็จจริงเบื้องต้นต่อผู้อำนวยการสำนักงานบริหาร
และพัฒนาองค์ความรู ้พิจารณาสั่งการตามกรณีที่ปรากฏ ดังตอไปนี้ 

(1) กรณีไมมีมูล  ใหสั ่งยุติเรื ่อง และแจงผูรองเรียนโดยวาจา หรือเปนหนังสือ
แลวแตกรณีใหทราบโดยเร็ว ภายใน 3 วันนับแตวันที่ผูอำนวยการ สบร. พิจารณาสั่งการ 

(2) กรณีมีมูล ดำเนินการสืบสวน สอบสวนตามกฎหมาย ระเบียบของสำนักงาน
บริหารและพัฒนาองคความรู (องคการมหาชน) ที่เกี่ยวของตอไปและแจงรายละเอียดการดำเนินการ
เบ้ืองตนไปยังผูรองเรียนเพ่ือทราบภายใน 3 วันนับแตวันที่ผูอำนวยการ สบร. พิจารณาสั่งการ 
 ทั้งนี้ หากปรากฏวากรณีมีมูลเปนการกระทำความผิดทางวินัยหรือเรื่องความ
รับผิดทางละเมิดของเจาหนาที่ ระยะเวลาในการดำเนินการเปนไปตามกฎหมาย และระเบียบขอบังคับ
คณะกรรมการสำนักงานบริหารและพัฒนาองคความรู ที่เกี่ยวของแลวแตกรณี 

6.4 การติดตามและการรายงานผล 
(1) กำกับติดตามและรายงานความกาวหนาการดำเนินการเรื่องรองเรียนที่เกิดข้ึน 

ตอผูอำนวยการ สบร. และผูรองเรียนเพ่ือทราบทุกๆ 15 วัน  
(2) กรณีไม่มีเรื่องร้องเรียน รายงานผลอย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้งต่อผู้อำนวยการ สบร. 

7. ผูรับผิดชอบการจัดการเร่ืองรองเรียน  

งานกฎหมาย ฝ่ายอำนวยการ สำนักงานบริหารและพัฒนาองคค์วามรู้ (องคก์ารมหาชน) 

8. ระยะเวลาดำเนินการ 

8.1 กรณีไมมีมูล  ระยะเวลาดำเนินการแลวเสรจ็ภายใน 13 วันนับจากวันที่รับเรื่อง 

8.2 กรณีมีมูล  ระยะเวลาดำเนินการแบงเปน  
(1) กรณีมีมูลกลาวหาวากระทำผิดวินัยอยางไมรายแรง ดำเนินการใหแลวเสร็จ

ภายใน 45 – 60 วันนับแตวันพิจารณาเห็นวากรณีมีมูลหรือวันที ่ประธาน
กรรมการสอบสวนรับทราบคำสั่งแลวแตกรณ ี

(2) กรณีมีมูลกลาวหาวากระทำผิดวินัยอยางรายแรง ดำเนินการใหแลวเสร็จ
ภายใน 120 วันนับแตวันที่มีการประชุมมคณะกรรมการสอบสวนครั้งแรก 
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9. กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับท่ีเกี่ยวของ 

9.1 พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 

9.2 พระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาที่ พ.ศ. 2539 

9.3 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการปองกันและปราบปรามการทจุริต 
พ.ศ. 2561 

9.4 ขอบังคับคณะกรรมการบริหารสำนักงานบริหารและพัฒนาองคความรู วาดวยการ
บริหารงานบุคคล พ.ศ. 2562 

9.5 มติคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวของกับการรับเรื่องรองเรียน 

 
-------------------------------- 
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แผนผังกระบวนการจัดการเร่ืองรองเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ 
สำนักงานบริหารและพัฒนาองคความรู (องคการมหาชน) 

 

กระบวนงาน รายละเอียดดำเนินงาน ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 
1. การรับเรื่องร้องเรียน 
  

รับและจัดสงเรื ่องรองเรียนไป
ยังผูรับผิดชอบเพื่อดำเนินการ
ตรวจสอบขอเท็จจริง 

1 วัน เจ้าหน้าที่งาน
สารบรรณ 

2. การตรวจสอบข้อเท็จจริง ตรวจสอบ รวบรวมข้อเท็จจริง 
พยานหลักฐานเบ้ืองต้นนับถัดจาก
วันนับตั้งแต่ทราบหรือรับเรื่อง 

10 วัน งานกฎหมาย 
ฝ่ายอำนวยการ 

3. การดำเนินการและ           
การตอบข้อร้องเรียน 

ดำเนินการจัดการข้อร้องเรียนและ
ตอบข้อร้องเรียนตามกรณี ดังนี ้

 ง า นกฎหม า ย 
ฝ่ายอำนวยการ 

3.1 กรณีไมมีมูล ใหสั่งยุติเรื่อง 
และแจงผูรองเรียนทราบ
นับแตวันที่มีขอสั่งการ 

3 วัน 

3.2 กรณีมีมูลกลาวหาวากระทำ
ผิดวินัยอยางไมรายแรง 

* นับแตวันพิจารณาวามีมูลหรือ
วันที่ประธานกรรมการสอบสวน
ทราบคำส่ังแลวแตกรณ ี

45 - 60 วัน * 

3.3 กรณีมีมูลกลาวหาวากระทำ
ผิดวินัยอยางรายแรง 

* นับแตวันที่มีการประชุม
คณะกรรมการสอบสวนคร้ังแรก 

120 วัน * 

4. การติดตามและรายงานผล รายงานข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียน
และผลการดำเนินการให้ผู้ร้องเรียน 
และผู้อำนวยการ สบร. ทราบ ดังนี้ 

 ง า นกฎหม า ย 
ฝ่ายอำนวยการ 

4.1 กำกับติดตาม 
กรณีมีข้อร้องเรียน 

ทุกๆ 15 วัน 

4.2 กรณีไม่มีข้อร้องเรียน เดือนละครั้ง 
 


