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มาตรการ กลไก  
การมสี่วนร่วมของผู้มีสว่นได้สว่นเสยีงานบรกิารในแหล่งเรยีนรู ้

ส านักงานบริหารและพัฒนาองค์ความรู้ (องค์การมหาชน) 
 

1. ขอบเขตการด าเนินงาน   

ภารกิจที่ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วม คือ ภารกิจงานบริการแหล่งเรียนรู้ ซึ่งเป็นภารกิจหลักของส านักงานฯ  
ประกอบด้วยแหล่งเรียนรู้ 2 แห่ง ได้แก่  

อุทยานการเรียนรู้ TK Park ชั้น 8 ศูนย์การค้าเซ็นทรัลเวิลด์  เป็นแหล่งเรียนรู้ที่ส่งเสริมให้  
เด็กและเยาวชนมีนิสัยรักการอ่าน รู้จักการแสวงหาความรู้และการเรียนรู้อย่างสร้างสรรค์  
ในบรรยากาศที่ทันสมัยภายใต้รูปแบบ “ห้องสมุดมีชีวิต” พร้อมทั้งส่งเสริมให้เยาวชนมี 
โอกาสพัฒนาแลกเปลี่ยน และแสดงผลงานที่มีความคิดสร้างสรรค์ 

พิพิธภัณฑ์การเรียนรู้ หรือมิวเซียมสยาม (MUSEUM Siam) ถนนสนามไชย เป็นพิพิธภัณฑ์
การเรียนรู้แนวใหม่ให้เป็นแหล่งเรียนรู้อย่างรื่นรมย์ ที่เน้นการพัฒนาความคิด เพ่ิมความรู้ 
และสร้างสรรค์  ภูมิปัญญา พร้อมสนับสนุนและร่วมมือเป็น เครือข่ายกับพิพิธภัณฑ์อ่ืนทั่ว
ประเทศเพ่ือร่วมสร้างมาตรฐานกระบวนการเรียนรู้และ การบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์ให้มี
คุณภาพและประสิทธิภาพ มากข้ึนและเสริมสร้างความรู้ด้านพิพิธภัณฑ์วิทยาที่เหมาะสม แก่
สังคมไทย โดยมีกลุ่มเป้าหมายเป็นนักเรียน นักศึกษา นักวิจัย และประชาชนทั่วไป 

2. ค านิยาม “ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย”  

ผู้มีส่วนได้ส่วนสียตามภารกิจหลักของ สบร. หมายถึง กลุ่มเป้าหมายผู้ใช้บริการ (ทั้งที่เป็นสมาชิกและ
ประชาชนทั่วไป) ในแหล่งเรียนรู้ของ สบร.  ได้แก่ เด็กและเยาวชน นักเรียน/นักศึกษา ประชาชนทั่วไป 
ผู้ประกอบการ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชน 

3. มาตรการ และกลไกการด าเนินงาน 
การก าหนดมาตรการ และกลไกการด าเนินงานงานบริการในแหล่งเรียนรู้ของ สบร. เป็นแนวทางและ

กระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้มีส่วนร่วมในการด าเนินงาน อาทิ การแสดงความคิดเห็น การสร้าง
การรับรู้ การร่วมคิด การร่วมเสนอความเห็น หรือร่วมพัฒนา/ปรับปรุงงานบริการร่วมกัน เพ่ือให้มีประสิทธิภาพ 
และประโยชน์สูงสุด คุ้มค่า รวมทั้งตรงตามความต้องการของผู้ใช้บริการและรับผิดชอบต่อความส าเร็จร่วมกัน โดย
มีการด าเนินงาน ดังนี้ 

3.1 การส ารวจความพึงพอใจและพัฒนา/ปรับปรุงการให้บริการแหล่งเรียนรู้ของ สบร.   
1) ลักษณะการด าเนินงาน :  เป็นการประเมินสถานภาพงานบริการและการได้รับประโยชน์ ว่า

ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจและได้รับประโยชน์มากน้อยเพียงใด ประเมินผลส าเร็จในการพัฒนา/ปรับปรุงงานบริการ
ในแหล่งเรียนรู้ รวมทั้งความคิดเห็น ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนา/ปรับปรุงงานบริการในแหล่งเรียนรู้ของ สบร. 
เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบการวิเคราะห์ในการด าเนินการพัฒนา/ปรับปรุงแหล่งเรียนรู้   

2) วิธีด าเนินการส ารวจ :  โดยการเก็บข้อมูลตามแบบสอบถามจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ได้แก่ ผู้เข้ามา
ใช้บริการทั้งผู้ที่เป็นสมาชิกและผู้ใช้บริการทั่วไป ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างกลุ่มผู้ใช้บริการดังกล่าว ณ แหล่งเรียนรู้  
ในการสัมภาษณ์ระหว่างบุคคล (Person-to-person) ซึ่งมีประเด็นค าถามครอบคลุมทั้งในด้านความพึงพอใจ 
ความคาดหวังในการให้บริการ (Customer Expectations) รวมทั้งประเด็นการพัฒนา/ปรับปรุงงานบริการ และ
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ข้อเสนอแนะที่เก่ียวข้อง นอกจากนี้  ให้มีการจัดประชุมกลุ่มย่อยผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องในงานบริการ เพ่ือมี
ส่วนร่วมในการด าเนินงาน และจัดท าแผนงาน/โครงการหรือการพัฒนา/ปรับปรุงงานบริการ ด้านการให้บริการใน
แหล่งเรียนรู้  

3) การสรุปผล :  โดยน าข้อมูลข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะที่ได้จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในการส ารวจความ
พึงพอใจในแหล่งเรียนรู้ของ สบร.  มาประมวลและสรุปเป็นรายงาน   พร้อมทั้งน าข้อมูลดังกล่าวใช้ประกอบการ
จัดท าร่างแผนงานการปรับปรุง/พัฒนางานบริการของ สบร. ต่อไป    

4) การรายงานผลและก ากับติดตาม :   รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจ  และรายงานผลการ
ปรับปรุงงานบริการตามผลการส ารวจความพึงพอใจในปีที่ผ่านมา  ต่อ  ผอ. สบร. และหรือคณะกรรมการ สบร.  

5) ระยะเวลาด าเนินงาน :  ปีละ 1 ครั้ง เป็นประจ าทุกปี  

6) หน่วยงานรับผิดชอบ :   
6.1) ส่วนงานติดตามและประเมินผล ส่วนงานกลาง สบร. 
6.2) กลุ่มงานพัฒนาต้นแบบอุทยานการเรียนรู้ 
6.3) กลุ่มงานพัฒนาต้นแบบพิพิธภัณฑ์การเรียนรู้   

7) กลไกการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียงานบริการแหล่งเรียนรู้ สบร. : โดยใช้การประเมินงาน
บริการในแหล่งเรียนรู้ในการส ารวจความพึงพอใจและการปรับปรุง/พัฒนาการให้บริการแหล่งเรียนรู้  จาก
ผู้ใช้บริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อเป็นกลไก ก ากับติดตามและพัฒนางานบริการในแหล่งเรียนรู้ ดังนี้  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กลไกการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียงานบริการแหล่งเรียนรู้ สบร. 

ประเมินผลงานบริการในแหล่งเรียนรู้ 

ส ารวจความพึงพอใจในแหล่งเรียนรู้ของ สบร.  
 

 การพัฒนา/ปรับปรุงงานบริการในแหล่งเรียนรู้ 
 

 วัดระดับความพึงพอใจ 

 

การมีส่วนร่วมของผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

การพัฒนา/ปรับปรุงงานบริการในแหล่งเรียนรู้ของ สบร. 

แบบสอบถาม/ประเด็นค าถาม 
จัดเก็บข้อมลูจากผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี ผู้ใช้บริการที่เป็นสมาชิกและผู้ใช้บริการทั่วไปไม่น้อยกว่า 800 ตัวอย่าง 

ประชุมกลุ่มย่อย หรือ สัมภาษณ์เชิงลึก 
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียท่ีเกี่ยวข้องในงานบริการในการจดัท าแผนงาน/โครงการพัฒนา/ปรับปรุงงานบริการ 

Output 
 ความเห็นผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย  
 ข้อเสนอแนะการจัดท าแผนงาน/โครงการ/การพัฒนา/ปรับปรุงงานบริการในแหล่งเรียนรู้ 
 ร่วมด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการ/การพัฒนา/ปรบัปรุงงานบริการในแหล่งเรียนรู้ 
 

เสนอแผนงาน/กรอบแนวทาง/รายงานผลการด าเนินงาน  

 เสนอร่างแผนงาน/กรอบแนวทางการพัฒนา/ปรับปรุงงานบริการในแหล่งเรียนรู้ของ สบร.  
 รายงานผลการพัฒนา/ปรับปรุงงานบริการ 

 เสนอต่อผูบ้ริหาร และหรือคณะกรรมการ สบร. 

2 

1 

3 
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3.2  การรับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในรูปแบบที่ไม่เป็นทางการ 

1) ลักษณะการด าเนินงาน :  สบร. จัดให้มีช่องทางในการสื่อสารกับผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ในรูปแบบไม่เป็นทางการ  ทั้งในลักษณะที่เป็นออนไลน์และออฟไลน์   เพ่ือผู้ใช้บริการและผู้ส่วนได้ส่วนเสียสามารถ
เข้าถึงได้ง่ายมีความสอดคล้องกับยุคสมัยและเทคโนโลยี อีกทั้งมีความสะดวกในการแสดงความคิดเห็นได้โดยไม่มี
ข้อจ ากัดเรื่องระยะเวลาและสถานที่ และเป็นช่องทางที่สามารถสื่อสารได้ทั้งสองทาง  ซึ่งสบร.สามารถชี้แจงสร้าง
ความเข้าใจและให้ข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว    

2) วิธีด าเนินการ :  จัดให้มีช่องทางที่เปิดรับฟังความคิดเห็นในรูปแบบออนไลน์ ได้แก่  Facebook  
Website Youtube Twitter และ Line    และช่องทางที่เปิดรับฟังความคิดเห็นรูปแบบออฟไลน์ ได้แก่ จัดให้มี
กล่องแสดงความคิดเห็น ตั้งไว้ ณ จุดให้บริการของแหล่งเรียนรู้  เพ่ือให้ผู้ใช้บริการสามารถแสดงความคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะ และค าติชมได้อีกช่องทางหนึ่ง 

3) การสรุปผล :   น าข้อมูลจัดท าเป็นรายงานสรุปผลตามแบบฟอร์มที่ก าหนด    

4) การรายงานผลและก ากับติดตาม :   แหล่งเรียนรู้รายงานผลให้ ส่วนงานติดตามและประเมินผล  
เป็นผู้รวบรวมเสนอผู้บริหารรับทราบประเด็นความคิดเห็นรอบ 6 และ 12 เดือน  

5) ระยะเวลาด าเนินงาน :   เปิดรับฟังความคิดเห็นต่อเนื่องตลอดเวลา 
6) หน่วยงานรับผิดชอบ  :    กลุ่มงานพัฒนาต้นแบบอุทยานการเรียนรู้  กลุ่มงานพัฒนาต้นแบบ

พิพิธภัณฑ์การเรียนรู้   

 

 

หน่วยงาน............................................................................     

1. ช่องทางรับฟังความคิดเห็น......................................  

ล าดับที่ ประเด็นความคิดเห็นที่ส าคัญ การด าเนินงาน/การชี้แจง 

   

   

   

   

2. ช่องทางรับฟังความคิดเห็น......................................  

ล าดับที่ ประเด็นความคิดเห็นที่ส าคัญ การด าเนินงาน/การชี้แจง 

   

   

   

   

ภาพที่ 2  ตัวอย่างแบบรายงานผลการรับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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ภาพที่ 3 ช่องทางการมีส่วนร่วมรูปแบบออนไลน์ 

 

 

 
 

 

 
 

www.okmd.or.th 

www.ndmi.or.th 
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www.museumsiam.org 
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ส า นั ก ง า นบ ริ ห า ร แ ล ะ พัฒ น า อ ง ค์ ค ว า ม รู้  (อ ง ค์ ก า ร ม หา ช น)  

6 9 / 1 8 - 1 9  อ าค า ร มิ ว  บิ ล ดิ้ ง  (วิ ท ย า ลั ย ก า ร จั ด ก า ร ม หา วิ ท ย า ลั ย ม หิ ด ล  )  

ถ .วิ ภ า วดี รั ง สิ ต  แ ขว ง ส า ม เ ส น ใน  ก รุ ง เ ท พ ฯ  1 0 4 0 0  
โ ท ร ศั พ ท์  0-2 1 0 56 50 0   โ ท ร ส า ร  0-2 1 0 5 - 6 5 5 6 , 8   

w w w . o k md . o r . t h   


