
รางวัลพระราชทาน
ในสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ

สยามบรมราชกุมารี

ประจำป ๒๕๕๓ - ๒๕๕๔

ถอดรหัสธุรกิจ

รางวัลไทยสรางสรรค
THAI CREATIVE AWARDS



คำนำ

กระแสการพัฒนาเศรษฐกิจในโลกยุคใหมไดให

ความสำคัญกับเศรษฐกิจสรางสรรค (Creative

Economy) มากขึ้น หลายประเทศทั่วโลกจึงมี

นโยบายและการดำเนินงานอยางจริงจัง เพ่ือนำ

“ความคิดสรางสรรค” มาเปนขุมพลังในการ

สรางความมั่งคั่งแกประชาชนและประเทศชาติ

เชนเดียวกับประเทศไทย ในชวงท่ีผานมา ไดมี

การนำจุดเดนท่ีประเทศไทยมีอยู ท้ังทรัพยากร

ธรรมชาติและภูมิปญญาวัฒนธรรม มาผสมผสาน

กับนวัตกรรมและเทคโนโลยี เพ่ือตอยอดและสราง

คุณคาใหสินคาและบริการตางๆ อยางตอเน่ือง

โดยในภาคอุตสาหกรรมสรางสรรคของไทย

หลายสาขามีศักยภาพในการพัฒนา จนเปน

ที่ยอมรับจากตลาดทั้งภายในและตางประเทศ

และมีแนวโนมการเติบโตอยูในระดับท่ีนาพอใจ

ในป พ.ศ. 2553 สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ

สยามบรมราชกุมารี ทรงพระกร�ณาโปรด

เกลาโปรดกระหมอมพระราชทานชื่อรางวัล 

“ไทยสรางสรรค” ใหสำนักงานบริหารและพัฒนา

องคความร� หรือ สบร. นำไปใชดำเนินงาน

โครงการตนแบบการคัดเลือกธุรกิจสรางสรรค

ดีเดน นับเปนคุณูปการอันใหญหลวงตอการ

พัฒนาความคิดสรางสรรคใหแกพสกนิกรชาวไทย

โดยสามารถสรางแรงบันดาลใจใหผูประกอบการ

ตระหนักถึงคุณคาของความคิดริเร่ิมสรางสรรค

และเกิดการตื่นตัวที่จะนำไปประยุกตใชในการ

พัฒนาผลิตภัณฑ และบริการเชิงสรางสรรคอยาง

กวางขวาง ตอมาในป พ.ศ. 2554 สบร. ได

ดำเนินการตอเน่ืองเปนปท่ีสอง โดยตลอดระยะ

เวลา 2 ป มีธุรกิจสรางสรรคท่ีผานเขารอบคัดเลือก

และรอบตัดสินจำนวนรวมทั้งสิ้น 40 ราย



ตอมาในป 2555 - 2556 สบร. จึงมุงเนนการถอด

ประสบการณและความร�ของผูประกอบการธุรกิจ

สรางสรรค โดยทำการศึกษา วิเคราะห และ

สังเคราะหร�ปแบบ แนวคิดในการดำเนินธุรกิจ

สรางสรรค จำนวนท้ัง 40 ราย ภายใตกรอบแนวคิด

โมเดลธุรกิจ (Business Model) ในการวิเคราะห 

ปจจัยแหงความสำเร็จของธุรกิจสรางสรรค

ภายใตสภาพแวดลอมท่ีมีการเปล่ียนแปลงและ

การแขงขันท่ีร�นแรงข้ึน ดังน้ัน เพ่ือใหเกิดความ

อยูรอดในสภาพแวดลอมดังกลาว ธุรกิจสรางสรรค

จำเปนตองออกแบบหรือปรับโมเดลธุรกิจใหม

สำหรับเอกสารฉบับน้ีจะถอดบทเรียนของธุรกิจ

สรางสรรคที่มีความโดดเดนจำนวน 10 ราย

และเสนอภาพรวมอุตสาหกรรมสรางสรรคของ

ไทยและตางประเทศ ตลอดจนแนวทางและแนว

โนมในการขยายผลสำเร็จใหแกธุรกิจสรางสรรคไทย

ในโอกาสน้ี สบร. ขอขอบคุณผูบริหารของธุรกิจ

สรางสรรคท้ัง 40 ธุรกิจ ท่ีใหขอมูลในเชิงลึกและ

หวังเปนอยางยิ่งวา ขอมูลในเอกสารฉบับนี้จะ

เปนแนวทางใหผูประกอบการและองคกรธุรกิจ

นำไปประยุกตใชในธุรกิจที่เกี่ยวของ และเปน

แรงบันดาลใจใหผูประกอบการพัฒนาธุรกิจ

สรางสรรคของไทยอยางย่ังยืนตอไป



เศรษฐกิจสรางสรรคมีความสำคัญมากสำหรับประเทศไทยและเปนยุทธศาสตรท่ีจะเพ่ิมความไดเปรียบ

ในการแขงขันกับประเทศที่มีคาแรงและคาวัตถุดิบที่ต่ำกวา รัฐบาลเล็งเห็นความสำคัญของเศรษฐกิจ

สรางสรรค และมีแนวคิดที่จะมีการสงเสริมใหเปนจุดแข็งของประเทศดวยการนำความคิดสรางสรรค

มาเปนตนทุนสำคัญในการสรางความมั่งคั่งใหแกประชาชนและประเทศชาติ โดยการสรางมูลคาเพิ่ม

ใหแกสินคาและบริการบนรากฐานวัฒนธรรมและภูมิปญญาของไทยท่ีสอดคลองกับกระแสโลกาภิวัตน

Business Model Canvas เปนเคร่ืองมือในการวิเคราะห คนหา แนวคิดและกระบวนการตางๆ ในการ

ดำเนินธุรกิจ ในร�ปแบบท่ีเขาใจงาย ชัดเจน และรวมท้ังใชในการสรางกลยุทธใหมทางธุรกิจ ประกอบดวย

9 สวน ซ่ึงแสดงถึงการสรางรายไดของบริษัท ลูกคา เหตุผลในการซ้ือ และกระบวนการดำเนินธุรกิจ โมเดล

ธุรกิจจึงเปรียบเสมือนพิมพเขียวสำหรับการดำเนินกลยุทธทางธุรกิจ ดวยการออกแบบโครงสราง

องคกร กระบวนการ และระบบที่เอื้อตอการผลักดันสูการปฎิบัติ

จากการสัมภาษณเชิงลึกกับผูประกอบการธุรกิจสรางสรรคทั้ง 40 ราย และการวิเคราะหธุรกิจพบวา

2 โมเดลธุรกิจที่ผูประกอบการนำไปประยุกตใช คือ

1. Long Tail Business Model คือร�ปแบบการดำเนินธุรกิจท่ีใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศ

สมัยใหม ทำใหสามารถติดตอส่ือสารกับลูกคารายใหมๆ  ซ่ึงเปนลูกคารายยอยจำนวนมากไดดวยตนทุน

ที่ต่ำและลดอำนาจการตอรองของผูคาสงหรือเครือขายรานคาปลีกขนาดใหญ เปนการสรางรายได

จากการขายสินคาจำนวนนอยช้ินสูผูบริโภคจำนวนมาก ซ่ึงแตกตางจากโมเดลธุรกิจเดิมท่ีจัดจำหนาย

ผานลูกคารายใหญเพียงไมก่ีรายท่ีซื้อสินคาปริมาณมาก

2. Open Business Model เปนการดำเนินธุรกิจโดยเนนใชประโยชนจากการสรางพันธมิตรกับ

หนวยงานภายนอก เพื่อดำเนินการวิจัยและพัฒนาสินคา เน่ืองจากการพัฒนาและวิจัยสินคาใหมน้ัน

มีตนทุนสูงมาก การดำเนินการรวมกับหนวยงานภายนอกทำใหสามารถตอบสนองความตองการของ

ตลาดไดรวดเร็ว สินคาท่ีพัฒนาข้ึนมาจะใชในการเจาะกลุมลูกคาเดิมหรือลูกคาในตลาดใหม

ถอดรหัสธุรกิจสรางสรรค



พรอมไดนำเสนอขอมูลใหผูเช่ียวชาญและผูทรงคุณวุฒิจำนวน 10 คน จากหนวยงานภาครัฐ สถาบันการ

ศึกษา สมาคม ส่ือ และผูประกอบการเอกชนท่ีมีบทบาทในการสงเสริมธุรกิจสรางสรรค และสามารถ

สร�ปขอเสนอแนะที่นาสนใจได ดังนี้

ภาครัฐมีบทบาทสำคัญในการขับเคล่ือนธุรกิจสรางสรรค ผานการดำเนินนโยบายสนับสนุนตางๆ นอกจากน้ี

ภายใตพลวัตรท่ีเปล่ียนแปลงและสภาพการแขงขันทางธุรกิจท่ีร�นแรงข้ึน ผูประกอบการธุรกิจสรางสรรค

ไทยจำเปนตอง ‘คิดแตกตาง สรางธุรกิจ’ โดยใชโมเดลธุรกิจเปนเครื่องมือในการผลักดันกลยุทธทาง

ธุรกิจใหสอดรับกับสภาวะแวดลอมท่ีแปรเปล่ียนของโลกธุรกิจ และกาวขามการดำเนินธุรกิจดวยวิธีคิดและ

วิธีการบริหารงานแบบเดิม เพ่ือสรางความไดเปรียบเชิงแขงขันของธุรกิจสรางสรรคไทยอยางย่ังยืนตอไป

1. การกำหนดยุทธศาสตรใหเศรษฐกิจสรางสรรคเปนยุทธศาสตรหลักในการสรางความไดเปรียบเชิง

แขงขันของประเทศ เนนการกำหนดมาตรการสงเสริมธุรกิจสรางสรรคอยางเปนระบบ จำเปนตองมี

แนวทางท่ีชัดเจน โดยบูรณาการอุตสาหกรรมสรางสรรคท้ัง 4 กลุม ใหมีการทำงานท่ีสอดคลองและ

สงเสริมกัน ซ่ึงไดแก การสืบทอดทางวัฒนธรรม ศิลปะ ส่ือ และงานสรางสรรคแบงตามลักษณะของงาน

2. การพัฒนาทักษะทางธุรกิจใหกับนักออกแบบ โดยดำเนินการเตรียมความพรอมทั้งในระดับ

การฝกอบรมพ้ืนฐานทางธุรกิจสำหรับนักศึกษาปริญญาตรี การเรียนร�ผานประสบการณทำงานจริง

ในบริษัทจำลองและการจัดต้ังศูนยบมเพาะ (Incubation center) เพ่ือเปนเวทีใหนักออกแบบร�นพ่ี

ถายทอดความร�และประสบการณใหนักออกแบบร�นหลัง 

3. การสราง Platform การสงเสริมธุรกิจสรางสรรคในร�ปแบบ Creative Complex หรือ Design

Center เพ่ือเปนเวทีเช่ือมโยงระหวางนักออกแบบกับนักอุตสาหกรรม หรือนักออกแบบกับกลุม

วิสาหกิจชุมชนผูผลิต

4. การสนับสนุนนักออกแบบ นักอุตสาหกรรม และนักธุรกิจในอุตสาหกรรมสรางสรรคผาน

มาตรการตางๆ เชน เงินกูดอกเบี้ยต่ำ มาตรการสนับสนุนทางภาษี เปนตน

5. การพัฒนาระบบการจดทะเบียนทรัพยสินทางปญญา โดยเนนกระบวนการที่สะดวก ประหยัด

คาใชจาย และสามารถคุมครองทรัพยสินทางปญญาของนักออกแบบได





Business Model Canvas

กรณีศึกษา ๑๐ ธุรกิจสรางสรรคไทย

 บริษัท เอสเธทิค สตูดิโอ จำกัด

 บริษัท ไทยนำโชคเท็กซไทล จำกัด

 บริษัท บาธร�ม ดีไซน จำกัด

 หางหุนสวนจำกัด กรกต อินเตอรเนชั่นนอล

 บริษัท พลัสเซนส จำกัด 

 บริษัท พีคฌาน จำกัด 

 บริษัท ไวเบรโต จำกัด

 บริษัท ไอซเดีย จำกัด

 หัตถกรรมกระจูดวรรณี

 บริษัท ซีที เอเซีย โรโบติกส จำกัด 

แนวทางและแนวโนมในการขยายผลสำเร็จใหแกธุรกิจสรางสรรคไทย
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Business Model Canvas เปนเคร่ืองมือในการวิเคราะห คนหา แนวคิดและกระบวนการตางๆ ในการ

ดำเนินธุรกิจ ในร�ปแบบท่ีเขาใจงาย ชัดเจน รวมท้ังใชในการสรางกลยุทธใหมทางธุรกิจ ซ่ึงประกอบดวย

9 สวน โดยแสดงถึงการสรางรายไดของบริษัทลูกคา เหตุผลในการซ้ือ และกระบวนการดำเนินธุรกิจ โมเดล

ธุรกิจจึงเปรียบเสมือนพิมพเขียวสำหรับการดำเนินกลยุทธทางธุรกิจ ดวยการออกแบบโครงสราง

องคกร กระบวนการ และระบบที่เอื้อตอการผลักดันสูการปฎิบัติ



ลูกคาเปนหัวใจสำคัญของธุรกิจ ดังน้ันเพ่ือตอบสนองตอความตองการของลูกคา

ผูดำเนินธุรกิจอาจจัดกลุมลูกคาท่ีมีความตองการ พฤติกรรม หรือคุณลักษณะท่ี

เหมือนกันเขาไวดวยกัน และตองตัดสินใจวาจะมุงตอบสนองความตองการของ

ลูกคากลุมใด เมื่อไดตัดสินใจเลือกกลุมลูกคาแลว จึงออกแบบโมเดลธุรกิจให

ตอบสนองตอความตองการของลูกคาน้ัน โดยแบงกลุมลูกคาเปนตลาดขนาดใหญ

(Mass market) ตลาดเฉพาะ (Niche market) หรือตลาดหลายกลุม (Diversified) 

1. กลุมลูกคา (Customer Segments) 

2. คุณคาของสินคาหรือบริการ (Value Propositions)

3. ชองทางทางการตลาด (Channels)

คุณคาของสินคาหรือบริการเปนเหตุผลหลักที่ลูกคาเลือกซื้อสินคาหรือบริการ

ซ่ึงอาจเปนการแกไขปญหาหรือตอบสนองความตองการของลูกคา โดยคุณคาของ

สินคาหรือบริการประกอบดวย กลุมสินคาหรือบริการที่ตอบสนองความตองการ

อันหลากหลายของลูกคาเฉพาะกลุม สวนคุณคาของสินคาหรือบริการ ประกอบ

ดวย นวัตกรรม (Newness) สมรรถนะ (Performance) การตอบสนองความ

ตองการของลูกคา (Customization) ตราผลิตภัณฑ (Brand) ราคา (Price)

และความสะดวกสบาย (Convenience)

การส่ือสาร การกระจายสินคา และชองทางการขาย เปนชองทางในการติดตอธุรกิจกับ

ลูกคา ซ่ึงคำวาชองทางหมายถึงจุดเช่ือมของธุรกิจในการสรางประสบการณการรับร�

ของลูกคา และชองทางทางการตลาดจะชวยสรางการรับร� (Awareness) ของลูกคา

เกี่ยวกับสินคาและบริการของธุรกิจ ที่จะชวยใหลูกคาประเมินคุณคาของสินคา

หรือบริการ และเปนชองทางในการกระจายสินคา และสงผานคุณคาของสินคา

หรือบริการสูลูกคา รวมทั้งบริการหลังการขาย

Business Model Canvas ประกอบดวยหนวยยอย 9 สวน ดังนี้



ผูดำเนินธุรกิจตองระบุเปาหมายของการสรางความสัมพันธกับลูกคาในแตละกลุม 

ซ่ึงประกอบดวย การเจาะตลาดลูกคาใหม (Customer acquisition) การรักษาฐาน

ลูกคาเดิม (Customer retention) และการเพ่ิมยอดขาย (Boosting sales) สวนวิธี

การสรางความสัมพันธกับลูกคามีหลายวิธีการ อาทิ การใหคำแนะนำและชวยเหลือ

ในเร่ืองขอมูลหรือสินคาและบริการ (Personal assistance) การสรางคุณคารวม

โดยใหลูกคามีสวนรวมในการสรางคุณคาของสินคาและบริการ (Co-creation) และ

การท่ีบริษัทออกแบบระบบใหลูกคาบริการตนเอง (Self-service) 

4. การสรางความสัมพันธกับลูกคา (Customer Relationships)

5. รายรับ (Revenue Streams)

6. ทรัพยากรหลัก (Key Resources)

หากลูกคาคือหัวใจของธุรกิจ รายรับจะเปรียบเสมือนเสนเลือดในหัวใจท่ีหลอเล้ียง

ธุรกิจ โดยรายรับของธุรกิจจะเกิดจากกลุมลูกคาแตละประเภท ในร�ปแบบดังนี้

การขายสินคา คาธรรมเนียมในการใชบริการ คาสมาชิก คาเชา คาลิขสิทธ์ิ และ

คาโฆษณา

ทรัพยากรหลัก หมายถึง โรงงาน ทุน ทรัพยสินทางปญญา หรือทุนมนุษย ผูดำเนิน

ธุรกิจสามารถเสาะหาทรัพยากรหลักจากการสรางเองหรือรวมมือกับพันธมิตร

ภายนอกได และโมเดลธุรกิจทุกร�ปแบบตองการทรัพยากรหลักที่สรางคุณคา

ในใจลูกคา การเขาถึงตลาด การสรางความสัมพันธระหวางลูกคาเปาหมาย และ

การสรางรายรับ ซึ่งโมเดลธุรกิจแตละแบบตองการทรัพยากรหลักที่แตกตางกัน 
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กิจกรรมหลัก หมายถึง การผลิต การแกไขปญหา และการสรางเครือขาย โดยกิจกรรม

หลักจะมีความแตกตางกันไปตามโมเดลธุรกิจ ซ่ึงผูดำเนินธุรกิจตองทำเพ่ือใหบรรลุ

ผลสำเร็จทางธุรกิจคลายคลึงกับทรัพยากรหลัก ท่ีริเร่ิมข้ึนเพ่ือสรางคุณคาในใจลูกคา

การเขาถึงตลาด การสรางความสัมพันธกับลูกคาเปาหมาย และการสรางรายรับ

7. กิจกรรมหลัก (Key Activities)

8. พันธมิตรหลัก (Key Partnerships)

9. โครงสรางตนทุน (Cost Structure)

ผูดำเนินธุรกิจสรางเครือขายกับพันธมิตรหลักดวยเหตุผลหลายประการ เชน

การจัดสรรทรัพยากรท่ีเหมาะสมและการประหยัดตอขนาด (Optimization and

economy of scales) การลดความเสี่ยงและความไมแนนอน (Reduction of

risk and uncertainty) และการครอบครองทรัพยากรและกิจกรรมที่มีความ

เฉพาะตัว (Acquisition of particular resources and activities)

โครงสรางตนทุนแสดงถึงตนทุนหลักที่ใชในโมเดลธุรกิจ  ตนทุนในธุรกิจใชเพื่อ

การสรางคุณคาของสินคาและบริการ การสรางความสัมพันธกับลูกคา และการ

สรางรายรับ ซ่ึงร�ปแบบโครงสรางตนทุนสามารถแบงไดหลายประเภท คือ การท่ี

ลูกคาซ้ือสินคาโดยมุงเนนตนทุนท่ีต่ำ (Cost-driven) หรือการท่ีลูกคาซ้ือสินคา

โดยมุงเนนคุณคา (Value-driven) ทำใหเกิดมูลคาเพิ่มไดดี



การใชโมเดลธุรกิจเพื่อสรางความไดเปรียบเชิงแขงขันของธุรกิจนั้น ผูประกอบการตอง ‘คิดแตกตาง

สรางธุรกิจ’ และออกแบบหนวยยอยภายในธุรกิจของตน เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาให

เหนือกวาคูแขงท้ังในดานการพัฒนาผลิตภัณฑ การมุงสูตลาดใหม การเสาะหาชองทางการตลาดใหม

และการลดตนทุนในการวิจัยและพัฒนา ฯลฯ การใชร�ปแบบโมเดลธุรกิจเปนวิธีคิดนอกกรอบท่ีผูประกอบการ

ธุรกิจสรางสรรคจำเปนตองมี เพ่ือเตรียมพรอมสำหรับสภาพแวดลอมการแขงขันทางธุรกิจท่ีร�นแรงและ

มีความเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว

ร�ปแบบธุรกิจท้ัง 5 ประกอบดวย

1. Unbundling Business Models

2. The Long Tail 

3. Multi-Sided Platforms

4. FREE as a Business Model

5. Open Business Models

1. Unbundling Business Models

แนวคิด: การดำเนินกิจกรรมทั้ง 3 สวน คือ ธุรกิจการบริหารความสัมพันธลูกคา (Customer 

Relationship Businesses) ธุรกิจการพัฒนานวัตกรรมใหม (Product Innovation Businesses)

และโครงสรางการดำเนินธุรกิจ (Infrastructure Businesses) ซึ่งทั้ง 3 สวน มีความแตกตางกัน

ทั้งในดานเศรษฐกิจ การแขงขัน และวัฒนธรรม การดำเนินธุรกิจตอบสนองความตองการของลูกคา

ตางกลุมที่มีพฤติกรรมแตกตางกัน ตลอดจนร�ปแบบการใหบริการที่แตกตางกัน ดังนั้น จึงตองแยก

ธุรกิจ (Unbundle) ออกเปน 3 สวน เพ่ือลดความขัดแยงกันของหนวยธุรกิจในการดำเนินงาน

ร�ปแบบการดำเนินธุรกิจ
(Patterns of Business Model)

๕

ถอดรหัสธุรกิจ
Thai Creative Awards



• การใหบริการธนบดีธนกิจ พนักงานตองมีความร�และความเช่ียวชาญดานการเงินอยางมืออาชีพ

และมีความเช่ียวชาญในผลิตภัณฑทางการเงิน การลงทุนท้ังในและตางประเทศ การใหบริการลูกคา

ดานการวางแผนการลงทุน และแนะนำผลิตภัณฑท่ีเหมาะสม มีการบริหารความสัมพันธกับลูกคา

เปนอยางดี ซึ่งตอบสนองความตองการของลูกคาที่มีฐานะมั่งคั่ง

• การจัดจำหนายผลิตภัณฑทางการเงิน ผูดำเนินธุรกิจตองการขายผลิตภัณฑทางการเงินใหมๆ  เชน

กองทุน LTF กองทุนหุน ผานธนาคารคูแขง ซึ่งธนาคารตองแยกธุรกิจออกไปตั้งเปนบริษัท

หลักทรัพยใหม เพ่ือลดปญหาเร่ืองขอขัดแยงดานผลประโยชน (Conflict of Interest) พนักงาน

ท่ีใหบริการตองมีความร�ในเร่ืองผลิตภัณฑทางการเงินเปนอยางดี โดยเนนกลุมลูกคาคนช้ันกลาง

• การใหบริการลูกคาท่ัวไปในการใหบริการฝาก ถอน และการใหสินเช่ือแกธุรกิจและลูกคารายยอย

เนนการใชเทคโนโลยี ATM การบริการที่รวดเร็ว สาขาที่ครอบคลุม และตนทุนคาบริการที่ต่ำ

ดังนั้น จะเห็นไดวาการบริการและลูกคามีความแตกตางจากทั้ง 2 กลุมขางตนเปนอยางมาก

ตัวอยาง: การแบงสายงานของธนาคารขนาดใหญท่ีแบงออกเปน 3 สวน คือ



2. The Long Tail

แนวคิด: โมเดลธุรกิจท่ีมุงการขายสินคาจำนวนนอยช้ินสูผูบริโภคจำนวนมากในตลาดเฉพาะ (Niche)

ซึ่งทาทายแนวคิดธุรกิจเดิมที่มุงเนนการจำหนายสินคาจำนวนมากผานผูคาสงและเครือขายผูคาปลีก

ขนาดใหญ เปนการชวยลดอำนาจการตอรองของคนกลาง ลดตนทุนสินคาคงคลัง เพิ่มกำไร และ

มุงเนนการใชระบบสารสนเทศสมัยใหมเปนเครื่องมือทางการตลาดในการเขาสูลูกคารายยอย

ตัวอยาง: Lulu.com เปลี่ยนโมเดลธุรกิจเดิม คือ สำนักพิมพเนนการตีพิมพผลงานของนักเขียน

ท่ีมีช่ือเสียง ไปสูโมเดลธุรกิจใหมท่ีตีพิมพผลงานของนักเขียนมือสมัครเลนหรือกลุมท่ีเจาะตลาดเฉพาะ

(Niche) สูตลาดนักอานออนไลน ร�ปแบบการดำเนินธุรกิจนี้ลดอุปสรรคในการเขาถึงตลาด โดยการ

เตรียมเครื่องมือในการตกแตง พิมพ และกระจายผลงานสูตลาดออนไลน ในความเปนจริงนักเขียน

สมัครเลนที่เขามาใชบริการ Lulu.com คือ ยิ่งมีจำนวนมากขึ้นเทาใดยิ่งทำใหเว็บไซตนี้ประสบความ

สำเร็จมากขึ้นเทานั้น อาจมองไดวา Lulu.com คือ Platform ที่เชื่อมนักเขียนมือสมัครเลนกับกลุม

นักอานผานส่ือออนไลนเขาดวยกัน ทำใหธุรกิจมีรายรับจากลูกคาทั้ง 2 กลุม
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3. Multi-Sided Platforms

แนวคิด: การสราง Platform เพื่อเชื่อมโยงและตอบสนองความตองการของลูกคา 2 กลุม และเก็บ

คาบริการการใชพ้ืนท่ี Platform จากลูกคาท้ัง 2 กลุม

ตัวอยาง: กรณีท่ี Apple สราง App Store เพ่ือใหผูบริโภคสามารถเลือกซ้ือและดาวนโหลดแอพพลิเคช่ัน

ผาน iTunes Store และติดต้ังใน iPhone ของตนเอง ผูพัฒนาแอพพลิเคช่ัน (Application Developer)

สามารถขายแอพพลิเคช่ัน ผาน App Store โดย Apple เก็บคา Royalty Fee เปนจำนวนรอยละ 30

ของทุกๆ แอพพลิเคช่ันท่ีผานการดาวนโหลด



4. FREE as a Business Model

แนวคิด: ลูกคาจำนวนมากไดประโยชนจากการไดรับสินคาหรือบริการฟรี (Free-of-charge Offer)

โดยมีการสนับสนุนคาใชจายจากลูกคากลุมอื่น

ตัวอยาง: M2F หนังสือพิมพรายวันขนาดแทบลอยด ในเครือบริษัท โพสต พับลิชชิง จำกัด (มหาชน)

แจกฟรีทุกเชาวันจันทร - ศุกร ตามสถานีขนสงมวลชน BTS, MRT, BRT และยานธุรกิจกลางกร�ง โดยมี

ยอดพิมพสูงถึงวันละ 400,000 ฉบับ รายรับของหนังสือพิมพมาจากคาลงโฆษณา
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5. Open Business Models

แนวคิด: มีการสรางและเสาะหานวัตกรรมจากการรวมมือกับพันธมิตรภายนอก โดยใชพ้ืนฐานแนวคิด

ในการเปดรับ (Open) นวัตกรรมใหม เนื่องจากบริษัท / องคกรตองแบกรับตนทุนสูงในการวิจัยและ

พัฒนา อาจไมทันกับความตองการของตลาด ดังนั้น ร�ปแบบการดำเนินธุรกิจอาจเกิดขึ้นในลักษณะ

“Outside-in” คือการใชแนวคิดหรือนวัตกรรมจากพันธมิตรภายนอกในการสรางประโยชนใหกับองคกร

หรือลักษณะ “Inside-out” คือการนำนวัตกรรมใหมขององคกรในการเจาะหาตลาดใหม

ตัวอยาง: บริษัท Procter & Gamble กำหนดนโยบายท่ีจะใชนวัตกรรมจากพันธมิตรภายนอกมากกวา

รอยละ 50 ของนวัตกรรมใหมทั้งหมดของบริษัทฯ โดยการที่นักวิจัยในบริษัทฯ สรางความสัมพันธกับ

เครือขายนักวิจัยในมหาวิทยาลัยและบริษัทวิจัยอ่ืนๆ นอกจากน้ี แผนกวิจัยและพัฒนายังตองติดตามความ

เคล่ือนไหวทางเทคโนโลยีในโลกภายนอกตลอดเวลาอีกดวย



ธุรกิจสรางสรรคไทย

กรณีศึกษา
๑๐



Modern
Products
for Urban Lifestyle”

บริษัท เอสเธทิิค สตูดิโอ จำกัด๐๑

“The

ผลิตภัณฑของตกแตงบาน อาทิ เฟอรนิเจอร และโคมไฟ เนนแนวคิด
“The Modern Products for Urban Lifestyle” เพื่อคนเมืองร�นใหม และใหความสําคัญ
กับประโยชนใชสอย อีกทั้ง ยังมีการนําเทคโนโลยีระดับสูงมาประยุกตใชในชิ้นงานอีกดวย คุณอนุรักษ

สุชาติ



จำ
น
วน

สิน
คา

ท
ี่ขา

ยไ
ด สินคา

ขายดี 
20%

Long Tail
สินคาขายไมดี 80%
ที่เมื่อรวมกันแลว
กลับมียอดขายสูง

อยางนาประหลาดใจ

     ภาพรวม
หนึ่งในธุรกิจ 10 ราย ที่เขารอบตัดสินรางวัล

ไทยสรางสรรคประจำป พ.ศ. 2553 ในสาขา

งานออกแบบ กอตั้งขึ้นในป พ.ศ. 2542 โดย

คุณอนุรักษ สุชาติ เปนทั้งเจาของกิจการและ

ผูอำนวยการดานการออกแบบ หลังจากวิกฤต

เศรษฐกิจในป พ.ศ. 2540 คุณอนุรักษไดผัน

ตัวเองจากการทำงานประจำดาน Landscape

Architect มาเริ่มออกแบบสินคาตกแตงบาน

สำหรับคนเมืองร�นใหม ท่ีเนนประโยชนใชสอย

เทคโนโลยี ความเปนเอกลักษณ และกระบวน

การผลิตท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม โดยมีการหา

ขอมูลดานวัสดุ ความเปนไปไดในดานตนทุน

การผลิต และการขนสงที่สามารถขนสงทาง

ไปรษณียไปทั่วโลกไดงาย

ในชวงแรกของการดำเนินธุรกิจ เอสเธทิคฯ

เนนการสงผลงานเขาประกวดในโครงการตางๆ

และไดรับรางวัลระดับประเทศ รวมท้ังการออกงาน

แสดงสินคาตกแตงท่ีหลากหลาย เพ่ือดึงดูดลูกคา

ทั้งในและตางประเทศ

เม่ือเกิดวิกฤติ ทำใหสินคาขายไมได เกิดปญหา

สินคาคางในโกดังจำนวนมาก และดวยความ

เปนผูท่ีชอบศึกษา หาความร�ร�ปแบบธุรกิจใหม

อยูเสมอ จึงเล็งเห็นแนวโนมทางการตลาด และ

กำลังซื้อของผูบริโภคที่เปลี่ยนไป คุณอนุรักษ

ตัดสินใจเปล่ียนโมเดลธุรกิจเปนแบบ Long Tail

Business Model หรือ เปนธุรกิจที่เนนขาย

สินคาประเภท niche เพียงไมกี่ชนิดในจำนวน

ไมมาก แตรวมมูลคาแลวกลับไดมหาศาล

จุดเดนของธุรกิจ Long Tail Business Model

คือตนทุนสินคาคางในโกดังต่ำ และสามารถปรับ

การผลิต/บริการใหตรงกับความตองการผูบริโภค

กลุม Niche โดยใชชองทางออนไลนแทนการ

ออกงานแสดงสินคา

เรียงลำดับตามจำนวนสินคาที่ขายได
จากมากไปหานอย

เอสเธทิิค สตูดิโอ
จํากัด

บริษัท

๑
๓

ถอดรหัสธุรกิจ
Thai Creative Awards



ในปจจุบัน ชองทางการจำหนายใหมท่ีเร่ิมเขามา

มีบทบาทในตลาดมากขึ้น เรียกกันวา Crowd

Funding ซ่ึงหมายถึง การระดมเงินทุนจากคน

หมูมากที่สนใจจะลงทุนในความคิดใหมๆ เพื่อ

สนับสนุนใหกลายมาเปนธุรกิจจริง ผานทาง

ศูนยกลางเว็บไซตตางๆ เชน kickstarter

เปนตน ซ่ึงเปนหน่ึงในเว็บไซตท่ีนิยมท่ีสุดในการ

ทำ Crowd Funding ในปจจุบัน

วิธีการทำ Crowd Funding คือ การเสนอ

โครงการเพ่ือหาเงินทุนสนับสนุนโดยใชชองทาง

ออนไลนในการเขาถึงลูกคาเฉพาะกลุม ผูลงทุน

จะไดสิทธิประโยชนตามเงินที่ลงทุนไป โดย

ผูริเริ่มโครงการจะเปนผูกำหนด ผูระดมทุน

จะตองเริ่มตนจากการนำไอเดียของตนมานำ

เสนอในร�ปแบบที่นาสนใจ รวมทั้งทำ Demo

หรือ Prototype หลังจากน้ัน จึงกำหนดจำนวน

เงินทุนและระยะเวลาในการระดมทุน 

ขอดีคือการไดรับเงินทุนจากลูกคากอน ทำใหไมมี

ปญหาเร่ืองเงินทุนหมุนเวียน แตกรณีท่ีผูระดมทุน

ไมสามารถระดมทุนไดถึงเปาภายในระยะเวลาท่ี

กำหนด ผูระดมทุนจะไมไดรับทุนใดๆ ท้ังส้ิน

คุณอนุรักษไดนำเสนอโคมไฟ LED ท่ีใชเทคโนโลยี

ระดับสูง ทำจากไมอัดพิเศษสามารถผลิตจาก

แผนไมบางเพียง 3.5 มิลลิเมตร ใหกลายเปน

โคมไฟ LED 3 มิติได เปนช้ินแรกของโลก ท่ีงาย

ตอการขนสง โดยกำหนดระยะเวลาในการระดม

ทุนหนึ่งเดือน และตองการทุนจำนวน 15,000

เหรียญสหรัฐฯ ซ่ึงมีผูสนใจลงทุนเปนจำนวนมาก

ถึง 416 ราย โดยระดมทุนไดท้ังส้ิน 47,636 เหรียญ

สหรัฐฯ ทำใหคุณอนุรักษวางแผนที่จะใชชองทาง

Crowd Funding ไปเพ่ือรวบรวมลูกคาท่ีช่ืนชอบ

ในผลงานของตนตอไป และวางแผนที่จะเปด

รานคาออนไลน เพื่อใหผลิตภัณฑของตนเปน

ที่ร�จักมากขึ้น



Business Model: “เอสเธทิค สตูดิโอ”

Long Tail Business Model
สินคาตกแตงบานดวยเทคโนโลยีล้ำสมัย

   Value Propositions and Key Activities 

ผลิตภัณฑของ เอสเธทิค สตูดิโอ มีเอกลักษณเฉพาะ

สำหรับคนเมืองร�นใหมที่เนนการใชงานไดจริง

ใชเทคโนโลยีล้ำสมัยและเปนชิ้นแรกของโลก

อีกท้ัง ยังเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมทั้งวัสดุและ

กระบวนการทางการผลิต กิจกรรมหลักของ

บริษัท คือ การนำนวัตกรรมหรือเทคโนโลยีใหมๆ

มาใชในการออกแบบผลิตภัณฑอยูเสมอ

   Key Resources and Key Partners

เอสเธทิค สตูดิโอ เริ่มตนโดยการใชเงินทุน

สวนตัวของเจาของกิจการท้ังหมด แตในปจจุบัน

เงินทุนในการผลิตท้ังหมดมาจากลูกคา เน่ืองจาก

มีการระดมทุนผานชองทาง Crowd Funding

ทำใหมีเงินหมุนเวียนกอนตามจำนวน

นอกจากประสบการณในการทำงานทางดาน

สถาปตยกรรมมากกวา 10 ป คุณอนุรักษยังเปน

ผูท่ีชอบติดตามขาวสาร เทรนดโลก และเทคโนโลยี

ใหมๆ  อยูเสมอ เม่ือคนพบส่ิงใหมๆ  คุณอนุรักษ

จะลงมือทดลอง และหาทางนำมาประยุกตใชกับ

การออกแบบ ความกระตือรือรนในการขวนขวาย

หาความร� คือหัวใจสำคัญที่ทำใหบริษัทประสบ

ความสำเร็จในปจจุบัน หน่ึงในกระบวนการทดลอง

น้ันคือ การสงตัวอยางไปทดลองยังสถาบันวิจัยใน

ตางประเทศเปนประจำ ทำใหสถาบันวิจัยในตาง

ประเทศนี้ ถือเปนคูคาสำคัญของบริษัทฯ  
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ORIGAMI Series
Arrow & Loop

เอสเธทิค สตูดิโอ
สินคาตกแตงบานดวยเทคโนโลยี

ที่ลํ้าสมัย และกระบวนการผลิต

ที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม

ระยะเวลาดําเนินกิจการ 14 ป

   Channels, Customer Segments
and Customer Relationships

ชองทางการขายหลักของ “เอสเธทิค สตูดิโอ”

ในอดีต คือ ผานงานแสดงสินคาทั้งในและ

ตางประเทศ และเว็บไซต แตมีการปรับเปล่ียน

โมเดลการทำงาน ทำใหชองทางการจำหนาย

หลัก ณ ปจจุบัน คือ การเสนอโครงการที่นา

สนใจเพื่อระดมทุน Crowd Funding ผาน

เว็บไซต www.kickstarter.com โดยกลุม

ลูกคา คือ ผูท่ีใหเงินทุนสนับสนุนโครงการของ

บริษัท ผานทาง www.kickstarter.com

ทั้งหมด และเนื่องจากกลุมลูกคาทั้งหมดเปน

ลูกคาออนไลน ทำใหจำเปนจะตองมีการติดตอ

ส่ือสารกับลูกคาเปนรายบุคคลผานทางการอีเมล

นอกจากน้ี เพ่ือเปนการสรางความสัมพันธท่ีดี

กับลูกคา บริษัทยังเสนอ Mass Customization 

สำหรับลูกคา เปนการเปดโอกาสใหลูกคาไดรับ

ความพิเศษบางอยางตามความตองการของ

ลูกคาแตละราย ภายใตทางเลือก ซึ่งนอกจาก

จะเปนการรักษาฐานลูกคาปจจุบันไวเพ่ือโครงการ

ตอไปในอนาคตแลว ยังเปนการดึงดูดลูกคาใหม

ใหหันมาสนใจในผลิตภัณฑไดอีกดวย 

   Cost Structure and Revenue Streams

ใชการ outsource ในกระบวนการผลิตท้ังหมด

ดังนั้น โครงสรางตนทุนหลัก คือ คาจางผลิต

(Outsource cost) และคาบริการเว็บไซต 

www.kickstarter.com โดยรายไดทั้งหมด

มาจากการขายโคมไฟ LED



สถาบันวิจัยซึ่ง
พัฒนาระบบ LED

คาจางผลิต (Outsourcing Cost)
คาบริการเว็บไซต (Value-driven)

รายไดจากการขายสินคาผานเว็บไซด
(High revenue from few niche products)

Key Activities

การออกแบบ

สินคานวัตกรรม ดวยการออกแบบอยางมี
เอกลักษณ และความเปนชิ้นแรกของโลก 
(High-technology, Newness, Modern) 
เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม

Key Partners

  เงินทุนจาก
ผูสนันสนุนผาน
Crowd Funding
  Know-how
ของนักออกแบบ

Key Resources

ลูกคาจาก Crowd Funding
Online Customer

 บริการตามความตองการของลูกคา
 เฉพาะกลุม (Mass Customization) 
 ขยายฐานลูกคาใหม (Acquisition)
 มีการติดตอสื่อสารกับลูกคาเปนรายบุคคล
 ผานชองทางออนไลน (Person-to-Person)
 (Retention)

Customer Segments

Customer RelationshipsValue Propositions

Channels

www.kickstarter.com 
Crowd Funding อื่นๆ

The Long Tail
Business Model Canvas

Cost Structure Revenue Streams
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“เสนใย

บริษัท ไทยนำโชคเท็กซไทล จำกัด

๐๒
ธรรมชาติ”
จากวัตถุดิบ

ผูผลิตและจำหนายผาทอจากเสนใยธรรมชาติ จากพืชเหลือใชนานาชนิดในประเทศไทย
คุณบัณฑิต

พงศาโรจนวิทย



     ภาพรวม
“บริษัท ไทยนำโชคเท็กซไทล จำกัด” โดยการ

บริหารของคุณบัณฑิต พงศาโรจนวิทย ผูคร่ำหวอด

ในวงการผลิตและจัดจำหนายผาทอใยสังเคราะห

และใยธรรมชาติเพ่ือนำไปใชในงานอุตสาหกรรม

เส้ือผาเครื่องนุงหม และวัสดุกอสราง  

ธุรกิจโรงงานทอผาอยูคูกับคนไทยมายาวนาน

นอกจากแรงงานจะเปนปจจัยการผลิตสำคัญ

ของตนทุนการผลิตแลว วัตถุดิบหลักอยาง

เสนฝายก็มีความสำคัญเชนกัน เน่ืองจากประเทศ

ไทยไมสามารถผลิตเสนฝายเพียงพอกับความ

ตองการ จึงจำเปนตองนำเขาเสนดายเกือบ

ท้ังหมดมาทอเปนผืนผา ผนวกกับราคาเสนดาย

มีความผันผวนสูงในตลาดโลก โรงงานทอผา

สวนใหญไมมีอำนาจตอรองกับลูกคามาก เพราะ

การแขงขันสูง อาจเปนเพราะประเทศไทยมี

โรงงานทอผาจำนวนมากท่ีแขงขันกันดวยราคา

โรงงานทอผาแตละแหงซ่ึงเปนธุรกิจขนาดกลาง

และขนาดยอม ไมสามารถเพิ่มกำลังการผลิต

เพื่อลดตนทุนจากการประหยัดตอขนาดได

โรงงานหลายแหงจึงตองประสบปญหา

ไทยนำโชค

คุณบัณฑิตเลือกใชวิธีการวิจัยพัฒนาเพ่ือคนหา

สินคาทางเลือกท่ีแตกตางอยางมีคุณคา โดยเร่ิม

จากการวิจัยเก่ียวกับการยอมสีธรรมชาติ และใชเงิน

ทุนของกิจการ พรอมการแลกเปล่ียนองคความร�

กับหนวยงานตางๆ ของภาครัฐ ในเวลาตอมาจึง

เร่ิมวิจัยเก่ียวกับการใชเสนใยธรรมชาติอยางจริงจัง

เพราะโลกปจจุบันใหความสำคัญกับสินคาธรรมชาติ

มากข้ึน ผูบริโภคมีความสนใจและใสใจตอสุขภาวะ

ของตนเองและสังคมรอบตัว ประกอบกับคุณ

บัณฑิตคนพบวา ยังมีวัตถุดิบเหลือใชจำนวนมาก

ในประเทศไทย อาทิ ใบสับปะรด เครือกลวย ขา

คลา กานบัวหลวง ใยหมาก ใยตาล นุน ท่ีสามารถ

นำมาพัฒนาตอยอดสรางสินคาใหม ไดอีกเปน

จำนวนมาก คุณบัณฑิตจึงพยายามนำเสนใย

จากวัตถุดิบเหลือใชดังกลาวมาพัฒนาเปนเสนใย

ธรรมชาติที่ตอบโจทยความรักธรรมชาติของ

ผูบริโภค

ปจจุบัน ผลิตภัณฑเสนใยจากธรรมชาติของ

ไทยนำโชคเท็กซไทล สรางรายไดเพิ่มขึ้นอยาง

ตอเน่ืองภายในระยะเวลาไมก่ีปมาน้ี คิดเปนสัดสวน

รอยละ 20 ของรายไดทั้งหมด กลุมลูกคาของ

ผลิตภัณฑเสนใยจากธรรมชาติสวนใหญมาจาก

ประเทศญี่ปุนและอิตาลี โดยผานการรวมงาน

แสดงสินคาท้ังในและตางประเทศ

จำกัด

เท็กซไทล
บริษัท

๑
๙

ถอดรหัสธุรกิจ
Thai Creative Awards



Niche
Customer Insight
/Marketing

Own Factory

ไทยนำโชค
เท็กซไทล

   Key Resources, Key Activities
and Key Partners

นอกจากจะเปนผูนำในอุตสาหกรรมและมี

เครือขายในสมาคมดานส่ิงทอ พ้ืนฐานธุรกิจของ

ไทยนำโชคเท็กซไทล คือ โรงงานทอผา และผลิต

เสนใย ทำใหมีความไดเปรียบในองคความร�

เกี่ยวกับธุรกิจสิ่งทอตนน้ำ ประกอบกับนโยบาย

สงเสริมดานการวิจัยตอยอดรวมกับหนวยงาน

ราชการเพื่อใหไดเสนใยร�ปแบบใหม เพื่อนำมา

Business Model: “ไทยนำโชคเท็กซไทล”

Open Business Model
ผูผลิตเสนใยจากวัตถุดิบเหลือใชตามธรรมชาติ



บุคคลในวงการส่ิงทอไดเปนอยางดี ท้ังยังไดรับ

ประโยชนจากการทำงานวิจัยผลิตภัณฑรวมกัน

อยางตอเนื่องอีกดวย

   Value Propositions
and Customer Segments

เทรนดการเลือกใชสินคาแนวธรรมชาติยังคง

มีอยูอยางสม่ำเสมอตลอดชวงระยะเวลาไมกี่ป

ท่ีผานมา โดยเฉพาะลูกคาในกลุมประเทศพัฒนา

แลวอยางญี่ปุนและยุโรป ทำใหเสนใยผลิต

จากธรรมชาติของบริษัทฯ ตอบโจทยการผลิต

สินคาสำเร็จร�ปในโรงงานตัดเย็บประเภทตางๆ

ตลอดจนกลุมลูกคาปลายทางท่ีนิยมสวมใสผาทอ

จากเสนใยธรรมชาติ ซ่ึงผาทอของบริษัทฯ จะยอม

สีธรรมชาติ และปราศจากการใชสารเคมี (Green

Product) อีกท้ัง ยังเปนการนำวัสดุเหลือใชและ

ภูมิปญญาทองถิ่นมาพัฒนาผลิตภัณฑอีกดวย

๒
๑
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ผลิตเปนสินคาสำเร็จร�ป จึงทำใหพัฒนาออกมา

เปนเสนใยจากธรรมชาติท่ีนำวัตถุดิบมาจากวัสดุ

เหลือใชภายในประเทศไทย อีกทั้งยังมีการรวม

พัฒนากับหนวยงานของญ่ีปุน ทำใหทราบถึงความ

ตองการสินคาของผูบริโภคชาวญ่ีปุนเปนอยางดี

จึงสามารถพัฒนาสินคาไดอยางเหมาะสม

หนวยงานท่ีมีสวนรวมในการวิจัยและพัฒนา อาทิ

สำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหง

ชาติ สถาบันพัฒนาอุตสาหกรรมส่ิงทอ สำนักงาน

นวัตกรรมแหงชาติ คณะนักวิจัยจากมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร และมหาวิทยาลัย

เกษตรศาสตร 

ไทยนำโชคเท็กซไทล เนนกระบวนการสราง

เครือขายผานการเปนสมาชิกสมาคม องคกรตางๆ

และการติดตอกับหนวยงานภาครัฐ มหาวิทยาลัย

สถาบันการศึกษาอยูเสมอ สรางความร�จักใหแก



เสนใย
จากวัสดุธรรมชาติ

ไทยนําโชคเท็กซไทล
ผูผลิตเสนใยจากวัสดุธรรมชาติ 

ระยะเวลาดําเนินกิจการ 21 ป

   Cost Structure and Revenue Streams

โครงสรางตนทุนหลักมาจากคาแรงเปนสวนใหญ

เนื่องจากระบบการทอเสนใยธรรมชาติยังใช

แรงงานอยูพอสมควร ผิดกับเสนใยสังเคราะห

ที่เนนใชเครื่องจักรผลิต ทำใหราคาตนทุนการ

ผลิตสูง สงผลใหจำเปนตองตั้งราคาเสนใยจาก

วัสดุธรรมชาติสูงตามไปดวย นอกจากน้ี เน่ืองจาก

ผาทอสวนใหญจะตองผสมเสนฝายเขาไปเพ่ือเพ่ิม

คุณสมบัติของความนุมสบาย ปจจุบันประเทศ

ไทยตองนำเขาเสนฝายท้ังหมด ไมสามารถปลูก

เองใหมีคุณภาพท่ีดีได เน่ืองจากสภาพภูมิประเทศ

และภูมิอากาศไมเอ้ืออำนวย และราคาเสนฝาย

มีความผันผวนตามตลาดโลกในระยะหลังมานี้

สงผลใหตนทุนสินคามีความผันผวนตามไปดวย

เสนใยธรรมชาติสรางยอดขายไดมากถึงรอยละ

20 ของยอดขายท้ังหมดในบริษัทฯ และมักเปน

การขายสงใหกับโรงงานเย็บเส้ือผาเคร่ืองนุงหม

ทั่วไป โดยเนนการสงออกไปประเทศญี่ปุน

และอิตาลี



สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีแหงชาติ
สถาบันพัฒนาอุตสาหกรรมสิ่งทอ
สํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ
คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร
คณะวิศวกรรมศาสตร 
และคณะนักวิจัย มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร

สวนใหญเปนคาแรง วัตถุดิบ รายไดจากลูกคาตางประเทศเปนหลัก

Key Activities

การบริหารเครือขายสถาบันวิจัยตางๆ
การวิจัยและพัฒนาอยางตอเน่ือง
การผลิต

ผาทอท่ีผลิตจากเสนใยพืชและเสนใยสังเคราะห
โดยยอมสีธรรมชาติ และปราศจากการใชสารเคมี
(Green Product) การนําวัสดุเหลือใช และ
ภูมิปญญาทองถ่ินมาพัฒนาผลิตภัณฑ

Key Partners

เงินทุนสวนตัว
โรงงาน
การเปนผูนําใน
อุตสาหกรรมและมี
เครือขายในสมาคม
ดานสิ่งทอตางๆ

Key Resources

การรักษาฐานลูกคาเดิม (Retention)
การขยายฐานลูกคาใหม (Acquisition)

Customer Relationships

Channels

งานแสดงสินคาในตางประเทศ
งานแสดงเทคโนโลยีส่ิงทอ
ในระดับนานาชาติ
ทีมขาย

B2B
ตลาดในประเทศ
ตลาดตางประเทศ เชน
ญ่ีปุน และยุโรป (อิตาลี)

Revenue Streams

Customer Segments

Open
Business Model Canvas

Cost Structure

Value Propositions
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บริษัท บาธร�ม ดีไซน จำกัด

“สุขภัณฑ
๐๓

แนวทาง
ปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง”

กอตั้งเมื่อป พ.ศ. 2538 โดย ดร.วัชรมงคล เบญจธนะฉัตร เจาของนวัตกรรมอางอาบน้ำ 
ที่ควารางวัลการออกแบบบนเวทีระดับโลก ผูมุงหวังสรางความสุขที่พอดี ความสุขที่เกิดจาก
การใหและใสใจสังคมรอบตัว ตั้งแตพนักงานในบริษัทไปจนถึงผูคนในสังคม ดร.วัชรมงคล

เบญจธนะฉัตร



     ภาพรวม
จุดเริ่มตนของบาธร�มดีไซนมาจากความสุขใน

การคิดนอกกรอบ และความชอบในงานออกแบบ

ผลิตภัณฑของ ดร.วัชรมงคล เบญจธนะฉัตร

ซ่ึงหลังจากจบการศึกษาทางดานการตลาดแลว

ตองการเริ่มธุรกิจที่มีความแตกตางอยางไรขอ

จำกัดในเร่ืองของการออกแบบ และไดคนพบวา

ผลิตภัณฑในหองน้ำน้ัน นอกจากจะไมมีขอจำกัด

ในเร่ืองของร�ปแบบแลว ยังมีมูลคาตอตารางเมตร

สูงท่ีสุดในบานอีกดวย จึงตัดสินใจเร่ิมตนธุรกิจ

เครื่องสุขภัณฑขึ้น จากการผลิตตูอาบน้ำขนาด

ตามความตองการของลูกคา ผลิตภัณฑท้ังหมด

เปนผลิตภัณฑนำเขาทั้งสิ้น 

ตอมาในป พ.ศ. 2540 เกิดวิกฤติเศรษฐกิจใน

ประเทศไทย คาเงินบาทออนตัวลงสงผลใหการ

บริโภคภายในประเทศและสินคานำเขาลดลง

ในขณะท่ีสินคาสงออกเร่ิมไดรับความสนใจจาก

นักธุรกิจ บริษัทฯ ที่เพิ่งดำเนินการไดไมนาน

ก็ไดรับผลกระทบเชนกัน นั่นจึงเปนจุดเริ่มตน

ให ดร.วัชรมงคล มีโอกาสศึกษาทฤษฎีเศรษฐกิจ

พอเพียงของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวและได

นำมาปรับประยุกตใชใหธุรกิจสามารถดำเนินงาน

ไดตอไป คือ องคกรจะตองไดรับการพัฒนาอยาง

บาธร�ม ดีไซน สมดุล หมายถึง สามารถพึ่งพาตัวเองได ร�จัก

และเขาใจผูมีสวนไดสวนเสียกับองคกรร�จักปรับตัว

ประยุกตส่ิงตางๆ ใหเขากับสถานการณและสราง

ภูมิคุมกัน ในที่นี้หมายถึงการสรางนวัตกรรม

และลดการนำเขา 

ดร.วัชรมงคลไดปรับเปล่ียนเปาหมายหลักของ

องคกรใหเปนความสุข โดยใชความรักเปนตัว

ขับเคล่ือนและใชความสมดุลเปนตัวยืน มีการนำ

ปญหามาแกทีละสวน มีการทำประกันความเส่ียง

คาเงิน ลดการนำเขา และมีการวาจางนักออกแบบ

ร�นใหมเพ่ือออกแบบผลิตภัณฑใหมีความสวยงาม

และมีฟงกช่ันการใชงานท่ีแตกตาง เร่ิมจากการ

ผลิตช้ันวางของในหองน้ำและอางอาบน้ำ

บริษัทฯ ยังคงประสบปญหาการลอกเลียนแบบ

สินคา เน่ืองจากใชระบบการจางผลิต ดร.วัชรมงคล

จึงตัดสินใจเปดโรงงานผลิตเปนของตัวเอง ทำให

ตนทุนในการผลิตต่ำลง พรอมกับการเร่ิมสราง

มูลคาเพ่ิมแกผลิตภัณฑ คือ การผลิตอางอาบน้ำวน

ท่ีใหการประกันท่ียาวข้ึน

ตอมาสินคาจากประเทศจีนเขามาตีตลาด

ดร.วัชรมงคลจึงเปลี่ยนแนวทาง โดยเนนให

ผลิตภัณฑมีนวัตกรรมดวยการเสริมเทคโนโลยี

ตางๆ ทำใหเกิดฟงกชั่นการใชงานใหมๆ โดย

ยังคำนึงถึงผลทางสังคมและสิ่งแวดลอม เนน

เทคโนโลยีวัสดุศาสตรและนวัตกรรมเพ่ือสังคมและ

ส่ิงแวดลอม ซ่ึงสงผลใหสินคาของบาธร�มดีไซน

มีความแตกตางจากสินคาจากยุโรป

จำกัด

บริษัท
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และจีน เปนท่ีมาของอางอาบน้ำวนอัจฉริยะ I-spa

ท่ีสามารถส่ังงานผานมือถือได เปนระบบน้ำวน

ใหมแบบน้ำลน และระบบไฟบำบัด พรอมกระพริบ

ตามอารมณจังหวะเพลง  

นอกจากน้ี เทคโนโลยีทันสมัยท่ีเสริมไวในสินคา

แตถูกซอนไวอยางดี ทำใหสินคาของบริษัทฯ

มีเอกลักษณดูเรียบงาย สบายตาและไดรับ

รางวัลดานตางๆ จากองคกรท้ังในและตางประเทศ

เปนจำนวนมาก รวมถึงรางวัลไทยสรางสรรค

สาขางานออกแบบประจำป พ.ศ. 2553

ทางสายกลาง

พอประมาณ (ร�เรา)

ร�จักประมาณตนวา
เกงแคไหน มีศักยภาพ

ที่จะทำอะไร

มีเหตุมีผล (ร�เขา)

ตองร�จักพนักงาน
ลูกคาวาเปนอยางไร

จะปฏิบัติตอเขาอยางไร

มีภูมิคุมกัน (ร�โลก)

ตองร�วาจะปรับตัวให
เขากับกระแสความ
เปลี่ยนแปลงของโลก

รอบร�
ระลึกร�
(สติ)

ซื่อสัตย
อดทน

สมดุล

ความร�

คุณธรรม

   Value Propositions

ผลิตภัณฑของบาธร�มดีไซนเนนการผสมผสาน

เทคโนโลยีล้ำสมัย ตอบสนองความตองการ

เร่ืองสุขภาพ และการออกแบบท่ีลงตัวประยุกต

รวมกันไดอยางสมบูรณแบบ นอกจากนี้ ยังมี

เรื่องของคุณภาพผลิตภัณฑที่ถือเปนอีกสิ่งที่

สำคัญ ในเร่ืองคุณภาพของผลิตภัณฑ บริษัทฯ

รับประกันการใชงานของสินคาดวยระยะเวลา

ท่ียาวนานกวาบริษัทสุขภัณฑอ่ืน พรอมท้ังบริการ

กอนและหลังการขาย นอกจากนี้ ผลิตภัณฑ

ของบาธร�มดีไซนยังไดรับตรามาตราฐานทั้ง

ในและตางประเทศ อาทิ มอก. ของกระทรวง

อุตสาหกรรม มาตราฐานยุโรป (CE) และมาตรฐาน

การผลิต ISO ซ่ึงเปนเคร่ืองพิสูจนไดวาผลิตภัณฑ

ของบริษัทฯ นอกจากจะมีการออกแบบที่สวย

และทันสมัยแลว ยังมีคุณภาพสมกับความต้ังใจ

ของบริษัทฯ ท่ีจะเปนผูผลิตหองน้ำอัจฉริยะดีไซน

ระดับโลกอีกดวย

Business Model: “บาธร�ม ดีไซน”

ผูนำแบรนดสุขภัณฑไทย ดวยเทคโนโลยีล้ำสมัย

บริหารงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล ดำเนินงาน

ตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เพ่ิมคุณคา

ตอผูบริโภค พนักงาน สังคม และสิ่งแวดลอม

ซึ่งนำไปสูความเปนองคกรที่ยั่งยืน



   Revenue Streams 
and Customer Segments

กลุมลูกคาหลักของบาธร�มดีไซน คือกลุมลูกคา

ระดับบนภายในประเทศและกลุมลูกคาตางประเทศ

โดยมากจะเปนกลุมลูกคาแถบประเทศสมาชิก

อาเซียน และตะวันออกกลาง รายไดหลักของ

บริษัทฯ มาจากการจำหนายสินคาภายในประเทศ

เปนสัดสวนรอยละ 80 และตางประเทศอีก

รอยละ 20 โดยท่ีผลิตภัณฑหลัก คือฉากก้ันและ

อางอาบน้ำมากกวารอยละ 50 ของผลิตภัณฑ

ทั้งหมด

   Key Resources and Key Activities

นอกจากดร.วัชรมงคล ผูกอตั้งและนำพาความ

สำเร็จมาสูองคกร โดยยึดแนวทางเศรษฐกิจ

พอเพียงที่พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว

พระราชทานแกคนไทยทุกคน ยังมีทีมงาน

นักออกแบบไทยอันเปนผลจากแนวคิดของ

บริษัทฯ ท่ีตองการมีนวัตกรรมใหมๆ  อยูเสมอ

จากกิจกรรมหลักขององคกร คือ ‘เสารสรางสรรค’ 

เสารสรางสรรค หมายถึง วันเสารคร่ึงวันท่ีเปด

โอกาสใหทีมนักออกแบบ ไดมาคุยกัน เพ่ือนำ

เสนอความคิดใหม หรือนวัตกรรมใหมของโลก

ที่ไมเคยมีผู ใดนำมาใชกับผลิตภัณฑหองน้ำ

มากอน โดยจะคำนึงถึงเรื่องการออกแบบ

ประโยชนใชสอย เทคโนโลยีและวัสดุ ซ่ึงความคิด

ท้ังหลายเหลาน้ีจะถูกนำมากล่ันกรองและกอให

เกิดนวัตกรรมสินคาท่ีนาสนใจเพ่ือนำเสนอแก

ผูบริโภค โดยมีท่ีปรึกษาประจำบริษัทฯ เขามาให

คำปรึกษาตามความเหมาะสมดวยเชนเดียวกัน

นอกจากน้ียังใหความสำคัญกับการทำกิจกรรม

CSR โดยมีทีมงานที่ดูแลเรื่องงานชวยเหลือ

สังคมโดยเฉพาะ รวมถึงการชวยเหลือในดาน

ของชุมชน เด็ก คนชรา และมูลนิธิตางๆ 
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Crystal Rain

บาธร�ม ดีไซน 
ธุรกิจสุขภัณฑที่เนนการดีไซน 

เทคโนโลยี และร�ปแบบการใชงาน

ดำเนินงานตามแนวทางปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง ใชความสมดุลเปน

ที่ตั้ง ขับเคลื่อนองคกรดวยความรัก

เพื่อเปาหมายหลัก คือ ความสุข 

ระยะเวลาดำเนินกิจการ 18 ป

   Channels

ชองทางการขายหลักของบาธร�มดีไซน คือ ผาน

ทางผูแทนจำหนายท้ังในและตางประเทศ ไดแก

รานสุขภัณฑทั่วประเทศ เชน โฮมโปร เอสซีจี

บุญถาวร และผูแทนในแถบเอเซียและตะวัน

ออกกลาง โดยเฉพาะในประเทศฮองกง อีกชอง

ทาง คือ การจำหนายโดยตรงจากบริษัทฯ เอง

แตจะเปนในกรณีลูกคาพิเศษเทานั้น 

นอกจากน้ี บริษัทฯ ยังมีการออกงานแสดงสินคา

ทั้งในและตางประเทศ รวมถึงยุโรป ตะวันออก-

กลาง เอเซีย และญี่ปุน เปนตน

   Customer relationships

เน่ืองจากบริษัทฯ จะทำการออกผลิตภัณฑใหม

ทุก 6 เดือน คือ ในชวงเดือนพฤษภาคมและ

เดือนพฤศจิกายน โดยชวงเดือนพฤษภาคม

จะเนนงานเชิงคอนเซปท และเดือนพฤศจิกายน

จะเนนผลิตภัณฑใหม บริษัทฯ เนนการขายตลาด

หมูมาก ราคาไมสูงมาก การออกผลิตภัณฑใหม

อยูเปนประจำ นอกจากจะเปนการสรางฐานลูกคา

เพิ่มเติมแลว ยังเปนการดึงดูดลูกคาเดิมได

อีกดวย นอกจากจะมีการผลิตผลิตภัณฑตาม

ความตองการของลูกคาแลว ยังมีการออกแบบ

รวมกับกับลูกคาในบางกรณี และนำดีไซนน้ันๆ

มาทำการจำหนายอยางตอเนื่องอีกดวย (Co-

Creation) และมีการใหบริการท่ีเปนเลิศ ต้ังแต

การแนะนำผลิตภัณฑหนางาน การวัดพื้นที่

การติดตั้ง ไปจนถึงการใหบริการหลังการขาย

ซึ่งบริษัทฯ จะทำการตรวจสภาพผลิตภัณฑทุก
6 เดือน เปนจำนวน 3 ครั้ง ถือเปนการดูแล

ลูกคาอยางใกลชิด (Dedicated Personal

Assistance)



Business
Model Canvas

ตนทุนคาแรง 
(Value-driven)

รายไดหลักของบริษัทฯ มาจากการ
จำหนายสินคาภายในประเทศเปนสัดสวน
รอยละ 80 และตางประเทศอีกรอยละ 20

Key Activities

การออกแบบ
(เสารสรางสรรค)
การผลิต
บริการหลังการขาย
CSR

ผูผลิตสุขภัณฑอัจฉริยะดีไซนระดับโลก ดวยการผสมผสาน
เทคโนโลยีท่ีล้ำสมัย ตอบสนองความตองการเร่ืองสุขภาพ
และการออกแบบท่ีลงตัว
คุณภาพระดับสากล โดยไดรับตรามาตราฐานท้ังในและ
ตางประเทศ อาทิ มอก. ของกระทรวงอุตสาหกรรม
มาตรฐานยุโรป (CE) และมาตรฐานการผลิต ISO
การรับประกันการใชงานของสินคาดวยระยะเวลาท่ี
ยาวนานกวาบริษัทสุขภัณฑท่ัวไป

แนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงที่ไดรับแรงบันดาล
ใจจากพระราชดำรัสของ
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว
เงินทุนสวนตัว 

Key Resources

Co-creation
มีการดูแลลูกคาอยางใกลชิด (Dedicated
Personal Assistance) (Retention)
การขยายฐานลูกคาใหม (Acquisition)

Customer Relationships

Value Propositions

Channels

งานแสดงสินคาท้ังในและตางประเทศ
ผูแทนจำหนายท้ังในและตางประเทศ
(แถบเอเซียและตะวันออกกลาง) 
ทีมขายตรง

กลุมลูกคาระดับบนภายในประเทศ 
กลุมลูกคาตางประเทศ โดยมาก
จะเปนกลุมลูกคาแถบประเทศ
สมาชิกอาเซียน และตะวันออกกลาง
(Niche Market)

Revenue Streams

Customer Segments

Cost Structure
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ธรรมชาติ”
หางหุนสวนจำกัด กรกต อินเตอรเนชั่นนอล๐๔

“ตกแตงบาน
จาก

ไมไผ

จากวิทยานิพนธในระดับปริญญาโทเกี่ยวกับประติมากรรมรวมสมัยประดิษฐจากไมไผของคุณกรกต อารมยดี 
ถือเปนจุดเริ่มตนของการสรางสรรคงานศิลปะชั้นสูง ผนวกเขากับภูมิปญญาชาวบานในการผูกมัดไมไผ 
นับแตนั้นแบรนด “กรกต” จึงไดถือกำเนิดขึ้น คุณกรกต

อารมยดี



     ภาพรวม
“กรกต” เปนชื่อที่เรียกขานกันมาตั้งแตครั้งที่

ผลงานโคมไฟไดรับการเผยแพรในงานแสดง

สินคาชั้นนำ Maison & Objet ณ ประเทศ

ฝรั่งเศส ผลงานดังกลาวถูกออกแบบภายใต

จินตนาการอันล้ำลึก ดวยการประยุกตลักษณะ

ร�ปทรงเรขาคณิตใหเกิดเปนโคมไฟจากไมไผท่ีมี

ความออนชอยตามการดัดโคงได ใหกล่ินอายความ

เปนธรรมชาติอยางสมบูรณแบบจากแรงบันดาลใจ

ที่ไดคลุกคลีใกลชิดกับคุณปูตั้งแตยังเล็กใน

จังหวัดเพชรบุรี ไดสัมผัสกับงานประดิษฐผลงาน

ศิลปะ อาทิ ตัวละครนักษัตรและวาวจากไมไผ 

ตลอดจนการทุมเทแรงกายแรงใจเพ่ือฝกฝนวิธี

การมัด การผูก การติดยึดไมไผจากวัสดุธรรมชาติ

เชน แปงขนมจีน จึงไมใชเร่ืองยากท่ีคุณกรกต

อารมยดี จะนำองคความร�ในการมัดผูกไมไผอยาง

แข็งแรงจากคุณปูมาใชพัฒนาผลงานประติมา-

กรรมจากไมไผช้ินตอๆ มาใหเกิดความสวยงาม

นาประทับใจแกผูพบเห็น

ในสวนของภาคการผลิต จากชาวบานผูผลิตใน

ชุมชนบานเกิดของคุณกรกตจำนวนเพียง 8 คน 

สามารถเพ่ิมข้ึนเปน 60 คนไดในระยะเวลาตอมา

มิใชเร่ืองงายในการดึงสมาชิกชุมชนท่ีมีพ้ืนฐาน

หางหุนสวน จำกัด

วัฒนธรรมการดำรงชีวิตแบบเรียบงายใหเขามา

ทำงานอยางมีความรับผิดชอบไดโดยสมบูรณ

แตคุณกรกตซ่ึงเปนคนทองถ่ินเดียวกันและเติบโต

มากับวัฒนธรรมด้ังเดิม จึงมีความเขาใจ สามารถ

บริหารทีมงาน และใหคาตอบแทนเปนรายชิ้น

ในอัตราสูงกวาคาแรงขั้นต่ำมาก ทำใหทีมงาน

สามารถผลิตสินคาท่ีมีคุณภาพไดตรงตามเวลา

ท่ีกำหนดไวได และตองยอมรับวาประสบการณ

การลองผิดลองถูก และการไดรับคำแนะนำจาก

ผูมีประสบการณดานการดำเนินธุรกิจเดียวกัน

มีสวนชวยใหคุณกรกตพัฒนาทีมงานใหทำงาน

ไดอยางมีประสิทธิภาพดวยเชนกัน ทำใหปจจุบัน

“หางหุนสวนจำกัด กรกต อินเตอรเนช่ันนอล”

สามารถผลิตสินคางานฝมือท่ีมีความยาก สลับ

ซับซอน บรรจุจนเต็มตูคอนเทนเนอรขนาด 20

ฟุต ไดภายในระยะเวลาเพียง 2 เดือน มียอดขาย

นับลานบาทตอป จากการออกแบบและตกแตง

สถานท่ีใหกับกลุมลูกคาโรงแรม รีสอรท คาสิโน

ช้ันนำในภูมิภาคเอเชีย (กลุมลูกคาประเภทงาน

โครงการ) เปนหลัก นอกจากนี้ ยังผลิตสินคา

แบบมาสเตอรพีซ (Masterpiece Art) และ

สินคาสำเร็จร�ป อาทิ โคมไฟ เปนตน เพื่อเพิ่ม

ยอดขายอีกทางหนึ่ง

อินเตอรเนชั่นนอล

กรกต
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   Value Propositions

1.เอกลักษณของไมไผที่เชื่อมเขากับงานออก

แบบตกแตงแบบรวมสมัย และวัสดุธรรมชาติ

(Point of Differentiation)

2.ภูมิปญญาชาวบานในการมัดผูกไมไผใหยึด

แนนกันดวยความแข็งแรง

Business Model:
“กรกต อินเตอรเนชั่นนอล” 

ผลิตภัณฑตกแตงบานจากไมไผธรรมชาติ

ถูกรังสรรคดวยแนวคิดและอุดมการณท่ีจะพัฒนา

งานศิลปะใหสามารถใชงานไดจริง พรอมกับการ

สรางรายไดใหกับชุมชนบานเกิด

“ไมไผสีสุก” ซ่ึงถูกเก็บมาจากพ้ืนท่ีภายในอำเภอ

บานลาด จังหวัดเพชรบุรี กลายเปนวัตถุดิบสำคัญ

ท่ีคุณกรกตใชความพยายามในการเสาะหาแหลง

ไมไผท่ีมีระยะทางใกลกับแหลงผลิตสินคาใหได

มากที่สุด จนทำใหพบกับกลุมผูผลิตกลุมหนึ่ง

เดิมที กลุมผูผลิตกลุมดังกลาวสานเขงปลาเปน

อาชีพหลัก แตเมื่อเริ่มมีเขงปลาแบบพลาสติก

เขามาแทนที่มากขึ้น จึงทำใหงานสานเขงปลา

ลดนอยลง นับจากวันน้ัน กลุมผูผลิตไดชวยเหลา

ไมไผใหคุณกรกตเปนการเฉพาะ และมีรายได

สม่ำเสมอจนกระทั่งปจจุบัน

   Cost Structure, Revenue Streams 
and Customer Segments 

โครงสรางตนทุนหลักอยูท่ีตนทุนคาแรงซ่ึงจายให

ในอัตราท่ีสูงกวา 3 เทาของคาแรงข้ันต่ำ เน่ืองจาก

เปนงานหัตถอุตสาหกรรมข้ันสูง ตองใชทีมงาน

หลายกลุม อันประกอบดวยทีมเหลาไมไผ ทีม

เตรียมวัตถุดิบ ทีมข้ึนร�ป ทีมเก็บรายละเอียด ทีม

แพกเกจจิ้ง และทีมขนสงและติดตั้ง

รายไดหลักของบริษัทฯ มาจากงานโครงการ

คิดเปนรอยละ 60 ของยอดขาย นอกจากนั้น



เปนรายไดจากงานสินคาสำเร็จร�ป และงานตนแบบ

ท่ีเปนงานศิลปะแบบมาสเตอรพีซ (Masterpiece

Art) รายได 2 ทางหลังน้ีแมจะมีสัดสวนท่ีนอยกวา

แตมีความสำคัญตอธุรกิจของคุณกรกตไมนอย

เนื่องจากผลงานสินคาสำเร็จร�ปสามารถนำไป

เสริมใหกับงานโครงการ แมกำไรตอหนวยอาจ

นอยท่ีสุดในบรรดารายไดท้ัง 3 ทางก็ตาม สวน

งานตนแบบที่เปนงานศิลปะแบบมาสเตอรพีซ

ถือเปนผลงานที่สรางผลกำไรตอหนวยสูงมาก

ผลงานแตละชิ้นมีความละเอียดซับซอนกวา

ผลงานทั่วๆ ไป ทำใหมีกำไรตอหนวยสูงพอๆ

กับงานโครงการและยังถือเปนตนแบบใหกับ

งานสินคาสำเร็จร�ปไดอีกดวย ในการรับชำระเงิน

จะเริ่มจากเงินมัดจำรอยละ 50 ทำใหมีรายได

เขามากอนเพ่ือหมุนเวียนในธุรกิจท่ีตองขับเคล่ือน

ดวยแรงงานและจายออกเปนคาแรงเสียสวนใหญ 

ทุกวันน้ี “กรกต” เจาะตลาดเฉพาะกลุม (Niche

Market) โดยสวนใหญเนนกลุมลูกคางาน

โครงการ ซึ่งเปนการออกแบบและผลิตสินคา

ตกแตงเฉพาะ หรือนำสินคาสำเร็จร�ปเขาไป

ประกอบเพ่ิมเติมเพ่ือตกแตงภายในหรือภายนอก

ใหกับลูกคากลุมโรงแรม รีสอรท และบอนคาสิโน

ในตางประเทศ ลูกคาตางประเทศถือเปนลูกคา

หลัก ของคุณกรกตเพราะสามารถสรางยอดขาย

คิดเปนรอยละ 70 ของยอดขายทั้งหมด

   Key Resources

คุณกรกตเปนนักออกแบบสินคาท่ีมีความสามารถ

ผูนำภูมิปญญาดานการประดิษฐวาวจากการผูก

ไมไผจากคุณปูมาประยุกตใชผลิตสินคา อาศัย

ทักษะการบริหารจัดการที่ไดรับคำแนะนำและ

ประสบการณ ตลอดจนเปนผูท่ีมีความขวนขวาย

คิดคนวิธีการทำงานอยางเหมาะสม ทำใหสามารถ

ผลิตสินคาท่ีโดดเดนและมีคุณภาพ ตรงตามเวลา

และมาตรฐานของลูกคาได 
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ผลิตภัณฑตกแตงบาน
จากไมไผธรรมชาติ

กรกต อินเตอรเนช่ันนอล
ผูออกแบบและผลิตผลิตภัณฑ

ตกแตงบานจากไมไผธรรมชาติ

ระยะเวลาดําเนินกิจการ 7 ป

ทางดานทีมงานผลิตทุกวันน้ี ประกอบดวยคุณลุง

หลายทานท่ีเปนผูเหลาไมไผ และเด็กในชุมชนท่ี

เขามาชวยทำการผลิตข้ึนร�ป มัดไผใหเกิดเปนสินคา

ประติมากรรมสวยงามน้ัน ซ่ึงถือเปนสวนสำคัญท่ี

ทำใหธุรกิจเติบโตข้ึนอยางกาวกระโดด จากเดิม

ไมมียอดคำส่ังซ้ือใดๆ เลย จนสามารถสรางยอด

คำส่ังซ้ือหลักแสนถึงลานบาทตอเดือน ทีมงานการ

ผลิตมาจากการรวบรวมดวยตนเองภายในชุมชน

   Channels

การออกงานแสดงสินคา Maison & Objet 2006

ที่ประเทศฝรั่งเศสทำใหผลงานของคุณกรกต

เปนท่ีร�จักและไดร�จักผูเช่ียวชาญที่คร่ำหวอดใน

วงการสินคาตกแตงบานช้ันนำของไทย รวมท้ัง

มีโอกาสสรางฐานลูกคาประเภทงานโครงการ

จากการแนะนำบอกตอหลังจากนำผลงานเชิง

ศิลปะแบบมาสเตอรพีซ (Masterpiece Art)

ไปแสดง ณ นครนิวยอรก สหรัฐอเมริกา 

   Customer Relationships

คุณกรกตมีการติดตอกับลูกคาดวยตนเอง

อาศัยความเปนกันเองแบบไทย แตทำงานดวย

ความเปนมืออาชีพ ทำใหลูกคายอมรับในผลงาน

มากข้ึน การดูแลผลงานใหสามารถติดต้ังคงอยู

สวยงามไดในสถานท่ีทำใหลูกคาพึงพอใจและมี

การแนะนำบอกตอกันภายในวงการธุรกิจ การ

ทองเที่ยวและโรงแรมอยางตอเนื่อง

นอกจากน้ี คุณกรกตยังหม่ันเขารวมแสดงผลงาน

ในงานแสดงสินคาไลฟสไตสอยางตอเนื่องเปน

ประจำทุกป เพื่อสรางความเชื่อมั่นใหกับกลุม

ลูกคาวาเปนผูประกอบการมืออาชีพของธุรกิจ

ผลิตและจำหนายสินคาตกแตงบานอยางแทจริง



ตนทุนคาแรง (Value-driven) ยอดขายจากงานศิลปะแบบมาสเตอรพีช
สินคาสำเร็จร�ป และงานโครงการ

Key Activities

การออกแบบ
การผลิต
การติดตั้ง (งานโครงการ)

การออกแบบแนวโมเดิรนผสมผสาน
กับภูมิปญญาทองถ่ิน ดวยการใช
วัสดุไมไผ

ความร�ดานการออกแบบ
ความชํานาญในการใช
ไมไผในการออกแบบ
ผลิตภัณฑ
เงินทุนสวนตัว
แรงงานชุมชน

Key Resources

การสรางความสัมพันธแบบกันเอง จริงใจ
และความเปนมืออาชีพ (Retention)
การขยายฐานลูกคาใหม (Acquisition)

Customer RelationshipsValue Propositions

Channels

งานแสดงสินคา
งานแสดงศิลปะท่ี New York
เครือขายนักธุรกิจและบุคคลในวงการ
อุตสาหกรรมสินคาตกแตงบาน

กลุมนักออกแบบ โรงแรม
รีสอรท และธุรกิจคาสิโน
ทั้งในและตางประเทศ
(Niche Market)

Business
Model Canvas

Cost Structure

Customer Segments

Revenue Streams
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บริษัท พลัสเซนส จำกัด

“ผสมผสาน

วัสดุอื่นๆ”
อลูมิเนียมกับ

๐๕

กอตั้งขึ้นในป พ.ศ. 2553 โดยเจาของกิจการโรงงานน่ำเส็ง ซึ่งเปนโรงงานรับจางผลิตสินคาตกแตงบาน
จากทองเหลือง รวมกับคุณอภิรัฐ บุญเรืองถาวร นักออกแบบร�นใหม ดวยการพลิกวิกฤตใหเปนโอกาส 
ในสภาวะที่ตลาดสินคาตกแตงบานจากทองเหลืองมีความนาสนใจนอยลง ประกอบกับสภาพตลาด
ที่มีการเปลี่ยนแปลง ทั้งสองไดรวมกันพัฒนาบริษัทใหกาวสูการเปน ODM และ OBM ภายใตบริษัท
พลัสเซนส จำกัด โดยมีการเปลี่ยนวัสดุจากทองเหลืองเปนอลูมิเนียม และไดรับการคัดเลือกเขารับรางวัล
ไทยสรางสรรค ประจำป 2554 ในสาขางานออกแบบ

คุณอภิรัฐ
บุญเรืองถาวร



     ภาพรวม
ผลิตเคร่ืองทองเหลืองสำหรับตกแตงบาน “บริษัท

น่ำเส็งแฟคทอร่ี จำกัด” จากสภาพตลาดท่ีเปล่ียน

แปลงไป เจาของจึงตองมีการปรับเปล่ียนไปสูการ

ผลิตสินคาอีกประเภทหน่ึง โดยยังคงใชเคร่ืองจักร

ที่มีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุด และไดชักชวน

คุณอภิรัฐ บุญเรืองถาวร นักออกแบบร�นใหม

ของไทย ผูเชี่ยวชาญการออกแบบเฟอรนิเจอร

มารวมธุรกิจ 

คุณอภิรัฐมีความคุนเคยและเขาใจการทำงาน

ออกแบบ และการเลือกใชวัสดุเปนอยางดี เน่ืองจาก

ราคาของทองเหลืองมีทิศทางเปนไปตามราคา

ตลาดโลก และมีราคาสูง ประกอบกับตลาดเร่ิมตัน

เพราะปจจุบันเริ่มมีวัสดุประเภทใหมเขามาใน

ตลาดสินคาตกแตงบานที่สามารถทดแทนกับ

สินคาทองเหลืองไดอยางงายดาย ดวยเหตุนี้

ท้ังสองจึงพยายามเสาะหาวัสดุประเภทใหม ท่ีมี

คุณสมบัติใกลเคียงกับทองเหลืองตรงความ

แข็งแรง ทนทาน แตมีราคาถูกกวา จนมาได

วัสดุอลูมิเนียมซึ่งมีน้ำหนักเบา แตทนทาน

ราคาไมสูงจนเกินไป และสามารถใชเทคนิคการ

ผลิตเพื่อลดรอยเชื่อมตอกับวัสดุประเภทนี้ได

บริษัท

จำกัด

พลัสเซนส
คุณอภิรัฐซ่ึงเปนนักออกแบบมืออาชีพสามารถ

นำอลูมิเนียมมาประยุกตใชสรางเฟอรนิเจอร

ตกแตงบาน อาทิ เกาอี้ โดยเนนงานสำหรับ

วางนอกอาคารเปนหลัก เพราะมองวายังมี

ชองวางใหเขาไปแทรกในตลาดอยูบาง ในขณะท่ี

ตลาดเฟอรนิเจอรภายในอาคารมีซัพพลาย

จำนวนมากและหลากหลาย

นับเปนหุนสวนท่ีมีความลงตัวเปนอยางย่ิง เพราะ

โรงงานมีองคความร�ทางการผลิตท่ีคุณอภิรัฐไมมี

ในขณะที่คุณอภิรัฐมีทักษะการออกแบบอยาง

มืออาชีพ เพราะเปนนักออกแบบช่ือดังท่ีเคยไดรับ

รางวัลการออกแบบมากกวา 19 รางวัล ท้ังในและ

ตางประเทศภายในระยะเวลาการทำงานไมกี่ป

ในชวงเร่ิมตน บริษัทฯ เร่ิมผลิตสินคาเพ่ือปอนให

กับบริษัทเฟอรนิเจอรตางๆ ท่ีมีตลาดหรือลูกคา

อยูแลว หรือ ที่เรียกวา การผลิตแบบ OEM

เพื่อหมุนเวียนกระแสเงินสดหลอเลี้ยงกิจการ

กอนพัฒนาและออกแบบภายใตแบรนดของ

ตนเอง พลัสเซนส มีรายไดหลักมาจากการผลิต

แบบ OEM ถึงรอยละ 80 ของรายไดทั้งหมด

รองลงมาเปนการผลิตสำหรับงานโครงการ

(Project) และการผลิตเพื่อฝากขายตามราน

ตางๆ (Consignment) กลุมลูกคาสวนใหญร�จัก

บริษัทฯ มาจากการออกงานแสดงสินคาดวยกัน

เปนบริษัทภายในวงการเฟอรนิเจอรเชนเดียวกัน
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งานแสดงสินคาท่ีบริษัท พลัสเซนส จำกัด เคย

เขารวมแสดงผลงาน ไดแก งาน Thailand

International Furniture Fair ของไทย

งาน Maison & Objet ของฝร่ังเศส

ปจจุบัน พลัสเซนส เปนผูผลิตเฟอรนิเจอรโดย

เนนการผสมผสานอลูมิเนียมกับวัสดุอ่ืนๆ อาทิ

หวายเทียม เนนแนวการออกแบบที่ทำใหผู ใช

สามารถใชงานไดในชีวิตประจำวัน เนนการนำ

เสนอโครงสรางของวัสดุอลูมิเนียมมากกวา

รอยละ 60-80 ของพ้ืนผิวท้ังหมด นอกจากน้ี วัสดุ

อลูมิเนียมของพลัสเซนส จะตองเคลือบดวยสีฝุน

(Powder Coat) เพื่อปองกันการเกิดปฏิกิริยา

กับออกซิเจนในอากาศ ซ่ึงจะทำใหผิวเปล่ียนเปน

สีดำไดงาย

แนวทางการออกแบบของ พลัสเซนส เนนความ

เปนเอเชีย ใชงานไดในชีวิตประจำวัน สินคาทุกช้ิน

จะมีร�ปลักษณที่งายตอความเขาใจถึงประโยชน

จากการใชงาน กลาวคือ ร�ปลักษณของสินคา

สามารถบงบอกไดวาเปนเกาอ้ีหรือโตะ ส่ิงสำคัญ

ในการออกแบบผลงานของ พลัสเซนส ไดแก

การหลีกเลี่ยงออกแบบสินคาที่แขงกับลูกคา

OEM เพราะลูกคาเหลาน้ีคือคนท่ีเก้ือหนุนธุรกิจ

ในชวงกอตั้งในแตละป พลัสเซนส ตั้งเปาหมาย

ในการออกสินคา 10 ตัวตอ 1 คอลเล็กชั่น

บริษัทฯ เลือกผลิตเฉพาะงานท่ีตนเองถนัด ไดแก

การเชื่อมโลหะและประยุกตเชื่อมอลูมิเนียมจาก

วัตถุดิบที่สั่งซื้อจากบริษัทผูจัดจำหนายภายใน

ประเทศไทย สวนงานอ่ืนๆ อาทิ งานสานหวาย

เทียมและงานพนสีฝุน บริษัทฯ เลือกจางทีมผลิต

ภายนอกเพ่ือลดตนทุนการสูญเสียจากการทำงาน

ที่ไมถนัด สำหรับการผลิตตอรอบใชระยะเวลา

ประมาณ 30 วัน มีกำลังการผลิตเกาอ้ี 500 ตัว

ตอเดือน



Business Model:
“บริษัท พลัสเซนส จำกัด”

ผูผลิตเฟอรนิเจอรโดยเนนการผสมผสาน

อลูมิเนียมกับวัสดุอื่นๆ อาทิ หวายเทียม เนน

แนวการออกแบบที่ทำใหผู ใชสามารถใชงานได

ในชีวิตประจำวัน เนนการนำเสนอโครงสรางของ

วัสดุอลูมิเนียม

   Value Propositions and Key Activities

พลัสเซนส นำเสนอเฟอรนิเจอรแนวรวมสมัยจาก

โลหะที่เนนการเชื่อมแบบไรรอยตอ ผสมผสาน

เขากับวัสดุอ่ืนๆ เชน หวายเทียม ไดอยางลงตัว

นอกจากน้ี ยังเนนการออกแบบท่ีเปนมิตรตอส่ิง

แวดลอม ดวยการนำขยะอลูมิเนียมเหลือใชมา

ทำการรีไซเคิล และใชในการประกอบเฟอรนิเจอร

ตางๆ

เนื่องจากมีความเชี่ยวชาญดานงานเชื่อมโลหะ

เปนหลัก กิจกรรมสวนใหญจึงเนนการออกแบบ

และการเชื่อมโลหะ สวนงานเชื่อมกับวัสดุอื่นๆ

จะเนนจางผลิตจากทีมงานภายนอก

   Cost Structure, Revenue Streams 
and Customer Segments  

กลุมลูกคาหลัก ไดแก แบรนดเฟอรนิเจอรช้ันนำ

ของไทยและตางประเทศ และลูกคาโครงการ

อสังหาริมทรัพย เชน โรงแรมและรีสอรท โดยท่ี

ตนทุนหลักมาจากตนทุนคาวัตถุดิบเปนหลัก

และยอดขายโดยมากมาจากการผลิตใหแกแบรนด

อื่นๆ (OEM)

   Key Resources

ความร�และทักษะในการผลิตโลหะของโรงงาน

เดิมของหุนสวนผนวกกับความสามารถในการ
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SMOOD Chair

พลัสเซนส
ผูผลิตเฟอรนิเจอรโดยเนนการ

ผสมผสานอลูมิเนียมกับวัสดุอ่ืนๆ

อาทิ หวายเทียม เนนแนวการ

ออกแบบที่ใหผู ใชสามารถใชงาน

ไดในชีวิตประจําวัน เนนการนําเสนอ

โครงสรางของวัสดุอลูมิเนียม

ระยะเวลาดําเนินกิจการ 3 ป

ออกแบบ และการผลิตของคุณอภิรัฐทำใหได

ผลงานท่ีมีคุณภาพและสวยงาม และการลงทุน

ของ “บริษัท น่ำเส็งแฟคทอร่ี จำกัด” 

   Key Partners and Channels

เน่ืองจาก พลัสเซนส เนนการผลิตโลหะท่ีตนเอง

มีความเชี่ยวชาญเทานั้น งานประกอบในสวน

อื่นๆ จึงเปนการสงงานตอไปยังโรงงานผูผลิต

เพื่อใหเกิดคุณภาพที่ดีที่สุด เชน โรงงานพนสี

และโรงงานเฟอรนิเจอรชั้นนำ ชองทางในการ

ขายหลักจะมาจากการออกงานแสดงสินคาตางๆ

ทั้งในและตางประเทศโดยงานแสดงสินคาใน

ประเทศที่เขารวม คือ งาน Thailand Inter-

national Furniture Fair หรือ TIFF นอก

จากนี้ ยังมีการขายผานเว็บไซต www.plus

-sense.com อีกดวย



โรงงานผูผลิตเฟอรนิเจอร
ชั้นนํา เชน โยธกา
โรงงานพนสี

Key Partners

ตนทุนหลัก คือ 
ตนทุนคาวัตถุดิบ

ยอดขายสวนใหญมาจากการผลิตใหกับ
แบรนดตางๆ (OEM)

งานเช่ือมโลหะไรรอยตอ
งานออกแบบรวมสมัย
เนนความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม
ดวยการใชวัสดุเหลือใช (Eco-design)

ความร�ดานการออกแบบ
โดยผสมผสานวัสดุหวาย
และอลูมิเนียม
องคความร�ดานการผลิต
โรงงานผลิต
เงินทุนสวนตัว

Key Resources

การรักษาฐานลูกคาเดิม (Retention)
ขยายฐานลูกคาใหม (Acquisition)

Customer Relationships

Value Propositions

Channels

งานแสดงสินคา Thailand
International Furniture Fair
การประกวดผลงาน
งานแสดงสินคาในตางประเทศ
www.plus-sense.com

แบรนดเฟอรนิเจอรของไทย
ลูกคาโครงการอสังหา-
ริมทรัพย เชน โรงแรม 
แบรนดเฟอรนิเจอร
ตางประเทศ (Niche Market)

Key Activities

การผลิต
การออกแบบ

Business
Model Canvas

Cost Structure

Customer Segments

Revenue Streams
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ดร.ฐิติพร
ฌานวังศะ

แรงบันดาลใจจากสายน้ำและเสนปอ นับไดวาเปนจุดเร่ิมตนของ “พีคฌาน” ซ่ึงเนนการสรางสรรค
ผลงานผานทางวัสดุธรรมชาติ นอกจากผลงานการผลิตพรมนวดเทา จากการถักเสนใยปอเขากับกอนหินแลวน้ัน
พีคฌานยังไดทำการตอยอดไปยังเฟอรนิเจอรอ่ืนๆ โดยยังคงเอกลักษณเฉพาะตัวท่ีโดดเดนของผลงานแรก ซ่ึงคือ 
วิธีการถักเสนปอเขากับกอนหิน เพ่ือใหเกิดลวดลายประหน่ึงสายน้ำไหลผานโขดหิน และดวยความโดดเดนน้ีเอง
ทำให “พีคฌาน” ไดรับการคัดเลือกเขารับรางวัลไทยสรางสรรค สาขางานฝมือและหัตถกรรม ประจำป 2553

“เสนใยปอ
บริษัท พีคฌาน จำกัด

๐๖

ถักทอ
ผสมผสานกับ

กอนหิน”



     ภาพรวม
บริษัท พีคฌาน จำกัด กอต้ังข้ึนโดย ดร.ฐิติพร

ฌานวังศะ เมื่อป พ.ศ. 2547 จุดเริ่มตนของ

พีคฌานเกิดขึ้นจากความคิดที่ตองการจะสราง

สรรคผลงานศิลปะใหใกลชิดและเขาถึงผูคนให

มากขึ้น ดวยความร�ทางดานประยุกตศิลปที่

ไดร่ำเรียนมา ทำใหเกิดความคิดที่จะนำวัสดุ

ธรรมชาติมาประยุกตเปนของใชตางๆ

หลังจากไดทดลองนำวัสดุธรรมชาติชนิดตางๆ

มาใช พบวาเสนใยปอ นอกจากจะไมเคยมีผู ใด

นำมาใชมากอนแลว ยังไมมีเชื้อราและมีความ

เหนียวกวาวัสดุชนิดอ่ืน ทำใหตัดสินใจใชเสนใย

ปอเปนวัสดุหลักในการสรางสรรคผลงาน ผนวก

กับความรักในงานศิลปะและความตองการใส

เร่ืองราวความเปนไทยเขาไปในช้ินงาน จึงไดเกิด

เปนเร่ืองราววิถีชีวิตของคนไทยท่ีมีความผูกพัน

กับสายน้ำมาตั้งแตโบราณ ดังที่ทราบกันดีวา

แมน้ำเจาพระยาคือเสนเลือดหลักของชาวไทยมา

แตโบราณ ผานทางการถักทอเสนใยปอใหมี

ลวดลายดั่งสายน้ำพัดผานโขดหิน ผลิตภัณฑ

ของ “พีคฌาน” นอกจากพรมแลว ยังมีของ

ตกแตงบานและเฟอรนิเจอรอีกดวย

บริษัท

จำกัด

พีคฌาน เมื่อมีคำสั่งซื้อมาก ดร.ฐิติพรจึงตัดสินใจเปด

โรงงาน แตเนื่องจากคำสั่งซื้อมีการขาดชวงไป

จึงจำเปนจะตองวางระบบการทำงานใหม หาระบบ

การผลิตท่ีทำใหบริษัทฯ มีกำลังพอท่ีจะเล้ียงตัวเอง

ไดและสามารถรับออรเดอรจำนวนมากไดโดย

การเปดชองทางใหมในกระบวนการผลิต และ

ตัดสินใจใหเงินทุนพนักงานไปจัดตั้งวิสาหกิจ

ชุมชนขึ้นในแตละพ้ืนท่ีของตน เพ่ือเปนฐานการ

ผลิตตอไปในอนาคต การท่ีมีฐานการผลิตอยูใน

ชุมชนตางๆ ทำใหปญหาการผลิตสินคาไมทัน

หมดไป นอกจากน้ียังมีแนวคิดในการใหชุมชน

ชาวบานเหลานี้ทำการจดลิขสิทธิ์ภูมิปญญา

ทองถิ่นของตนเองอีกดวย

เสนใยท่ีใชเปนเสนใยธรรมชาติ 100 เปอรเซ็นต

จะมีสีธรรมชาติที่ตางกันออกไป ซึ่งในสวนของ

ลวดลายการถักทอน้ัน บริษัทฯ เปนผูออกแบบ

Pattern และลายใหแกวิสาหกิจชุมชน และแจงวา

ในสินคาแตละชิ้นตองการใหใชลายกี่ลาย แต

ชาวบานจะเปนผูออกแบบการจัดวางลายแตละลาย

ไวในสินคาเอง ดังน้ัน สินคาแตละช้ินจะไมมีช้ินไหน

ที่เหมือนกัน 100 เปอรเซ็นต เปนงานฝมือแท

สำหรับกำลังในการผลิต หากเทียบเปนพรม

ขนาด 50-80 เซนติเมตร จะสามารถผลิตได

1,000 ผืนตอเดือน
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กระบวนการผลิตของกลุมวิสาหกิจชุมชนจะแบง

ตามความถนัดท่ีตางกันไปในแตละชุมชน คือ

   กลุมที่ทำการผลิตเสนใย

   กลุมที่นำเสนใยมาถักเปนเปย

   กลุมที่นำเสนใยที่ถักมาเย็บรวมกัน

   และกลุมที่ยอมสี

พีคฌานออกคอลเลคช่ันใหมปละ 2 คร้ัง คือชวง

ตนปและปลายป

Business Model:
“บริษัท พีคฌาน จำกัด”

ผลิตภัณฑท่ีทำจากเสนใยปอ ถักทอผสมผสาน

กับกอนหินไดอยางลงตัว

   Value Propositions

ผลิตภัณฑของพีคฌานมีความโดดเดน เปน

เอกลักษณทั้งในสวนของวัตถุดิบและกระบวน

การถักทอดวยการใชวัสดุธรรมชาติ คือ เสนใย

ปอ ซ่ึงมีความเหนียวและทนตอความช้ืนไดเปน

อยางดี ถักทอเปนลายโคงตางๆ เขากับกอนหิน

แมน้ำอยางท่ีไมมีท่ีใดในโลกเหมือน มีลักษณะ

เหมือนสายน้ำพัดผานโขดหิน อีกทั้งการนำ

ศาสตรการแพทยตะวันออกหรือศาสตรการ

นวดกดจุดเขามาเปนจุดขายดวย และเน่ืองจาก

ผลิตภัณฑเปนงานฝมือท้ังหมดทำใหลวดลาย

ในแตละช้ินจะไมเหมือนกันและแตละลวดลายจะ

มีเพียงแคหนึ่งชิ้นเทานั้น ซึ่งนับเปนการสราง

มูลคาเพ่ิมใหแกผลิตภัณฑไดเปนอยางดี

   Key Activities  

กิจกรรมหลักของพีคฌาน คือการออกแบบและการ

บริหารการผลิต (Supply Chain Management)

เนื่องจากกลุมวิสาหกิจชุมชนที่ชวยในภาคการ

ผลิตกระจายอยูในหลายพื้นที่และแตละชุมชน

มีความถนัดท่ีแตกตางกัน ดังน้ันจึงจำเปนท่ีจะตอง



จัดการบริหารระบบการขนสงและการประกอบ

ผลิตภัณฑใหสำเร็จสมบูรณ

   Key Resources

ดวยความร�และประสบการณที่สั่งสมมาของ

ดร.ฐิติพรและคำปรึกษาจากเครือญาติ คือจุด

กำเนิดของ “พีคฌาน” แตสิ่งหลักนอกเหนือ

ไปจากทีมออกแบบแลว ส่ิงท่ีทำให “พีคฌาน”

ประสบความสำเร็จมาไดจนถึงทุกวันน้ี คือ กลุม

วิสาหกิจชุมชนในพ้ืนท่ีท่ีเปนฐานการผลิต ซ่ึงกลุม

วิสาหกิจชุมชนเหลานี้ไมเพียงแตผลิตสินคา

เพียงอยางเดียว แตดวยความถนัดท่ีแตกตางกัน

จึงกอใหเกิดการแลกเปล่ียนองคความร�ระหวางกัน

เกิดขึ้นอยูตลอดเวลาสงผลใหเกิดเปนเทคนิค

การผลิตใหมๆ  ท่ีสามารถตอยอดผลิตภัณฑไปได

อยางไมร�จบ 

   Channels and Customer relationships

ชองทางการขายหลักของ “พีคฌาน” คือ การ

ออกงานแสดงสินคา ทั้งในและนอกประเทศ

ซึ่งในสวนของการออกงานในตางประเทศนั้น

ทุกครั้งจะมีการจางลามที่เปนนักเรียนทุนใน

ประเทศน้ันๆ ใหเปนผูติดตอกับลูกคาในประเทศ

น้ันๆ โดยตรง สำหรับชองทางในการติดตอกับ

ลูกคานอกเหนือจากในงานแสดงสินคาจะเปน

การติดตอผานทางโทรศัพทและอีเมลอีกสิ่ง

หน่ึงท่ีชวยดึงดูดลูกคา คือ การผลิตตามความ

ตองการของลูกคา (Customization) ซึ่งหาก

ลูกคาบางรายตองการลงรายละเอียดมากขึ้น

เชน ตองการหินมากกวาน้ี ขนาดเล็กกวาน้ีหรือ

ใชสีอื่นๆ ทางบริษัทสามารถตอบสนองความ

ตองการในสวนนี้ไดเชนเดียวกัน 
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การถักเสนใยปอ
เขากับกอนหิน

พีคฌาน
สรางสรรคผลงานดวยการผสมผสาน

ระหวางศิลปะและธรรมชาติ

ระยะเวลาดําเนินกิจการ 5 ป

   Customer Segments, Revenue Streams
and Cost Structure

กลุมลูกคาของพีคฌาน คือลูกคาตางประเทศ

เกือบท้ังหมด โดยแบงเปนลูกคากลุมท่ีสงออก

และลูกคาโครงการตางๆ สวนรายไดหลักมาจาก

การขายเฟอรนิเจอรสวนงานโครงการตางๆ เปน

สัดสวนประมาณรอยละ 80 สำหรับตนทุนหลักน้ัน

มาจากคาแรงงาน เพราะพีคฌานใหความสำคัญ

กับภูมิปญญาทองถ่ินเปนอยางมาก สวนวัตถุดิบ

มาจากธรรมชาติ จึงทำใหตนทุนในสวนน้ีไมสูง

มากนัก 



ตนทุนการผลิตหลัก คือ
แรงงาน (Value-driven)

Cost Structure

รายไดหลักมาจากการขายเฟอรนิเจอร
ในตลาดตางประเทศ

การใชวัสดุธรรมชาติ ไดแก ปอและหินแมน้ํา
การออกแบบท่ีมีเอกลักษณ การนําเอา
เสนใยปอมาถักทอเปนลักษณะโคงผาน
กอนหิน ทําใหมีลักษณะเหมือนสายน้ำ
พัดผานโขดหิน
การนําเอาศาสตรการนวดของแพทยแผน
ตะวันออกเขามาผสามผสานกับชิ้นงาน

เงินทุนสวนตัว
นักออกแบบ
กลุมวิสาหกิจชุมชน

Key Resources

การผลิตตามความตองการของลูกคา
(Customization)
การขยายฐานลูกคาใหม (Acquisition)
การรักษาฐานลูกคาเดิม (Retention)

Customer Relationships

Value Propositions

Channels

งานแสดงสินคาท้ังใน
และตางประเทศ

ลูกคาเพื่อการสงออก
ลูกคาโครงการ
(Niche Market)

Key Activities

การออกแบบ
การบริหารการผลิต
(Supply chain
management)

Business
Model Canvas

Customer Segments

Revenue Streams
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จากโพลิเมอร”
บริษัท ไวเบรโต จำกัด

๐๗

“แซกโซโฟน คุณภาพสูง

ผูผลิตและจำหนายแซกโซโฟนจากโพลิเมอร โดยการกอตั้งของคุณปยพัชร ธัญญะกิจ
จากความพยายามและความมุงมั่นในการวิจัยพัฒนาผลิตภัณฑ โดยคำนึงถึงชองวางและปญหาที่เกิดขึ้น
จากการใชงานผลิตภัณฑเดิมที่มีอยู ทำใหเกิดเปนนวัตกรรมการผลิตแซกโซโฟนจากโพลิเมอร คุณปยพัชร

ธัญญะกิจ



     ภาพรวม
จุดกำเนิดของ “บริษัท ไวเบรโต จำกัด” เริ่ม

มาจากความรักในการเลนแซกโซโฟนของคุณ

ปยพัชร ท่ีไดรับแรงบันดาลใจจากพระอัจฉริยภาพ

ของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวในการทรง

แซกโซโฟน จึงเกิดความตองการสงเสริมใหผูคน

หันมาเลนเคร่ืองดนตรีชนิดน้ีใหมากข้ึน หลังจาก

การศึกษาขอมูลเกี่ยวกับเครื่องดนตรีชนิดนี้

พรอมทั้งเปนผูเลนเครื่องดนตรีแซกโซโฟน

ดวยตัวเอง ทำใหคุณปยพัชรตั้งขอสังเกตไดวา

จำนวนผูท่ีใหความสนใจในการเลนเคร่ืองดนตรี

ชนิดนี้มีนอย ตอมาไดพยายามคนหาคำตอบ

และพบวาสาเหตุหลักท่ีเปนอุปสรรคในการเลน

แซกโซโฟน คือ  

1. คาใชจายในการขึ้นร�ปแซกโซโฟนแตละตัว

มีราคาสูงมาก เนื่องจากทุกชิ้นมาจากแรงงาน

ฝมือทั้งสิ้น 

2. แซกโซโฟนทำจากวัสดุทองเหลือง ซ่ึงมีน้ำหนัก

มาก เปนอุปสรรคตอการใชงาน โดยเฉพาะ

สำหรับเด็กและสตรี

3. ความยากในการดูแลรักษา เนื่องจากทอง-

เหลืองนั้น ไมสามารถโดนน้ำหรือไอทะเลได 

บริษัท
เมื่อทราบดังนี้แลว คุณปยพัชรจึงไดเริ่มคิดหา

วิธีขจัดอุปสรรคเหลานี้ ดวยการศึกษาและวิจัย

วิธีการผลิตแซกโซโฟนใหมีคุณภาพเสียงเทียบเทา

แซกโซโฟนทองเหลือง แตน้ำหนักเบากวา ราคา

ถูกกวา ทนทานตอการใชงานและดูแลรักษาได 

หลังจากการวิจัยและพัฒนาอยางตอเน่ือง พรอมกับ

ความชวยเหลือจากสำนักงานนวัตกรรมแหงชาติ

ในดานการวิจัย

ในที่สุด คุณปยพัชรสามารถปรับวิธีการผลิต

แซกโซโฟน โดยจากเดิมใชการข้ึนร�ปดวยแรงงาน

ฝมือ ปจจุบันบริษัทฯ หันมาใชวิธีการข้ึนร�ปจาก

แมพิมพ (Mold Injection Saxophone) จึงเปนผล

ใหจำนวนแรงงานในการประกอบชิ้นสวนลดลง

ทำใหราคาแซกโซโฟนลดลงดวยเชนเดียวกัน

เม่ือเปล่ียนวิธีการข้ึนร�ปแลว วัสดุท่ีใชจึงจำเปน

ตองเปลี่ยนดวยเชนเดียวกัน จากเดิมเปนทอง

เหลือง ปจจุบันใชโพลิเมอรแทน ซ่ึงเปนนวัตกรรม

ท่ีไมเคยมีท่ีใดในโลก โดยเปนการข้ึนร�ปแซกโซโฟน

โดยวิธีฉีดผานแมพิมพ (Mold Injection)

อุปสรรคในเร่ืองของน้ำหนักและการดูแลรักษา

จึงหมดไปพรอมกัน เนื่องจากคุณสมบัติของ

โพลิเมอร คือมีน้ำหนักเบากวาทองเหลืองและ

สามารถโดนน้ำได

นอกจากน้ี แซกโซโฟนท่ีผลิตจากโพลิเมอรจาก

ไวเบรโตนี้ ยังมีคุณภาพเสียงเทียบเคียงไดกับ

แซกโซโฟนทองเหลืองทำใหแซกโซโฟนของ

จำกัด

ไวเบรโต
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   Value Propositions
and Customer Segments

คุณคาที่ผู ใชแซกโซโฟนทั่วโลกใหการยอมรับ

ในคุณสมบัติพิเศษของแซกโซโฟนไวเบรโต

ท่ีมีความเบากวา ราคาถูกกวา และทนทานกวา

แซกโซโฟนปกติอยางเห็นไดชัด

Business Model: “ไวเบรโต” 

แซกโซโฟนคุณภาพสูง ที่ผลิตจากโพลิเมอร

เปนหนึ่งเดียวในโลก

ไวเบรโต เปนแซกโซโฟนพ้ืนฐานท่ี่ีสงเสริมใหเด็ก

ร�นใหมหรือผูสนใจสามารถเปนเจาของไดโดย

ไมตองกังวลในเร่ืองของน้ำหนักหรือราคาอีกตอไป 

สำหรับกระบวนการในการผลิตนั้น “ไวเบรโต”

ใชวัสดุที่มีความปลอดภัยสูง เนื่องจากวัสดุที่ใช

เปนวัสดุท่ีจัดอยูในระดับ Food Grade หรือเปน

วัสดุท่ีใชในการผลิตภาชนะใสอาหาร อีกท้ัง ยังมี

การทำการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑอยางตอเน่ือง 

กลุมลูกคาเปาหมายหลัก คือ เด็กและบุคคลท่ัวไป

ท่ีสนใจฝกหัดเลนแซกโซโฟน แตภายหลังจากท่ี

ผลิตภัณฑออกตลาดไปแลว กลุมลูกคาหลักกลับ

เปนกลุมนักดนตรีที่มีความชำนาญในการเลน

แซกโซโฟนอยูแลว ดวยเหตุน้ี บริษัทฯ จึงพัฒนา

ผลิตภัณฑอยางตอเนื่องเพื่อตอบสนองความ

ตองการของลูกคาผูเช่ียวชาญกลุมน้ี

แมวากลุมลูกคาหลักจะเปนกลุมผูเช่ียวชาญ แต

คุณปยพัชรมองวาบุคคลเหลานี้จะเปนตัวอยาง

ท่ีดีสำหรับเด็กและเยาวชน เม่ือเด็กเหลาน้ีไดเห็น

ผูเชี่ยวชาญเลนแซกโซโฟนของไวเบรโต พรอม

ดวยราคาที่ไมแพงมากนัก อาจเปนการทำให

เด็กและเยาวชนเหลาน้ันกลายมาเปนลูกคาหลัก

ของบริษัทฯ ไดตอไปในอนาคต 

ไดมีการทำการตลาดผานทางนักดนตรี โดยให

นักดนตรีช้ันนำใชแซกโซโฟนของไวเบรโต โดยไม

ตองเสียคาใชจายใดๆ เพ่ือเปนชองทางการสงเสริม

การใชผลิตภัณฑอีกดวย ปจจุบันแซกโซโฟน

ของไวเบรโตมีผูแทนจำหนายอยูในทุกทวีปท่ัวโลก 



แมวาในชวงคิดคนพัฒนาผลิตภัณฑจะมุงไปที่

กลุมลูกคาเยาวชนและผูไมเคยเลนแซกโซโฟน

แตปจจุบัน ลูกคากลุมหลักกลับเปนผู ใชงาน

แซกโซโฟนในตางประเทศท่ีเลนเปนประจำอยูแลว

นักดนตรีมืออาชีพ และผูหลงใหลเครื่องดนตรี

สากล โดยเฉพาะดนตรีแจส (Jazz) กลุมลูกคา

หลักเหลานี้มีความเปนศิลปนสูง การซื้อสินคา

จะมาจากความร�สึกและความชอบเปนหลัก ดังน้ัน

เมื่อใดก็ตามที่บริษัทฯ ออกสินคาใหมๆ ร�นใด

กลุมดังกลาวจะซื้อหามาสะสมไวอยางไมลังเล

   Channels

ในชวงแรก ไวเบรโตเลือกใชชองทางในการออก

งานแสดงสินคาประเภทเคร่ืองดนตรีในประเทศ

เยอรมนี ซ่ึงถือเปนงานแสดงสินคาประเภทเคร่ือง

ดนตรีที่ใหญที่สุดในโลก และในประเทศสหรัฐ

อเมริกา ซ่ึงถือเปนดินแดนของนักดนตรีแจสโลก

ปจจุบันบริษัทฯ เนนส่ือสารและจำหนายแซกโซโฟน

ไวเบรโต ผานผูแทนจำหนายในประเทศญี่ปุน

เม็กซิโก สหรัฐอเมริกา เยอรมนี เปนตน

   Key Resources and Key Activities

ดวยความพยายาม ความมุงม่ัน และแรงบันดาลใจ

จากความรักในแซกโซโฟน ทำใหไดแซกโซโฟน

ที่มีคุณภาพเสียงดีเยี่ยมจนนักดนตรีทั่วโลกให

การยอมรับ ในชวงแรกของการวิจัยและพัฒนา

ผลิตภัณฑน้ัน บริษัทลงทุนดวยเงินจำนวนมาก

แตตอมาไดรับเงินกูปลอดดอกเบ้ียจากธนาคาร

ในโครงการสนับสนุนทางดานนวัตกรรม โดย

กิจกรรมการพัฒนาสวนใหญจะเปนการมุงทำงาน

ดานการวิจัยวัสดุ และการผลิตรวมกับบริษัท

ผูผลิตวัตถุดิบ
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Exclusive Series
ของ "ไวเบรโต"

แซกโซโฟน “ไวเบรโต”
แซกโซโฟนคุณภาพสูง

ท่ีผลิตจากโพลิเมอรหน่ึงเดียวในโลก

ระยะเวลาดำเนินกิจการ 7 ป  

   Customer Relationships

มีการตอบสนองความตองการของลูกคาโดย

การผลิตแบบ Exclusive Series คือ การผลิต

จำนวนจำกัด เจาะกลุมลูกคาเฉพาะทาง คือนัก

ดนตรีท่ัวไปหรือนักสะสม นอกจากน้ี ยังมีการจัด

กิจกรรม CSR สนับสนุนแซกโซโซนฟรีสำหรับ

เยาวชนในโรงเรียนตางๆ พรอมดวยผลิตซีดี

การกุศล โดยใหศิลปนของไวเบรโตทั่วโลกมา

รวมกันบันทึกเสียงเพลงพระราชนิพนธขายเพ่ือ

นำรายไดเขากองทุนเพื่อการศึกษา

   Cost Structure and Revenue Streams

ตนทุนประกอบดวยคาแมพิมพ คาวัตถุดิบของ

ชิ้นงาน และคาแรงในการประกอบ หลังจากนำ

สินคาเขาสูตลาดแซกโซโฟนไวเบรโต ไดรับ

การตอบรับที่ดีจากลูกคาชาวตางประเทศ โดย

เฉพาะลูกคาชาวญ่ีปุนและในยุโรป

แซกโซโฟนไวเบรโต สามารถขายไดเปนจำนวน

มากภายในระยะเวลา 2 ปท่ีเขาสูตลาด ซ่ึงถือเปน

ความสำเร็จที่ชวยคืนทุนการวิจัยและคนควา

และยังมีแนวโนมความตองการท่ีดีและตอเน่ือง

อยางเห็นไดชัดเจน



ตนทุนหลัก คือ ตนทุนคาแรงในการ
ประกอบ ตนทุนวิจัยและพัฒนา 
ตนทุนวัตถุดิบ (Value-driven)

Revenue Streams

ยอดขายมาจากการขายแซกโซโฟน
ในตางประเทศเปนหลัก

Key Activities

Key Partners

การวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ
การผลิต

สํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ
ผูผลิตโพลิเมอร

นวัตกรรมในการนําโพลิเมอรมาใช
ผลิตแซกโซโฟน ซ่ึงใหคุณภาพเสียง
ท่ีใกลเคียงกับแซกโซโฟนทองเหลือง
แตมีน้ำหนักเบากวา ราคาไมสูง
ดูแลรักษางาย และกันน้ำ

ความพยายาม ความมุงมั่น
และแรงบันดาลใจจากความ
รักในแซกโซโฟน ซึ่งปรากฎ
ในพระอัจฉริยภาพของ
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว
ในการทรงแซกโซโฟน
เงินทุนสวนตัว
เงินกูปลอดดอกเบี้ยจาก
ธนาคารในโครงการสนับสนุน
ทางดานนวัตกรรม

Key Resources

Exclusive Series
การขยายฐานลูกคาใหม (Acquisition)
การรักษาฐานลูกคาเดิม (Retention)

Customer Segments

Customer Relationships

Value Propositions

Channels

งานแสดงสินคาเคร่ืองดนตรีใน
ประเทศเยอรมนี และสหรัฐอเมริกา
ผูแทนจำหนาย

กลุมลูกคาในตางประเทศ
มากกวารอยละ 99.5
(สวนใหญเปนนักดนตรี
มืออาชีพ และผูหลงใหล
เครื่องดนตรีแจส)
(Niche Market)

Business
Model Canvas

Cost Structure
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บริษัท ไอซเดีย จำกัด

“ไอศกรีม รสชาติโดดเดน”
ดีไซนแปลกใหม

๐๘

ผูผลิตและจำหนายไอศกรีมดีไซนแปลกใหม กอตั้งขึ้นเมื่อป พ.ศ. 2545
โดยคุณพริมา จักรพันธุ ณ อยุธยา ดีไซเนอรไอศกรีมคนแรกของประเทศไทย ซ่ึงนอกจากจะมีรานไอศกรีม
เปนของตัวเองแลว ทางบริษัทฯ ยังคงมีการรับออกแบบไอศกรีมสำหรับการจัดงานและกิจกรรมพิเศษอีกดวย  

คุณพริมา
จักรพันธุ ณ อยุธยา



     ภาพรวม
แรงบันดาลใจของคุณพริมาเกิดจากความชอบ

ความหลงใหลและการไดลองทำไอศกรีมกับคุณพอ

ต้ังแตวัยเด็ก สวนจุดเร่ิมตนของไอซเดียน้ันเกิด

จากการเห็นชองวางในตลาดไอศกรีมท่ียังไมมีท่ีใด

ทำรสชาติไอศกรีมท่ีแปลกใหม ฉีกกฏเดิมๆ ท่ีมี

เพียงรสสตรอเบอรี ช็อกโกแลต และวนิลา มาคิด

ทำไอศกรีมรสแแปลกใหม เชน รสแฮ็กส รสขาว

ตมมัด เปนตน รวมท้ังความร�และประสบการณ

ในการเรียนและทำงานดานการออกแบบของ

คุณพริมา ทำใหสามารถนำความร�ตางๆ เหลาน้ัน

มาผสมผสานกับไอศกรีมเพื่อใหมีรสชาติและ

ร�ปรางที่แปลกใหม ดวยการคิดที่แตกตางจาก

ทองตลาดท่ัวไป ความพยายามออกผลิตภัณฑ/

รสชาติใหมอยางสม่ำเสมอ เพ่ือใหลูกคาต่ืนเตน

ร�สึกสนุกตลอดเวลา และการมีเครือขายเพ่ือนฝูง

เขามาชวยทางดานการตลาด ทำใหไอศกรีมท่ีมี

ดีไซนแปลกตาของ “ไอซเดีย” เปนท่ีสนใจจาก

สื่อมวลชนทั้งในและตางประเทศ 

ในชวงเริ่มตน บริษัทฯ ไดเริ่มทำการออกแบบ

ไอศกรีมใหมีแนวคิดท่ีเขากับรานหรืองานเปดตัว

บริษัท

จำกัด

ไอซเดีย
สินคา เพ่ือตอบโจทยลูกคา และขายสงไอศกรีม

ใหแกรานอาหารตางๆ ตอมาไดมีการพัฒนามา

เปนโชวร�มแสดงผลงานและรานไอศกรีม “ไอซเดีย”

ข้ึน เพ่ือใหตอบโจทยการออกแบบอยางสรางสรรค

เมนูในรานจึงมิไดมีเพียงไอศกรีมรสชาติแปลกใหม

เทานั้น แตมีการจัดเมนูพิเศษตางๆ ที่เปนการ

ออกแบบผสมผสานกับรสชาติของไอศกรีมอยาง

แทจริง เชน ไอศกรีมทงคัตสึ ไอศกรีมชุบแปง

ขนมปงทอดราดซอส ที่เปนการลอกเลียนแบบ

หนาตาของขาวหนาหมูทอดญ่ีปุนไดเสมือนจริง

หรือ Grass Brownie ท่ีเปนบราวน่ีหนาฝอยทอง

สีเขียวร�ปรางเหมือนสนามหญา เปนตน

ในสวนของภาคการผลิตนั้น ชวงแรกเปนการ

ผลิตภายในครัวเรือนที่บานตนเอง ตอมาไดมี

การพัฒนาครัวเปนโรงงานขนาดเล็กที่ทำการ

ผลิตไอศกรีม ซ่ึงเปนสถานท่ีผลิตหลัก มีกำลัง

ผลิตประมาณ 2,000 ลิตร/เดือน ระยะเวลาการ

พัฒนาสินคาจะใชเวลาตั้งแต 1 วัน ไปจนถึง

3 เดือน แลวแตชนิด/รสชาติสินคา แรงบัลดาลใจ

ในการพัฒนาสินคา/รสชาติ/ร�ปลักษณ มาจาก

ทั้งความตองการของลูกคา กระแสสังคมและ

เทศกาลตางๆ 

ปจจัยแหงความสำเร็จของไอซเดียนำมาจาก

ความรักในส่ิงท่ีทำ ทำใหเกิดการขวนขวายท่ีจะ

พัฒนาสูตรและการออกแบบใหมีความใหมและ
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Business Model: “ไอซเดีย”

ไอศกรีมดีไซนแปลกใหมและรสชาติที่โดดเดน

คุณภาพสูงในราคายอมเยาว

   Value Propositions, Key Activities
and Customer Relationships

เนนนำเสนอการออกแบบเมนูไอศกรีมท่ีแปลกใหม

ท้ังร�ปลักษณและรสชาติท่ีแตกตางจากไอศกรีม

ท่ัวไปอยางชัดเจน เปนการผสมผสานการออกแบบ

เขากับรสชาติและร�ปลักษณของไอศกรีม มีการ

นำเสนอไอศกรีมตามกระแสสังคม เชน ไอศกรีม

ลดโลกรอน ซ่ึงเปนไอศกรีมท่ีใชการผสมของสีฟา

เขียว และขาว พอตักสกูปจะมีร�ปลักษณเสมือน

ลูกโลก และเม่ือไอศกรีมโดนความรอนสักพักก็จะ

ละลาย จึงเปนคอนเซ็ปทของไอศกรีมลดโลกรอน

นาสนใจอยูเสมอ โดยไมยอทอตออุปสรรค

ประกอบกับการที่มีเครือขายที่ดี ทำใหเกิดการ

เชื่อมโยงประสานผลประโยชนระหวางกันได

เปนอยางดี

Passion

Design
Experience

Connection

R & D

ICEDEA



หรือการออกแบบไอศกรีมใหมีร�ปลักษณเสมือน

อาหารคาว เชน ทงคัตสึ หรือสเต็ก เปนตน

กิจกรรมหลักของไอซเดีย คือ การวิจัยและ

พัฒนาผลิตภัณฑอยางตอเน่ือง เชน การคิดสูตร

ไอศกรีมหรือเมนูใหมๆ  ตามกระแส และเทศกาล

นอกจากนี้ อีกหนึ่งกิจกรรมหลัก คือ การผลิต

ไอศกรีมเพื่อขายสงตามรานอาหารและหนา

รานไอซเดีย การเสนอสิ่งใหมอยูเสมอทำให

ไอซเดียมีลูกคาใหมเขามาอยางสม่ำเสมอ และ

การออกแบบไอศกรีมเพื่อความตองการของ

ลูกคาโดยเฉพาะไดนั้น เปนการดึงดูดลูกคา

ท้ังรายใหมและรายเดิมไดเปนอยางดี การสราง

สัมพันธท่ีดีตอเครือขายรานอาหารและแบรนด

สินคาตางๆ ทำใหมีการสั่งซื้ออยางตอเนื่อง

ผานการแนะนำตอๆ กันอีกดวย

   Key Resources 

เน่ืองจากครอบครัวของคุณพริมาเปนครอบครัว

ที่รักการทำอาหารและขนมหวานเปนทุนเดิม

ท้ังยังมีการขวนขวานหาความร� และขวนขวายหา

วิธีการผลิตไอศกรีมที่มีคุณภาพอยางตอเนื่อง

ประกอบกับทักษะการออกแบบท่ีดีของคุณพริมา

ทำใหคุณพริมาเปนทรัพยากรหลักของบริษัท 

   Channels

ชองทางการขายหลักของไอซเดียมาจากการ

ออกแบบไอศกรีมคอนเซ็ปท และออกแบบกราฟฟค

ท่ีเก่ียวของกับอาหารและไอศกรีมใหแกบริษัทจัด

อีเวนทหรือเจาของอีเวนทตางๆ และการขายสง

ไปยังรานอาหาร ซ่ึงรานอาหารเหลาน้ีไดแนะนำ

ตอไปยังเครือขายรานอาหารอื่นๆ นอกจากนี้

ยังมีการขายปลีกผานหนารานไอซเดีย ณ หอศิลป

กร�งเทพฯ อีกดวย
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น้ำมะนาวคุณยาย

ไอซเดีย
ไอศกรีมมีดีไซนแปลกใหมและ

รสชาตทิี่โดดเดน คุณภาพสูงใน

ราคายอมเยาว

ระยะเวลาดําเนินกิจการ 5 ป

   Customer Segments, Cost Structure
and Revenue Streams

กลุมรานอาหารและงานอีเวนทเปนกลุมลูกคา

หลักที่ทาง “ไอซเดีย” สงสินคาใหเปนประจำ

ในขณะที่กลุมนักทองเที่ยว นิสิตและนักศึกษา

เปนกลุมลูกคาปลีกหนารานไอศกรีม “ไอซเดีย”

ท่ีมีสวนกระตุนใหคนท่ัวไปไดร�จักไอซเดียมากข้ึน

จากพฤติกรรมการสงภาพแชรออนไลน

ตนทุนหลักของ “ไอซเดีย” มาจากคาแรงในการ

ตกแตงไอศกรีมและพนักงานหนาราน คาวัตถุดิบ

ไอศกรีมและอุปกรณเคร่ืองมือในการผลิตไอศกรีม

โดยท่ียอดขายหลักของ “ไอซเดีย” มาจากยอด

ขายไอศกรีมผานการขายสง ขายปลีก และจาก

การจัดงานอีเวนทตางๆ



คาแรง (สําหรับตกแตง/หนาราน)
คาวัตถุดิบไอศกรีม/เครื่องมือ
(Value-driven)

ยอดขายไอศกรีมผานการขายสง
ขายปลีก และ การจัดงานอีเวนท

ความแปลกใหม ความเสมือนจริงและการสรางความ
ประหลาดใจดวยร�ปลักษณและรสชาติไอศกรีมท่ีเหนือ
ความคาดหมาย
รสชาติของไอศกรีมท่ีเสมือนจริง (ยกเวน เซ็ทเมนู
อาหารคาวบางชนิด เชน ทงคัตสึและสเต็ก)

พื้นฐานความร�การทํา
ไอศกรีม
ความเชี่ยวชาญดานการ
ออกแบบผลิตภัณฑ

Key Resources

ออกแบบไอศกรีมรสชาติใหมๆ  ตามความตองการของลูกคารานอาหาร (B2B)
ออกแบบรสชาติไอศกรีมใหมๆ  สําหรับลูกคาท่ัวไปอยูเสมอ (Retention)
เพ่ิมฐานลูกคาใหมดวยความแปลกใหมของสินคา (Acquisition)

Channels

ขายปลีก ผานหนาราน ณ
หอศิลปกร�งเทพฯ และสาขาศูนย
การคาฟวเจอรพารค รังสิต
ขายสงผานการแนะนําแบบ
ปากตอปากไปยังลูกคา B2B
เชน เครือขายรานอาหาร และ
ผูจัดงานอีเวนท

กลุมลูกคาขายสง/งานอีเวนท
ไดแก รานอาหาร รานกาแฟ และ
แบรนดที่ตองการใหจัดเปดตัวสินคา
กลุมลูกคาปลีก ไดแกนักทองเที่ยว
และนิสิตนักศึกษา (Niche Market)

Key Activities

การวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ
อยางตอเนื่อง เชน การคิด
สูตรไอศกรีมใหมๆ
การผลิต

Business
Model Canvas

Revenue Streams

Customer Segments

Customer Relationships

Value Propositions

Cost Structure
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“หัตถกรรมกระจูดวรรณี” กอตั้งขึ้นเมื่อป พ.ศ. 2553 โดยคุณวรรณี เซงฮวด หนึ่งในผูนำกลุมหัตถกรรม
กระจูดวรรณี จังหวัดพัทลุง และคุณมนัทพงค เซงฮวด (บุตรชาย) หัตถกรรมกระจูดวรรณีประกอบดวย 
ชางผลิตที่มีความเชี่ยวชาญกวา 45 คน เนนผลิตสินคาคุณภาพรางวัล OTOP 5 ดาว จากกระจูดสาน
เชน ตระกรา ถาด และกระเปา และเปนผูเขารอบรางวัลไทยสรางสรรคประจำป พ.ศ. 2554

คุณมนัทพงค
เซงฮวด

หัตถกรรมกระจูดวรรณี ๐๙

ปราณีต
“ฝมือ

เปนมิตร
ตอสิ่งแวดลอม”



     ภาพรวม
คุณวรรณี เซงฮวด ประธานกลุมชาวบาน ซ่ึงเปน

ผูเช่ียวชาญดานการสานกระจูดและเปนผูนำชุมชน

ที่ผลักดันใหเกิดอาชีพท่ีม่ันคง และคุณมนัทพงค

เซงฮวด บุตรชายของคุณวรรณี ผูท่ีเขามาชวย

งานของกลุมฯ โดยเปนผูพัฒนาการออกแบบ

และทำการตลาดผลิตภัณฑหลัก ไดแก ตระกรา

และกระเปา โดยเนนแนวคิดในการผสมผสาน

วัฒนธรรมความเปนปกษใตและออกแบบองค

ประกอบยอย เชน บุผาดานในกระเปาดวยผา

ขาวมาใหมีสีสันทันสมัย แตยังคงความเปนไทย

เติมแตงมุมกระเปาดานนอกดวย ผาขาวมาหรือ

ดวยหนัง ทำหูกระเปาจากหนังและเพิ่มเทคนิค

การยอมสี เปนตน การออกแบบที่ทันสมัย

สามารถดัดแปลงผลิตภัณฑกระจูดในร�ปแบบเดิมๆ

ท่ีลาสมัย ใหมีลูกเลนและเปนท่ีสนใจของคนร�นใหม

กลุมลูกคาของหัตถกรรมกระจูดวรรณีแบงออก

เปน 2 กลุม คือ กลุมลูกคาระดับสูงซ่ึงเปนลูกคา

ตางประเทศ และกลุมลูกคาในประเทศ ผลิตภัณฑ

ของกลุมเนนขายและรับคำส่ังซ้ือผานการออกงาน

แสดงสินคาท้ังในและตางประเทศ โดยไดรับการ

สนับสนุนคูหาแสดงสินคาจากหนวยงานราชการ

หัตถกรรม
กระจูดวรรณี
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Business Model:
“หัตถกรรมกระจูดวรรณี”

ผลิตภัณฑสานจากกระจูด การออกแบบทันสมัย

ฝมือประณีต วัสดุเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม ผลิต

โดยกลุมวิสาหกิจชุมชน

   Value Propositions and Key Activities

พื้นฐานภูมิปญญาทองถิ่นของชาวภาคใต ที่

เก่ียวของกับวิถีชีวิตประจำวันของชาวบานในการ

สรางสรรคงานหัตถกรรมจักสานท่ีประณีต ใชวัสดุ

ทองถ่ินจากธรรมชาติและแรงงานฝมือในชุมชน

ผลิตภัณฑของบริษัทฯ สรางความแตกตางและ

โดดเดนจากผูผลิตสินคาจากกระจูดรายอ่ืนดวยการ

ออกแบบกระเปาสินคาใหมีกลิ่นอายที่ทันสมัย

เหมาะกับคนร�นใหมมากข้ึน โดยใชวัสดุอ่ืนเขามา

ตกแตง เชน ผาขาวมา เปนผาบุดานในและเปน

มุมของฐานกระเปา การใชหูหนังรวมกับกระเปา

กระจูด เปนตน ผลิตภัณฑของกลุมพยายาม

หลีกเลี่ยงการใชสารเคมีเคลือบผิวทาลงบน

ผลิตภัณฑเพื่อคงความเปนธรรมชาติใหแก

ผลิตภัณฑมากที่สุด

   Key Resources and Cost Structure  

นอกจากประสบการณและภูมิปญญาดั้งเดิมที่

ไดรับการถายทอดมาจากธุรกิจครอบครัว โดยมี

มารดา คือคุณวรรณี เปนผูถายทอดหลักแลวน้ัน

กลุมฯ ยังมีคณะผูออกแบบผลิตภัณฑโดยเฉพาะ

ซึ่งประกอบดวยคุณมนัทพงคและเครือขายนัก

ออกแบบท่ีมีพ้ืนฐานเดียวกัน หัตถกรรมกระจูด

วรรณีไดผลิตชุดสินคา (Collection) ใหมสำหรับ

การออกงานแสดงสินคาที่สำคัญ เชน ชุดสินคา

ขาวดำท่ีผลิตมาเฉพาะเพ่ือเขารวมงานแสดงสินคา

ในประเทศญ่ีปุน เปนตน นอกจากนักออกแบบ

ซึ่งเปนปจจัยแหงความสำเร็จที่สำคัญที่สุดแลว

แรงงานฝมือก็เปนอีกปจจัยท่ีสำคัญเชนกัน กลุมฯ

มีการจางแรงงานฝมือในพัทลุงแบบรายเดือนและ

แบบรายช้ินสินคา โดยใหคาแรงสูงกวาทองตลาด

มากเพ่ือรักษาแรงงานฝมือไว ซ่ึงสงผลใหคาแรง

เปนตนทุนประเภทท่ีมีสัดสวนสูงท่ีสุดเม่ือเทียบ

กับตนทุนประเภทอื่น



   Channels

ชองทางการขายหลักของหัตถกรรมกระจูดวรรณี

คือ ผานการรวมงานแสดงสินคา ซึ่งไดรับการ

สนับสนุนคูหาแสดงสินคาจากศูนยสงเสริม

ศิลปาชีพระหวางประเทศ (องคการมหาชน)

เครือขายผูออกแบบ และธุรกิจดานงานฝมือ

และหัตถกรรม เกิดการเรียนร�และแบงปน

ประสบการณทั้งดานทักษะธุรกิจและวัตถุดิบ

นอกจากงานแสดงสินคาตางๆ แลว ผลิตภัณฑ

ของกระจูดวรรณียังมีจำหนาย ณ ท่ีทำการกลุม

หัตถกรรมกระจูดวรรณี จังหวัดพัทลุง และหาง

สรรพสินคา เชน HomePro และ Mega Bangna

อีกดวย ชองทางการขายออนไลนจะเปนการ

ขายผานทาง https://www.facebook.com/

varniwickery

   Customer Segments, Customer
Relationships and Revenue Streams

กลุมลูกคาของหัตถกรรมกระจูดวรรณีแบงออก

เปน 2 กลุม คือ ลูกคาขายสงท้ังในและตางประเทศ

โดยมากเปนกลุมโรงแรมและสปา และกลุมลูกคา

ขายปลีกตามงานแสดงสินคาท้ังในและตางประเทศ

โดยไดรับการสนับสนุนคูหาแสดงสินคาจากหนวย-

งานราชการ ผลิตภัณฑของกลุมเนนขายและรับ

คำส่ังซ้ือผานชองทางการรวมงานแสดงสินคาตางๆ

ท้ังน้ี รายไดสวนใหญของกลุมมาจากการรับคำส่ัง

ซ้ือจากลูกคาขายสงในตางประเทศ และในสวนของ

การติดตอสื่อสารกับลูกคานั้น มีการติดตอกับ

ลูกคารายเดิมอยางสม่ำเสมอทาง Facebook

อีกท้ังยังมีการขยายฐานลูกคาใหมอยูเสมอ ผาน

ชองทางการขายหลัก คือ งานแสดงสินคาตางๆ
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กระเปาสาน
จากกระจูด

กระจูดวรรณี
ผลิตภัณฑสานจากกระจูด

ดีไซนทันสมัย เปนมิตรตอ

ส่ิงแวดลอม โดยกลุมวิสาหกิจชุมชน

ระยะเวลาดำเนินกิจการ 3 ป



ตนทุนสวนใหญเปนตนทุน
คาแรง (Value-driven)

ยอดขายจากการสงออก
มากกวารอยละ 50

ผลิตภัณฑผลิตจากกระจูด (วัสดุธรรมชาติ)
มีการออกแบบท่ีทันสมัย และเปนมิตร
ตอส่ิงแวดลอม

นักออกแบบ
กลุมวิสาหกิจชุมชน
ประสบการณจากธุรกิจ
ครอบครัว

Key Resources

ติดตอกับลูกคาเกาสมาเสมอ (Retention)
ขยายฐานลูกคาใหม (Acquisition)

Channels

งานแสดงสินคาในและตางประเทศ
หางสรรพสินคา HomePro,
Mega Bangna
www.facebook.com/varniwickery
กลุมหัตถกรรมกระจูดวรรณี 
จังหวัดพัทลุง

ลูกคาขายสงท้ังในและตางประเทศ
อาทิ รีสอรทและสปา และหาง
สรรพสินคา
ลูกคาขายปลีก ลูกคารายได
ระดับกลางในงานแสดงสินคา
       ทั้งในและตางประเทศ
       ลูกคาจาก Facebook

Key Activities

การผลิตสินคา
การออกแบบสินคา

Business
Model Canvas

Revenue Streams

Customer Segments

Customer Relationships

Value Propositions

Cost Structure
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ทำการพัฒนาและผลิตหุนยนตเชิงพาณิชยขึ้น เปนบริษัทแรกของประเทศไทย
โดยคุณเฉลิมพล ปุณโณทก ผลงานโดดเดนที่ทำให “ซีที เอเซีย โรโบติกส” ไดผานเขารอบรางวัล
ไทยสรางสรรค สาขางานออกแบบ ประจำป พ.ศ. 2553 คือ หุนยนต “ดินสอ” คุณเฉลิมพล

ปุณโณทก

บริษัท ซีที เอเซีย โรโบติกส จำกัด

๑๐

“หุนยนต
ผสมผสานระหวาง

เทคโนโลยี
การตลาด”



จำกัด

     ภาพรวม
จุดเริ่มตนของ “บริษัท ซีที เอเซีย โรโบติกส

จำกัด” เกิดจากความฝนของคุณเฉลิมพล

ปุณโณทก ที่ตองการเห็นผลงานของประเทศ

ไทยอยูในเวทีโลก จึงคิดท่ีจะสรางอุตสาหกรรม

แหงอนาคตข้ึนเพ่ือประเทศไทย และไดวางแผน

การใชชีวิตการทำงานไวทั้งหมดเพื่อบรรลุ

จุดมุงหมายนี้

หลังจากสำเร็จการศึกษาจากรั้วมหาวิทยาลัย

ทางดานการตลาดแลว คุณเฉลิมพลเริ่มตน

เก็บเกี่ยวประสบการณทางดานซอฟตแวรจาก

บริษัทในตางประเทศ แลวจึงนำ know - how

ที่ไดเรียนร�มาพัฒนาเปนซอฟตแวรของตัวเอง

และไดเปดตัวขึ้นในฐานะ CT Asia ดวยระบบ

Call Center ซึ่งไดรับการตอบรับเปนอยางดี

ถึงข้ันท่ีสามารถเขาสูตลาดโลกได หลังจากประสบ

ความสำเร็จกับธุรกิจซอฟตแวรแลว คุณเฉลิมพล

จึงไดเร่ิมศึกษาตลาดหุนยนต และสังเกตเห็นวา

คนไทยที่ไดรับรางวัลหุนยนตในตางประเทศ

ท้ังหลายน้ัน บางสวนไดผันตัวเองไปสูเสนทางการ

บริษัท
ซีท ีเอเซีย โรโบติกส ทำงานอ่ืน บางสวนถูกบริษัทตางประเทศทาบทาม

ไปทำงานดวย สาเหตุหลักคือการท่ีประเทศไทย

ยังไมมีตลาดหุนยนตท่ีจะมารองรับแชมประดับโลก

เหลาน้ี และการท่ีจะสรางอุตสาหกรรมหุนยนต

ขึ้นในประเทศไทยนั้น มีความเปนไปไดต่ำ

คุณเฉลิมพลไดกอต้ังบริษัทซีที เอเซีย โรโบติกส

จำกัด ขึ้นมา ไดรวบรวมคนเกงหรือแชมป

วงการหุนยนตมารวมตัวกันเพื่อทำการพัฒนา

หุนยนตเชิงพาณิชยตัวแรกของประเทศไทยขึ้น

โดยเร่ิมตนจากการผสมผสานระหวางท้ังศาสตร

และศิลปจนเกิดเปนผลลัพธ คือ หุนยนต “ดินสอ”

หุนยนตพาณิชยตัวแรกของประเทศ ท่ีสรางข้ึน

มาเพื่อใชในการโฆษณา ไมใชเพ่ือการขาย การ

เปดตัวคร้ังน้ีถือวาประสบความสำเร็จเปนอยางมาก

มีสื่อมาทำขาวมากมาย และมีคนมาติดตอนำ

“ดินสอ” ออกงานอีเวนทมากมาย

ในสวนของข้ันตอนการผลิตน้ัน วัตถุดิบสวนใหญ

มาจากภายในประเทศ โดยไดรับความชวยเหลือ

จาก BOI ในการใหขอมูลผูประกอบการช้ินสวน

ยานยนตตางๆ ซ่ึงแตละทานก็ใหความชวยเหลือ

เปนอยางดี และเน่ืองจากทีมงานของบริษัทฯ เปน

ผูที่มีความชำนาญในดานการพัฒนาหุนยนต

ทำใหชวงเวลาที่ใช ในการพัฒนาสั้น “ดินสอ”

ใชเวลาเพียง 2 ปเทาน้ันกอนเปดตัว 
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Business Model:
“ซีที เอเซีย โรโบติกส”

ผลงานนวัตกรรมที่ใชการผสมผสานที่ลงตัว

ระหวางการออกแบบและการตลาด

   Value Propositions and Key Activities

หุนยนตดินสอ เปนหุนยนตเชิงพาณิชยตัวแรก

ของประเทศไทย เปนนวัตกรรมใหมที่เกิดขึ้น

เปนครั้งแรกของประเทศ เปนการผสมผสาน

ระหวางเทคโนโลยีและการตลาดอยางลงตัว

กิจกรรมหลักของบริษัทฯ คือ การออกแบบร�ป

ลักษณและการใชงาน เชน อยากใหหุนยนตทำอะไร

สีหนาในการตอบสนองควรเปนอยางไร และ

ความสวยงามโดยรวมของหุนยนต นอกจากนี้

สวนสำคัญที่ขาดไมได คือ การวิจัยและพัฒนา

เนื่องจากหุนยนตเปนผลิตภัณฑนวัตกรรมที่มี

การใชเทคโนโลยีล้ำสมัย ซ่ึงจะตองมีการพัฒนา

อยูตลอดเวลา ดังน้ัน จึงเปนส่ิงจำเปนอยางย่ิงท่ี

ทางทีมนักวิจัยและพัฒนาจะตองทำการคนควาและ

พัฒนาอยูเสมอ 

   Key Resources

ในการสรางหุนยนตนั้น ทรัพยากรหลักคือทีม

วิศวกรที่เปนผูวิจัยและพัฒนาหุนยนตดินสอ

และคนท่ีมีความสำคัญไมแพกัน คือ คุณเฉลิมพล

ปุณโณทก เจาของบริษัท ซีที เอเซีย โรโบติกส

จำกัด

หลังจากประสบความสำเร็จจากดินสอ คุณ

เฉลิมพลและทีมพัฒนาไดทำการพัฒนาหุนยนต

มาอยางตอเน่ือง และมีแผนระยะยาว คือ พัฒนา

และขายหุนยนตดูแลผูสูงอายุ เน่ืองจากเล็งเห็น

วาสังคมไทยในปจจุบัน ขาดแคลนผูดูแลผูสูงอายุ

ซ่ึงแผนน้ีจะพัฒนาออกมาเปน “ดินสอ 2” และ

“ดินสอ มินิ”



คุณเฉลิมพลเปนผูออกแบบร�ปลักษณและการใช

งานของ “ดินสอ” และเปนผูดูแลในสวนของการ

บริหารและการตลาดทั้งหมดอีกดวย

ในสวนของเงินทุนในการพัฒนา ทางบริษัทได

รับความชวยเหลือบางสวนจากทั้งสำนักงาน

นวัตกรรมแหงชาติ BOI และคาใชจายบางสวน

ในการทดลองหุนยนตจาก TCELS หรือศูนย

ความเปนเลิศดานชีววิทยาศาสตร

   Key Partners

หลังจากประสบความสําเร็จจากการขายซอฟตแวร

ระบบ Call Center แลว คุณเฉลิมพลไดกอต้ัง

สมาคมสงออกซอฟตแวรไทย (TSEP) ข้ึน เพ่ือ

ใชเปนชองทางในการรวบรวมบุคลากร และขอ

รับความชวยเหลือจากภาครัฐตางๆ ทําให TSEP

เปนคูคาที่มีความสําคัญเปนอยางมาก

   Channels, Customer Segments and
Customer Relationships

ชองทางการขายหลักของ “ซีที เอเซีย โรโบติกส”

มาจากการจัดงานเปดตัวหุนยนตดินสอ ซ่ึงงาน

เปดตัวน้ีเอง ท่ีดึงดูดส่ือใหเขามาทําขาว ซ่ึงเปน

การทําการตลาดโดยไมมีคาใชจาย อีกชองทางหน่ึง

คือ กิจกรรมพิเศษของลูกคาที่ไดเชาหุนยนต

ดินสอ ไปออกตามงานตางๆ ดังน้ันกลุมลูกคา

หลัก คือ บริษัทรับจัดงานอีเวนทตางๆ หรือเจาของ

งานอีเวนท ที่ตองการเชาหุนยนตดินสอ และ

องคกรมหาชนที่ซื้อหุนยนตเพื่อใช ในองคกร

ของตนเอง ซึ่งในสวนนี้ทางบริษัทฯ จะบริการ

บําร�งรักษาอยางตอเน่ือง เพ่ือเปนการสรางความ

พอใจใหแกลูกคา
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หุนยนต ดินสอ มินิ

ซีที เอเซีย โรโบติกส
ผลงานนวัตกรรมที่ใชการผสม

ผสานท่ีลงตัวระหวางการออกแบบ

และการตลาด

ระยะเวลาดําเนินกิจการ 4 ป

   Cost Structure and Revenue Streams

ตนทุนหลักมาจากการวิจัยและพัฒนา แรงงานทีม

พัฒนาหุนยนต รายไดหลักมาจากการเชาหุนยนต

ดินสอ การออกงานอีเวนท



ตนทุนหลักมาจากการวิจัย
และพัฒนา และแรงงานทีม
พัฒนาหุนยนต

รายไดหลักมาจากคาเชาหุนยนต 
“ดินสอ” ออกงานอีเวนทตางๆ

ความทันสมัย เทคโนโลยี (Newness)
เปนหุนยนตเชิงพาณิชยรายแรกของ
ประเทศไทย

เงินทุนชวยเหลือจาก
สํานักงานนวัตกรรม
แหงชาติ BOI และ TCELS
ทีมวิศวกร
เจาของกิจการ

Key Resources

การบําร�งรักษา (Retention)
ขยายฐานลูกคาใหม (Acquisition)

Channels

งานเปดตัวหุนยนต “ดินสอ” 
Free Mass Media 
งานแสดงสินคาของลูกคาท่ัวไป
(Roadshow)
กิจกรรมพิเศษ (Events)

กลุมตลาดงานอีเวนท
กลุมตลาดผูสูงอายุ

Key Activities

ออกแบบร�ปลักษณ
และการใชงาน
วิจัยและพัฒนา

Key Partners

สมาคมสงออก
ซอฟตแวรไทย (TSEP)

Business
Model Canvas

Revenue Streams

Customer Segments

Customer Relationships

Value Propositions

Cost Structure
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แนวทางและแนวโนมในการขยายผลสำเร็จ
ใหแกธุรกิจสรางสรรคไทย 



                    สภาพปจจุบัน
จากการสัมภาษณผูประกอบการธุรกิจสรางสรรค

จำนวน 40 รายที่ไดรับการคัดเลือกเขารางวัล

ไทยสรางสรรคในป พ.ศ. 2553 - 2554 จำนวน

12 ราย และธุรกิจสรางสรรคท่ีผานเขารอบตัดสิน

จำนวน 28 ราย โดยวิธีการลงพ้ืนท่ีและสัมภาษณ์

ทางโทรศัพทเกี่ยวกับร�ปแบบการดำเนินธุรกิจ

และจัดทำขอมูลแตละธุรกิจโดยละเอียดตาม

ร�ปแบบ Business Model Canvas พบประเด็น

ที่นาสนใจ คือ ผูประกอบการสวนใหญมีความ

สามารถโดดเดนในดานการออกแบบ โดยได

รับรางวัลความเปนเลิศดานการออกแบบจาก

หนวยงานตางๆ และกาวเขาสูธุรกิจ โดยไดรับ

การสนับสนุนคาใชจายดานคูหาแสดงสินคาท้ังใน

และตางประเทศ และประสบความสำเร็จ โดยได

รับคำส่ังซ้ือจากผูซ้ือรายใหญในตางประเทศ แต

สิ่งที่เกิดขึ้น คือ การขาดอำนาจในการตอรอง

ยอดซ้ือสินคาไมสม่ำเสมอ ฯลฯ ความสำเร็จทาง

ธุรกิจเกิดข้ึนในชวงระยะส้ันคือ 1 - 2 ป เม่ือสภาพ

แวดลอมทางธุรกิจเปล่ียนไป ทำใหความสามารถ

แนวทางและแนวโนม
ในการขยายผลสำเร็จ
ใหแกธุรกิจสรางสรรคไทย  

ในการแขงขันของผูประกอบการเหลาน้ันนอยลง

ยอดขายตอปอยูในระดับ 0 - 10 ลานบาท และ

10 - 50 ลานบาท เปนสวนใหญ นอกจากนี้

ธุรกิจสรางสรรคไทยทั้ง 40 ราย สวนใหญเปน

งานฝมือและหัตถกรรม และงานออกแบบ โดย

บางสวนมีการใชนวัตกรรมในการออกแบบ

หรือการใชงานของผลิตภัณฑและสามารถสร�ป

Business Model Canvas ของธุรกิจสรางสรรค

ไทยไดดังนี้ 



Business Model Canvas

ตนทุนหลัก คือ
คาจางในการผลิต

รายไดหลักจากลูกคารายใหญ

การจางกลุมวิสาหกิจชุมชนผลิต

Key Partners

Partner หลักท่ีชวย
สนับสนุนในการพัฒนา
นวัตกรรมมีไมมาก

การออกแบบท่ีทันสมัย
การปรับปร�งผลิตภัณฑ
ตามความตองการของลูกคา
(Customization)

มีความเปนเลิศในดานการ
ออกแบบผลิตภัณฑ

Key Resources

การแนะนำผลิตภัณฑกับลูกคาโดยตรง
(Personnel assistance)

ภาพรวมธุรกิจสรางสรรคไทยที่รวมโครงการ

Value Propositions

Channels

งานแสดงสินคาท้ังใน
และตางประเทศ

ลูกคารายใหญ 
ลูกคาโครงการ

Revenue Streams

Customer Segments

Cost Structure

Key Activities

Customer Relationships
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จากขอมูลขางตน

ปจจัยหลักที่ถือเปนความทาทาย

ของธุรกิจสรางสรรคไทย คือ

1. Key Partners ธุรกิจสรางสรรคสวนใหญ

เปนธุรกิจขนาดเล็ก การลงทุนพัฒนานวัตกรรม

ภายในองคกรเปนเรื่องไมงายและคาใชจายสูง

ผูดำเนินธุรกิจจำเปนตองรวมกับหนวยงานหรือ

สถาบันฯ ที่มีความเชี่ยวชาญภายนอกในการ

รวมกันพัฒนานวัตกรรม

2. Channels ชองทางการจัดจำหนายยังเนน

การจัดจำหนายผานงานแสดงสินคาทั้งในและ

ตางประเทศเปนหลัก ซึ่งมีตนทุนคอนขางสูง

ตลอดจนคาดหวังการสนับสนุนพ้ืนท่ีการจัดแสดง

สินคาจากภาครัฐเปนหลัก ผูประกอบการสวนใหญ

ไมเนนการมีหนารานเปนของตนเอง

3. Customer Segments กลุมลูกคาหลักคือ

ผูคาสงในตางประเทศ ตลอดจนการขายผาน

โครงการในประเทศ มีการขายผานกลุมลูกคา

หลักนอยราย จึงทำใหขาดอำนาจในการตอรอง

จากประเด็นหลักท้ังสาม นำมาสูแนวคิดในการ

ออกแบบโมเดลธุรกิจ (Business Model) ท่ีผู

ประกอบการธุรกิจสรางสรรคไทยจำเปนตอง

คิดตาง หรือสรางโมเดลธุรกิจท่ีแตกตางจากวิธี

การดำเนินธุรกิจแบบเดิม เน่ืองจากสภาพแวดลอม

ทางธุรกิจเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว สำหรับ

ธุรกิจสรางสรรคของไทยบางรายเริ่มมีการนำ

เทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชในโมเดลธุรกิจ

เพ่ือสรางความไดเปรียบเชิงแขงขัน ดังในตาราง

ท่ี 1 โดยมีรายละเอียดดังนี้



ตารางที่ 1 ธุรกิจสรางสรรคไทยกับการประยุกตใชโมเดลธุรกิจ

Business Model

ธุรกิจสรางสรรคไทย เอสเธทิค สตูดิโอ

การตองพ่ีงพิงคำส่ังซ้ือจากผูคาสง

หรือเครือขายรานคาปลีกรายใหญ

ในตางประเทศ ทำใหขาดอำนาจ

ในการตอรอง

สภาพการแขงขันในอุตสาหกรรม

ส่ิงทอสูงมาก ลูกคาตองการสินคา

เสนใยธรรมชาติสำหรับผลิตภัณฑ

ส่ิงทอ

การเสนอขายผลิตภัณฑไปยังลูกคา

ปลีกรายยอยแตละรายมีตนทุนสูง

และไมคุมคาในการดำเนินการ

การลงทุนดานวิจัยและพัฒนา

(R&D) ในบริษัทฯ มีตนทุนสูงมาก

การเสนอขายผาน www.kickstarter

.com หรือ Crowd Funding อ่ืนๆ

ทำใหลดตนทุนในการผลิตการเก็บ

รักษาสินคาคงคลัง การจัดจำหนาย

สินคา และเปนชองทางใหมในการ

เขาถึงลูกคารายยอยท่ัวไปไดงาย

การนำองคความร�ดานการพัฒนา

และวิจัยจากหนวยงานภายนอกมี

ตนทุนท่ีต่ำกวา และสงผลใหตอบ

สนองตอความตองการของตลาด

ไดอยางรวดเร็ว 

การรวมมือกับสถาบันท่ีมีความเช่ียวชาญ

ภายนอก อาทิ สํานักงานพัฒนาวิทยา-

ศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ สถาบัน

พัฒนาอุตสาหกรรมส่ิงทอ ฯลฯ ในการ

พัฒนาผลิตภัณฑเสนใยธรรมชาติใหม

(Outside - in Pattern)

เทคโนโลยีสารสนเทศในสมัยใหม

ทำใหสามารถติดตอส่ือสารกับลูกคา

รายใหมๆ  ซ่ึงเปนลูกคารายยอย

จำนวนมากไดดวยตนทุนท่ีต่ำ

สถานการณเดิม

ความทาทาย

แนวทางการ

ดำเนินธุรกิจใหม

เหตุผล

The Long Tail Open Business Models

ไทยนำโชค เท็กซไทล
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จากขอมูลดังกลาว คณะผูดำเนินโครงการวิจัยเชิงยุทธศาสตรของธุรกิจสรางสรรคท่ีรวมโครงการรางวัล

ไทยสรางสรรคประจำป 2553 - 2554 โดยสถาบันคีนันแหงเอเซียไดรวบรวมและสร�ปประเด็นปญหา

เพื่อนำเสนอใหผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญเสนอแนะแนวทางในการสงเสริมและขยายผลสำเร็จ

ดังรายละเอียดในหัวขอตอไป

แนวทางและแนวโนมในการขยายผลสำเร็จ
สถาบันคีนันแหงเอเซียไดสร�ปประเด็นปญหาของธุรกิจสรางสรรคท้ัง 40 ราย และไดนำเสนอผูประกอบการ

ธุรกิจสรางสรรคที่มีความโดดเดนจำนวน 10 ราย พรอมจัดทำขอมูลธุรกิจโดยละเอียดตามร�ปแบบ

Business Model Canvas สงใหผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญจำนวน 10 ทาน เพื่อศึกษาขอมูล 

พรอมจัดกิจกรรม Expert Focus Group ในวันอังคารที่ 1 ตุลาคม 2556 เวลา 13.30 - 15.30 น.

ณ หอง บอรดร�ม 5 ศูนยการประชุมแหงชาติสิริกิต์ิ นอกจากน้ี ยังไดสัมภาษณเชิงลึกผูทรงคุณวุฒิและ

ผูเชี่ยวชาญเพิ่มเติม ระหวางวันที่ 1 - 14 ตุลาคม 2556 ในประเด็น “แนวทางและแนวโนมในการ

ขยายผลสำเร็จใหแกธุรกิจสรางสรรคไทย” ซึ่งพบประเด็นสำคัญที่นาสนใจ ดังนี้



คุณสุพัตรา ศรีสุข

ประธานกรรมการคัดเลือกธุรกิจสรางสรรค
สาขางานฝมือและหัตถกรรม ประจำป
2553 - 2554

การออกแบบกับความสรางสรรคอยูดวยกัน ตองใหเขาใจ

วาสรางสรรคแลวไดอะไร การเปนนักออกแบบเกิดมากับ

ความสรางสรรค ความสรางสรรคตองประกอบไปดวย

ความสวยงามและประโยชนใชสอย จะตองทำได ขายได

นี่คือหลักการออกแบบ ถาคุณเรียนร�สิ่งเหลานี้คุณก็

สามารถสรางสรรคได

แตละปประเทศไทยเราควรจะตองมีนักออกแบบหนาใหมเขา

มาเพ่ิมในวงการ อาจจะหานักออกแบบใหม 10 เปอรเซ็นต

สนับสนุนเกา 30 เปอรเซ็นต อีก 60 เปอรเซ็นต ไปทำส่ิง

ใหมๆ  ท่ีจะสงเสริมการออกแบบใหมีระบบ และทำอยางไร

ใหคนท่ีมีผลงานดีอยูแลวสามารถเติบโตตอไปไดดวยตัวเอง 

ประเด็นท่ีนาสนใจ คือ ธุรกิจหลายรายไมอยากจดทะเบียน

ทรัพยสินทางปญญา เพราะกระบวนการท่ียุงยาก ไมคุม

กับคาใชจาย และถามีคนลอกแบบแลวนำไปเปลี่ยน

แคเล็กนอยก็ไมถือวาเลียนแบบแลว ไมสามารถฟองรองได

และนักออกแบบสวนใหญจึงเลือกวิธีการออกแบบงานใหม

เพื่อหนีไปเรื่อยๆ 

ซ่ึงเราควรตองมีนโยบายในระดับประเทศท่ีจะสงเสริมการ

ออกแบบโดยมีหนวยงานหลักและหนวยงานรอง ดูแลและ

รับผิดชอบอยางชัดเจน
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ม.ล.คฑาทอง ทองใหญ

ผูอำนวยการสำนักสงเสริมมูลคาเพ่ิมเพ่ือการสงออก
กรมสงเสริมการคาระหวางประเทศ
กระทรวงพาณิชย

ในการพัฒนาเศรษฐกิจสรางสรรค ถาเราเนนที่การ

ออกแบบเพียงอยางเดียวอาจจะยากในการขับเคลื่อน

เศรษฐกิจสรางสรรคของไทย ผมคิดวา หากเรามองอิตาลี

เปนโมเดล จะเห็นชัดเจนมากในเร่ืองของการสนับสนุนใน

ภาพรวมของท้ังระบบอุตสาหกรรม เพราะฉะน้ัน ประเทศ

ไทยเราตองสราง และสรรหาความเปนเลิศในกระบวนการ

และปจจัยตางๆ ที่จะสนับสนุนนักออกแบบที่มีอยู เชน

ชางทอง ชางเงิน ซึ่งเปนบุคคลากรมีความสำคัญมาก

แตเนื่องจากปจจัยสนับสนุนหรือผลตอบแทนตางๆ

ไมดึงดูดใจ ไมทำใหสามารถประกอบอาชีพ และดำรงชีวิต

อยูได จึงไปประกอบอาชีพอ่ืนหมด ในอนาคตขางหนาน้ี

เมืองไทยของเราจะขาดแคลนบุคคลากรอันทรงคุณคา

เหลานี้ และอาชีพเหลานี้จะสูญหายไปในที่สุด



คุณประธาน ธีระธาดา

Managing Editor
นิตยสาร art4d

ในประเทศไทย เศรษฐกิจสรางสรรคจะเกิดข้ึน และอยูได

เราตองสรางตลาดในประเทศกอน โดยสรางรสนิยมคน

ในประเทศ และการสรางรสนิยมคนในประเทศตองเริ่ม

จากการสรางรสนิยมคนในภาครัฐ ภาคเอกชน และ

คนท้ังประเทศ ท่ีจะสงผลในเชิงบวกตามมากับเศรษฐกิจ

สรางสรรคไดทั้งระบบ

ซึ่งเปาหมายใหญ คือ เพื่อทำภาพลักษณของเมืองให

เปนเมืองสรางสรรคจริงๆ การเร่ิมปฎิร�ปจากภาครัฐกอน

เร่ิมตนจากส่ิงกอสรางตางๆ ของภาครัฐ เราสามารถทำให

ดูดีได อาจเปนการประกวดการออกแบบส่ิงกอสรางตางๆ

เปนการเพิ่มรสนิยมใหแกผูบริโภคในประเทศ
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คุณธนเดช กุลปติวัน

บรรณาธิการบริหารนิตยสาร BrandAge
บริษัท ไทยคูน-แบรนดเอจ จำกัด

รัฐบาลควรจะสงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรคอยางจริงจัง

โดยกำหนดสาขาใหชัดเจนและดำเนินการสงเสริมอยาง

จริงจัง โอกาสที่ธุรกิจเหลานี้จะเกิดจึงจะมี สวนใหญ

อุตสาหกรรมสรางสรรคในเมืองไทยเติบโตดวยตัวเอง

หนวยงานที่รับผิดชอบอาจจะตองเพิ่มกลยุทธในการลง

พื้นที่เพื่อคัดสรรผูประกอบการ 

การจะกาวไปสูความสำเร็จ ผูประกอบการตองเปลี่ยน

วิธีคิด ซ่ึงวิธีคิดใหมๆ  จะเกิดข้ึนไดจากการหาชองทางพัฒนา

ผลิตภัณฑใหมีนวัตกรรมหรือหาคูคาที่ทำใหเติบโตได

หรือถาดีอยูแลวก็ขยายตลาด

เม่ือเราร�วาเรามีขอจำกัดอะไร เราตองหาโอกาสท่ีจะทำให

เราโตได เราไมจำเปนตองทำเองหมดทุกอยาง ส่ิงสำคัญ

อีกอยางหนึ่ง คือ คนไทยไมคอยใหความสำคัญในเรื่อง

Branding ซ่ึงเปนส่ิงท่ีสำคัญมาก เพราะเปนส่ิงท่ีติดกับตัว

นักออกแบบ และองคกรไปไดอยางย่ังยืน ถาสามารถวาง

ตำแหนง วางลักษณะเฉพาะของ Brand ไดดีแลวจะ

สามารถขยายธุรกิจไปไดทุกดาน อาจจะหาคูคาหรือจาง

คนทำในส่ิงท่ีเราไมถนัด เราแคเอากล่ินอายของ Brand

ที่เปน Signature ของเราใสเขาไป



การสรางมูลคาของเศรษฐกิจสรางสรรค คือ การบูรณาการ

อุตสาหกรรมสรางสรรคของไทยท้ัง 4 ประเภท มิใชการ

ทำใหอุตสาหกรรมสรางสรรคประเภทใดประเภทหนึ่ง

แข็งแรง และในประเทศไทยยังไมเคยมีการคุยกันวาทั้ง

4 ประเภทน้ี จะตองถูกบูรณาการอยางไร ดูตัวอยางจาก

KOCCA หรือ Korea Creative Content Agency ของ

ประเทศเกาหลีที่ใชเสนหของคุณคาเดิม อาจเปนสินคา

หรือบริการ และสรางภาพลักษณผานส่ือและเน้ือหา เพ่ือท่ี

จะมาชวยใหเกิดภาพลักษณ เกิดเสนห เพราะฉะนั้นใน

ปลายทางสินคาและบริการก็จะเกิดข้ึน Country image ก็

จะเกิดข้ึน และน่ันก็คือการเขาใจความสามารถของแตละสวน

อุตสาหกรรม แลวนำมาเช่ือมโยงกอใหเกิดการบูรณาการ

เกาหลีมีโรงเรียนในการฝกสอนผูกำกับการแสดง เพื่อ

กำหนด Content direction และ Country image

ใครไมเขารวมไมวา แตใครเขารวมจะไดรับการสนับสนุน

มากมาย ประเทศไทยนาจะนำจุดน้ีมาใชได เชน องคบาก

นาจะมีฉากทำผัดกระเพรา ปอกมังคุด หรือ Tie-in อ่ืนๆ

เพ่ือกอใหเกิดคุณคาของเศรษฐกิจสรางสรรค เปนการสราง

มูลคาใหม โดยใช Talent ของคนที่อยูในอุตสาหกรรม

สรางสรรคของไทยทั้ง 4 ประเภท

คุณสักกฉัฐ ศิวะบวร

ท่ีปรึกษาและผูกอต้ัง I-Design Publishing
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คุณสมชาย ธนพลเกียรติ

อดีตนายกสมาคม
ผูผลิตผลิตภัณฑแนวดีไซน

จะขับเคลื่อนเศรษฐกิจสรางสรรคไดดี ผมคิดวาตอง

พัฒนาการขาย นาจะเปนเร่ืองของการรวมกันระหวาง

ดีไซเนอรและนักการขาย ถาเราสามารถหาทางให

คนขายของกับนักอุตสาหกรรมมารวมกันได จะตอบ

โจทยไดในหลายๆ ดาน เน่ืองจากนักอุตสาหกรรม

สามารถมองตลาดไดชัดกวา 

ผมอยากเห็นภาพวาเมืองไทยมี Design Center 

ท่ีเปน Design Center จริงๆ แลวเอาความสุดยอด

ความสวยทั้งหลายมาลงที่ตรงนี้เปนที่แรก เพราะนี่

คือนิยามของท้ังหมด คือภาพลักษณวงการออกแบบ

ของประเทศไทย อยากใหเห็นวาประเทศไทยมีจุดหน่ึง

ที่เปนจุดรวมของนักอุตสาหกรรมของไทยและตาง

ประเทศ ใหมาเมืองไทย มาดูวาเมืองไทยมีอะไรบาง

มีกำลังการผลิต มีชองทางในการขาย มีอะไรใหมๆ

เมืองไทยเราควรจะมี Center ท่ีครบวงจรเพ่ือรองรับ

ในจุดน้ี 



ผศ.สรรเสริญ มิลินทสูตร

คณบดี คณะศิลปกรรมศาสตร
มหาวิทยาลัยกร�งเทพ

เร่ืองลิขสิทธ์ิ (Copyright) กับ ธรรมสิทธ์ิ (Moral right) ท่ีบังคับใชกันในยุโรป

มีหลักปรัชญาวา ของทุกอยาง มนุษยไมไดคิดข้ึนมาเอง พระเจาสรางทุกอยาง

ไวหมดแลว มนุษยเปนเพียงผูท่ีนำส่ิงท่ีมีอยูแลวมาใช ฉะน้ัน จึงตองมีกฎหมาย

ขึ้นมา เพื่อใหร�จักสิทธิ์ของตัวเองในการนำมาใชวาใชไดแคไหน ซึ่งเริ่มตั้งแต

จริยธรรมในการนำมาใช เมืองไทยยังตองพัฒนาอีกไกลในเร่ืองน้ี

ส่ิงท่ีจะสนันสนุนการขับเคล่ือนเศรษฐกิจสรางสรรคของประเทศได สวนหน่ึงคือ 

การเรียนการสอน มหาวิทยาลัยกร�งเทพจึงเนนดาน Creativity, Entrepreneur,

International ในหลักสูตรและกิจกรรมของนักศึกษาทุกสาขา มีวิชาประเภท

Professional practice ท่ีใหนักศึกษาไดเรียนร�วาเม่ือไปประกอบวิชาชีพจะพบกับ

เงื่อนไขอะไร การประเมินราคา การนำเสนอผลงานใหลูกคา และกฎหมาย

ท่ีเก่ียวของ
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รศ.ม.ล.สาวิกา อุณหนันท

หัวหนาภาควิชาการตลาด
คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

สิ่งที่จะชวยในการขับเคลื่อนธุรกิจสรางสรรคของไทยในภาพรวมได สิ่งสำคัญ

ท่ีสุดส่ิงหน่ึง คือ การท่ีธุรกิจท่ีประสบความสำเร็จมาแลวสามารถทำหนาท่ีเหมือน

เปนร�นพ่ี เปนพ่ีเล้ียงใหกับนักออกแบบร�นใหมๆ  ชวยเหลือคนร�นใหมท่ีเหมือนกับ

ตัวเอง จะเปนการสรางพันธมิตรและเครือขายที่เขมแข็ง

ทุกคนกวาจะมาถึงจุดหนึ่งได ตองสั่งสมประสบการณ จะดีมากหากไดถายทอด

ใหคนอื่น ไมใชเก็บไวกับตัว การประกอบธุรกิจก็เชนกัน ตองผานการลองผิด

ลองถูกมามาก ถาผูประกอบการร�นพี่ไดรวบรวมประสบการณมาถายทอดให

แกร�นนองเพ่ือเปนทางลัดใหธุรกิจในภาพรวมเติบโตเร็วข้ึน ดังน้ันจึงเปนเร่ืองท่ี

นาสนใจมากหากจะมีการนำนักธุรกิจที่ประสบความสำเร็จมาเปนพี่เลี้ยงใหกับ

ธุรกิจที่เพิ่งเกิดใหมไดจริง



ผศ.ดร.การดี เลียวไพโรจน

ศูนยใหคำปรึกษาและพัฒนาผูบริหาร
ทางธุรกิจ คณะพาณิชยศาสตรและ
การบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร

เพื่อขยายผลและสนับสนุนแนวคิดธุรกิจสรางสรรคของไทยในวันนี้ สิ่งที่ผู

ประกอบการตองการ คือส่ิงท่ีจะสามารถชวยธุรกิจสรางสรรคใหครบท้ัง Supply

Chain หรือ Creative Chain ใหได อาจเปนการกอตั้ง การริเริ่ม Design

Complex หรือ Creative Complex ซึ่งเปนศูนยราชการที่เปน One stop

service เพื่อใหเกิดการเชื่อมโยงตอกันทั้งระบบ
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คุณสุรพงศ อูอุดมยิ่ง

นายกสมาคมผูผลิต ผลิตภัณฑแนวดีไซน

ถาจะสงเสริมใหเกิดเศรษฐกิจเชิงสรางสรรค ก็ตองอบรมผูประกอบการท่ีตองการ

ขยายธุรกิจจริงๆ เรานาจะเลือกนักออกแบบสัก 10 คน ท่ีต้ังใจจะทำธุรกิจจริงๆ

มาอบรม และทำให 10 คนน้ีประสบความสำเร็จท้ังหมด 

เราตองมองวาผูประกอบการใหมท่ีเขามาอบรมมีธุรกิจท่ีจะสงผลกระทบตอ GDP

อยางไร ธุรกิจท่ีสรางการกระจายรายไดใหชุมชน ทำใหชาวบานไมวางงาน สราง

รายได เม่ือชาวบานมีรายไดก็นำไปซ้ือของแลกเปล่ียน น่ีคือเศรษฐกิจ

นักออกแบบควรจะไดรับการอบรมเร่ืองการทำธุรกิจ ใหเขาใจเศรษฐศาสตร เขาใจวา

ทำไมตองมีนวัตกรรมควบคูไปดวย ไมใชแคการออกแบบเพียงอยางเดียว ตองร�วิธี

การทำงานกับท้ังบริษัทเล็ก และบริษัทใหญ ถานักออกแบบไมไดมาเรียนบริหาร

ธุรกิจจะไมสามารถเขาใจไดถึงท่ีสุด และมองภาพรวมไดไมขาด  

แมจะมีธุรกิจแตนักออกแบบตองมีเวลาออกแบบ เปนการนำกำไรกลับมาลงทุน

ในส่ิงท่ีตัวเองถนัด เม่ือแกนม่ันคงแลวคอยขยายธุรกิจ ถาทำแตธุรกิจอยางเดียว

คุณภาพงานออกแบบก็จะลดลงไปอยางนาเสียดาย



เมื่อพิจารณาจากขอมูลพื้นฐานของธุรกิจสรางสรรคไทยจำนวน 40 รายและมุมมองของผูทรงคุณวุฒิ

และผูเชี่ยวชาญ สามารถสร�ปแนวทางในการสงเสริมธุรกิจสรางสรรคได โดยยึดหลักของ Porter’s 

Diamond Model ไดดังนี้

ในภาพดานบนแสดงใหเห็นถึงการท่ี ความเปล่ียนแปลง (Chance) มีผลตอปจจัยตางๆ ท้ังเง่ือนไขปจจัย

(Factor Conditions) อุตสาหกรรมท่ีเก่ียวของและสนับสนุน (Related and supporting industries)

การแขงขันระหวางธุรกิจสรางสรรคตางๆ ในอุตสาหกรรมเดียวกัน (Firm strategy, structure and

rivalry) ตลอดจนความตองการของตลาดในประเทศ (Demand conditions) อยางไรก็ตาม ภาครัฐ

(Government) มีบทบาทในการที่จะเขาไปสงเสริมปจจัยทั้ง 4 ไดเชนเดียวกัน

Firm strategy,
structure

and rivalry

Related
and supporting

industries

Demand
conditions

Government

Chance

Factor
conditions
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1. เงื่อนไขปจจัย

(Factor Conditions)

ปจจัย
บทบาทของภาครัฐ

(ในมุมมองของผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญ)

• พัฒนาทักษะทางธุรกิจใหกับนักออกแบบ โดยดำเนินการใน 3 ระดับ

     - การพัฒนาทักษะผูประกอบการ (Entrepreneurship) สำหรับ

       นักศึกษาในระดับปริญญาตรี โดยเปนการฝกอบรมความร�พ้ืนฐาน

     - การเรียนร�ผานประสบการณการทำงานจริง เชน การออกแบบ

       ผลิต จัดจำหนายสินคาสรางสรรคผานบริษัทจำลอง ซ่ึงกอต้ังโดย

       นักศึกษาของแตละมหาวิทยาลัย

     - การจัดตั้งศูนยบมเพาะ (Incubation center) เพื่อเปนเวทีให

       นกัออกแบบร�นพ่ีท่ีมีความสามารถถายทอดความร�และประสบการณ

       ใหนักออกแบบร�นนอง ผานบริษัทจำลอง หรือการฝกอบรม

       หลังจากจบการศึกษา

• การพัฒนานักออกแบบใหมีความเปนมืออาชีพ สามารถออกแบบ

ผลิตภัณฑที่เปนที่ตองการของตลาด มีตนทุนที่เหมาะสม และมีการ

พัฒนาการเรียนร�ตอเนื่อง

• การสนับสนุนนักออกแบบและนักอุตสาหกรรมในธุรกิจสรางสรรค

อยางตอเน่ือง เชน เงินกูดอกเบ้ียต่ำ มาตรการสนับสนุนทางภาษี ฯลฯ

• การพัฒนาระบบการจดทะเบียนทรัพยสินทางปญญาใหสะดวก ประหยัด

คาใชจาย และคุมครองนักออกแบบไดจริง

• การพัฒนาผูประกอบการในเชิงลึกและเขมขน เชน ลดจำนวนผูประกอบ

การที่ไดรับการสนับสนุนใหนอยลง แตไดรับการสนับสนุนงบประมาณ

เพ่ิมข้ึน ตลอดจนมีพ่ีเล้ียงนักธุรกิจท่ีคอยติดตามและใหคำปรึกษาเชิงลึก

ในการทำธุรกิจจนประสบผลสำเร็จ ซ่ึงจะใชระยะเวลา 1 - 3 ปตอราย ฯลฯ



2. อุตสาหกรรมที่

เกี่ยวของและสนับสนุน 

(Related and

supporting industries)

• การสราง Platform อาทิ Creative Complex, Design Center

เปนเวทีเชื่อมโยงระหวางนักออกแบบกับนักอุตสาหกรรม นักออกแบบ

กับกลุมวิสาหกิจชุมชนผูผลิต ฯลฯ ซึ่ง Platform เปนไดทั้งในร�ปแบบ

Physical และ Virtual

3. ความตองการ

ของตลาดในประเทศ

(Demand conditions)

• การสรางตลาดในประเทศใหมีรสนิยม มีความพิถีพิถัน โดยเร่ิมปฎิร�ป

จากภาครัฐกอน ซึ่งจะทำใหมีความตองการของตลาดภายในประเทศ

อันสงผลใหธุรกิจสรางสรรคมีการเติบโตมากขึ้น

4. การแขงขันระหวาง

ธุรกิจสรางสรรคตางๆ

ในอุตสาหกรรมเดียวกัน

(Firm strategy,

structure and rivalry)

• การท่ีภาครัฐจัดประกวดรางวัลดานการออกแบบตางๆ เชน รางวัลไทย

สรางสรรค Design Excellence Award, Prime Minister’s Export

Award ฯลฯ ซ่ึงเปนเวทีท่ีสงเสริมและสนับสนุนใหนักออกแบบพยายาม

พัฒนาฝมือ และสรางใหเกิดการแขงขันในอุตสาหกรรมสรางสรรค

นอกจากน้ี การกำหนดนโยบายในระดับประเทศเปนส่ิงสำคัญมาก ควรมีการกำหนดมาตรการสงเสริม

ธุรกิจสรางสรรคอยางเปนระบบ มีแนวทางที่ชัดเจน โดยกำหนดหนวยงานหลักที่ทำหนาที่กำหนด

ยุทธศาสตรหลักในดานเศรษฐกิจสรางสรรคของประเทศ (คลายกับหนวยงาน KOCCA ในสาธารณรัฐเกาหลี)

ทำหนาท่ีในการผลักดันและสงเสริมธุรกิจสรางสรรคโดยตรง ซ่ึงจะบูรณาการอุตสาหกรรมสรางสรรค

ท้ัง 4 กลุม ใหมีการทำงานท่ีสอดคลองและสงเสริมกัน (Synergy) โดยไมมุงสงเสริมเฉพาะอุตสาหกรรม

สรางสรรคกลุมใดกลุมหนึ่งเทานั้น
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เศรษฐกิจสรางสรรคของ
ภาพรวม

ไทย



   งานฝมือและ
   หัตถกรรม
   การแพทยแผนไทย
   อาหารไทย
   บริการทองเที่ยว
   เชิงวัฒนธรรม

   ศิลปะการแสดง
   ทัศนศิลป

   ภาพยนตรและ
   วีดีทัศน
   การพิมพและ
   ส่ือส่ิงพิมพ
   การกระจายเสียง
   ดนตรี

   การออกแบบ
   แฟชั่น
   สถาปตยกรรม
   การโฆษณา
   ซอฟตแวร

การสืบทอดทาง
วัฒนธรรม ศิลปะ

สื่อ งานสรางสรรค
แบงตามลักษณะ
ของงาน

ทามกลางภาวะวิกฤตเศรษฐกิจโลกและการแขงขัน

ในตลาดที่เนนการผลิตขนานใหญ (Mass

Production) ประเทศไทยที่เคยไดเปรียบใน

เรื่องคาแรงและคาวัตถุดิบ กำลังเสียเปรียบ

ในดานการสงออกสินคาและการลงทุนจาก

ตางประเทศใหกับประเทศอยางเชน จีน เวียดนาม

และอินเดีย ที่มีคาแรงต่ำกวาและมีกำลังการ

ผลิตที่สูงกวา ประเทศไทยจึงจำเปนตองปรับ

ยุทธศาสตรทางเศรษฐกิจ เพื่อพัฒนาศักยภาพ

ของประเทศใหตอบรับกับความทาทายในปจจุบัน

เศรษฐกิจสรางสรรคจึงเปนแนวคิดที่มีการสง

เสริมใหเปนจุดแข็งของประเทศ โดยรัฐบาลได

เล็งเห็นถึงความสำคัญของเศรษฐกิจสรางสรรค

และไดผนวกเรื่องนี้ไว ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 11

ในประเทศไทย ไดมีการจัดประเภทอุตสาหกรรม

สรางสรรคโดยสำนักงานคณะกรรมการพัฒนา

การเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (สศช.) ซึ่ง

แบงอุตสาหกรรมสรางสรรคเปน 4 กลุมหลัก

และ 15 กลุมยอย โดยยึดตามร�ปแบบขององค

การความรวมมือเพื่อการคาและการพัฒนา

(United Nations Conference on Trade

and Development: UNCTAD) ดังนี้

ภาพรวม
เศรษฐกิจ
สรางสรรคของ ไทย
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แผนภูมิที่ 1 สัดสวนมูลคาทางเศรษฐกิจของอุตสาหกรรมสรางสรรคไทยตอ GDP

แบงตามกลุมอุตสาหกรรมหลัก ตั้งแตป พ.ศ. 2543 - 2552  (หนวย: รอยละ)
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การสืบทอดทางวัฒนธรรม ศิลปะ สื่อ งานสรางสรรคแบงตามลักษณะของงาน

กลาวไดวาเศรษฐกิจสรางสรรคมีความสำคัญ

มากสำหรับประเทศไทย จากขอมูลของสำนัก

งานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติ (สศช.) สัดสวนมูลคาทางเศรษฐกิจ

ของอุตสาหกรรมสรางสรรคตอผลิตภัณฑมวล

รวมภายในประเทศ (GDP) คิดเปนประมาณ

รอยละ 11 ในป พ.ศ. 2552 ซ่ึงนับวาคอนขางสูง

เม่ือเทียบกับสหรัฐอเมริกาซ่ึงเปนประเทศขนาด

ใหญมาก (รอยละ 12) หลายประเทศในยุโรป 

เชน สหราชอาณาจักร (รอยละ 8) อิตาลี สเปน

และเยอรมนี (รอยละ 5) ฝรั่งเศส (รอยละ 4)

และประเทศในแถบเอเชีย เชน เกาหลีใต (รอยละ

6.8) และสิงคโปร (รอยละ 3) (UNCTAD, 2552)

อยางไรก็ดี สัดสวนมูลคาทางเศรษฐกิจของ

อุตสาหกรรมสรางสรรคตอ GDP ระหวางป 

พ.ศ. 2543 – 2553 มีทิศทางที่ลดลงตั้งแต

ป พ.ศ. 2545 เปนตนมา



แผนภูมิที่ 2 อัตราการเติบโตของ GDP เปรียบเทียบกับมูลคาทางเศรษฐกิจของอุตสาหกรรม

สรางสรรคตอ GDP ระหวางป พ.ศ. 2546 - 2552
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มูลคาทางเศรษฐกิจของอุตสาหกรรมสรางสรรคตอ GDPGDP (Per Capita)

2552

เมื่อพิจารณาสัดสวนมูลคาทางเศรษฐกิจของ

อุตสาหกรรมสรางสรรคตอ GDP เปรียบเทียบกับ

GDP (per capita) ของประเทศ ในระหวางป

พ.ศ. 2546 - 2552 (แผนภูมิท่ี 2) พบวามูลคา

ทางเศรษฐกิจของอุตสาหกรรมสรางสรรคตอ 

GDP ลดลงในอัตราสวนท่ีต่ำกวาการลดลงของ

GDP แสดงใหเห็นวา ทามกลางความผันผวน

และความซบเซาของเศรษฐกิจ อุตสาหกรรม

สรางสรรคไทยยังมีการขยายตัวอยางตอเนื่อง

ดังแสดงในแผนภูมิท่ี 3 กลาวไดวา อุตสาหกรรม

สรางสรรคของไทยมีความแข็งแกรงในระดับหน่ึง

ประกอบกับสถานภาพเศรษฐกิจสรางสรรคของ

ไทยเม่ือเปรียบเทียบกับประเทศอ่ืน จากรายงาน

เศรษฐกิจสรางสรรคป พ.ศ. 2553 ที่จัดทำขึ้น

โดย United Nations Conference on Trade

and Development (UNCTAD) พบวา ประเทศ

ไทยสงออกสินคาและบริการสรางสรรคอยูใน

ลำดับท่ี 19 ของโลก แตเปนอันดับท่ี 6 ในกลุม

ประเทศกำลังพัฒนา โดยมีมูลคา 5,077 ลาน

เหรียญสหรัฐฯ คิดเปนประมาณรอยละ 1.2 ของ

สวนแบงตลาดโลก การเติบโตที่แข็งแกรงของ

อุตสาหกรรมสรางสรรคไทยนี้ เปนผลมาจาก

การท่ีรัฐบาลใหความสำคัญกับแนวคิดเศรษฐกิจ

สรางสรรค ดังจะเห็นไดจากการจัดต้ังหนวยงาน

ภาครัฐและองคการมหาชนหลายแหงท่ีมีบทบาท

หนาที่ในการพัฒนาเศรษฐกิจสรางสรรคตาม

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 11
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หมายเหตุ: กลุมการสืบทอดทางวัฒนธรรม เปนขอมูลจากกลุมยอยงานฝมือและหัตถกรรมเทาน้ัน
ท่ีมา: ระบบฐานขอมูลอุตสาหกรรมสรางสรรค สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ

แผนภูมิที่ 3 มูลคาทางเศรษฐกิจของอุตสาหกรรมสรางสรรคไทยแบงตามกลุมอุตสาหกรรมหลัก 

ตั้งแตป พ.ศ. 2543 - 2552 (หนวย: ลานบาท)
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การสืบทอดทางวัฒนธรรม ศิลปะ สื่อ งานสรางสรรคแบงตามลักษณะของงาน

ท่ีมา: 1) ธนาคารโลก 2) ระบบฐานขอมูลอุตสาหกรรมสรางสรรค สำนักงานคณะกรรมการพัฒนา
การเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ

หมายเหตุ: กลุมหลักการสืบทอดทางวัฒนธรรม เปนขอมูลจากกลุมยอยงานฝมือและหัตถกรรมเทาน้ัน
ท่ีมา: ระบบฐานขอมูลอุตสาหกรรมสรางสรรค สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ

แผนภูมิที่ 1

แผนภูมิที่ 2

แผนภูมิที่ 3
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ในการศึกษาครั้งนี้ ธุรกิจที่เขารวมโครงการทั้ง

40 บริษัท จัดอยูใน 2 สาขาธุรกิจสรางสรรค 

ไดแก สาขาการออกแบบ (Design) และสาขางาน

ฝมือและหัตถกรรม (Crafts) ซ่ึงสรางมูลคาเพ่ิม

สูงสุดอยูใน 5 ลำดับแรกจากจำนวนอุตสาหกรรม

สรางสรรค 12 สาขา (ไมรวมสาขาการแพทย

แผนไทย สาขาอาหารไทย และสาขาบริการทอง

ท่ีมา: สำนักงานพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ

มูล
คา

 (
ลา

น
บา

ท
)

ขอมูลแนวโนมมูลคาเพิ่ม ระหวาง ปพ.ศ. 2543 - 2553

การแพรภาพและ
กระจายเสียงไทย
สถาปตยกรรมไทย
การพิมพไทย
การออกแบบไทย
โฆษณาไทย
ซอฟทแวรไทย
ดนตรีของไทย
ทัศนศิลปไทย
แฟช่ันไทย
ภาพยนตไทย
ศิลปะการแสดงไทย
หัตถกรรมไทย

เที่ยวเชิงวัฒนธรรม) ตั้งแตป พ.ศ. 2543 เปน

ตนมา โดยในป พ.ศ. 2553 สาขาการออกแบบ

และสาขางานฝมือและหัตถกรรม สรางมูลคา

เพ่ิมเปนลำดับท่ี 1 คิดเปนจำนวนเงิน 269,361

ลานบาท (รอยละ 2.49 ของ GDP) และลำดับ

ที่ 5 คิดเปนจำนวนเงิน 99,249 ลานบาท คิด

เปนรอยละ 0.92 ของ GDP (ตามลำดับ)
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เศรษฐกิจ
สรางสรรคของ

ญี่ปุน



เศรษฐกิจ
สรางสรรคของ

ญี่ปุนเปนประเทศที่เผชิญกับความเปลี่ยนผาน

มากมาย  ตั้งแตการเขามาของอิทธิพลจาก

วัฒนธรรมตะวันตกในสมัยเมจิ การผลิตและ

การบริโภคขนานใหญ (Mass production and

mass consumption) หลังสงครามโลกคร้ังท่ี 2

และการเรงพัฒนาประสิทธิภาพและศักยภาพ

ของประเทศในการขยายอุตสาหกรรมและสงเสริม

การดำเนินชีวิตแบบประหยัดพลังงาน (Energy

-saving  lifestyles) การแขงขันที่สูงขึ้นทาม

กลางประเทศอ่ืนๆ ในเอเซียในศตวรรษท่ี 21 และ

ผลกระทบจากเหตุแผนดินไหวในป พ.ศ. 2554

ทำใหญี่ปุนตระหนักถึงความจำเปนในการปรับ

โครงสรางทางเศรษฐกิจ เพื่อสรางแมแบบทาง

เศรษฐกิจใหเหมาะสมกับยุคสมัยปจจุบัน โดยเนน

ความรวมมือจากทุกสาขาอาชีพและทุกภูมิภาค

ในประเทศ ศักยภาพดานตางๆ ที่เปนที่ร�จักใน

ระดับสากลของญ่ีปุน อาทิ การตูนแอนนิเมช่ัน

วัฒนธรรมดั้งเดิม ยานยนต อาหาร และเพลง

(J-Pop) ถูกนำมาเปนอุตสาหกรรมสรางสรรค

ที่จะเพิ่มคุณคาและประสิทธิภาพในการแขงขัน

กับประเทศอ่ืนๆ ในตลาดโลก รวมท้ังสรางโอกาส

สำหรับตลาดใหมๆ ใหแกญี่ปุนอีกดวย

รัฐบาลญี่ปุนไดใหการสนับสนุนอุตสาหกรรม

สรางสรรคเหลานี้ผานนโยบายของกระทรวง

เศรษฐกิจ การคา และอุตสาหกรรม (Ministry

of Economy, Trade and Industry-METI)

ท่ีเรียกวา Cool Japan ต้ังแตเดือนพฤษภาคม

2554 เปนตนมา โดยมีการแตงต้ังสภาท่ีปรึกษา

ที่ประกอบดวยคณะกรรมการจากทั้งภาคธุรกิจ

และภาครัฐ มีวัตถุประสงคเพ่ือสรางวิถีชีวิตแบบ

ญ่ีปุนและโครงสรางทางอุตสาหกรรมท่ีคำนึงถึง

ส่ิงแวดลอม การใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ

และการนำไปสูความคิดสรางสรรคและวิวัฒนาการ

รวมท้ังเพ่ือสนับสนุนธุรกิจขนาดกลางและขนาด

ยอมและคนร�นใหมที่แสวงหาความสำเร็จใน

เวทีโลก ยุทธศาสตรหลักของนโยบาย Cool

Japan มีดังนี้

ญี่ปุน
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1. เพ่ิมการโฆษณาแบรนดญ่ีปุน โดยการจัดต้ัง

ทีมผูอำนวยการสรางสรรค (Creative Director

Team) และการเลาเร่ืองราวการฟนฟูภาคตะวัน

ออกของญี่ปุนหลังเหตุแผนดินไหว

2. สงเสริมการฟนฟูภาคตะวันออกของญี่ปุน

โดยมีการระดมสมองเพื่อสรางแผนการฟนฟู

อุตสาหกรรมและชุมชน สงเสริมผลิตภัณฑจาก

ภาคตะวันออกของญี่ปุน และการผสมผสาน

ระหวางวิถีชีวิตและการพัฒนาชุมชน

3. สรางฐานสำหรับกิจกรรมสรางสรรค พัฒนา

ศูนยรวมทางดานความคิดสรางสรรคท่ัวประเทศ 

เชน การประกาศใหเมืองตางๆ ในภูมิภาคและ

กร�งโตเกียวเปนเมืองสรางสรรค (Creative 

Tokyo) ออกแบบวิถีชีวิตใหม และพัฒนาบุคลากร

4. เผยแพรไปสูตางประเทศ สงเสริมนโยบาย 

Cool Japan ในตางประเทศ

ปจจุปนไดมีการนำเสนอเศรษฐกิจสรางสรรค

ของญี่ปุนผานนิทรรศการในประเทศฝรั่งเศส

และสิงคโปร เชน นิทรรศการ Japan Expo 

ที่จัดขึ้นทุกป เพื่อเปนการแนะนำวัฒนธรรม

ประชานิยม (Pop culture)  และผลิตภัณฑของ

ญี่ปุน ซึ่งมีผูเขารวมราว 180,000 ตอป หรือ

โครงการ Future en Seine ที่นำเสนอสิ่ง

ประดิษฐ หุนยนต นวัตกรรม และส่ือศิลปะดิจิทัล

ที่สรางสรรคโดยชาวญี่ปุน ซึ่งมีการประเมินวา

จะมีผูเขารวมประมาณ 900,000 คน และไดนำ

ไปสูการลงนามขอตกลงความรวมมือระหวาง

อุตสาหกรรมญ่ีปุนและฝร่ังเศส สวนในประเทศ

สิงคโปร มีการรวมมือกับหางสรรพสินคาช้ันนำ

และสื่อมวลชนจัดแสดงรานคา Harajuku 

Street Style บนถนน Orchard และการสำรวจ

ความตองการของคนทองถ่ินตอผลิตภัณฑดาน

แฟชั่นของญี่ปุน เพื่อเปนขอมูลสำหรับบริษัท

ญี่ปุนในการทำการตลาดในประเทศสิงคโปร

ตอไปในอนาคตจะมีการขยายโครงการเหลานี้

ไปในภูมิภาคยุโรป บราซิล จีน อินเดีย และภูมิ

ภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต โดยมุงเนนไปที่

แฟชั่น การออกแบบ อาหาร นวัตกรรมตางๆ

สำหรับภายในประเทศญี่ปุนเองนั้น จะมีการสง

เสริมและฟนฟูหัตถกรรมของแตละภูมิภาค

สำหรับการสงออกไปยังตางประเทศและการจัด

ต้ังหนวยประสานงานในแตละภูมิภาค เพ่ืออำนวย

ความสะดวกดานการขยายโอกาสของอุตสาหกรรม

สรางสรรคของญี่ปุนในตลาดตางประเทศ

ในป พ.ศ. 2555 ผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ

(GDP) ของญ่ีปุนมีมูลคาอยูท่ี 5.963 ลานลาน

เหรียญสหรัฐฯ  โดยมีรายไดจากอุตสาหกรรม

คิดเปนรอยละ 27.5 ของ GDP ทั้งหมด ซึ่ง

อุตสาหกรรมหลักๆ ไดแก ยานยนต อุปกรณ

อิเล็กทรอนิกส เคร่ืองจักร เหล็กกลา เคมีภัณฑ

เครื่องนุงหม และอาหารแปรร�ป นอกจากนี้

อุตสาหกรรมยานยนตของญี่ปุนยังถูกจัดเปน

อันดับสองของโลกรองจากประเทศจีน



ทางดานธุรกิจบันเทิง อุตสาหกรรมดานภาพยนตรทำรายไดใหประเทศญ่ีปุนถึง 325 ลานเหรียญสหรัฐฯ

ในป พ.ศ. 2555 และยังคงเปนท่ีนิยมมากกวาภาพยนตรตางชาติ ท้ังหมดน้ีอาจกลาวไดวา อุตสาหกรรม

สรางสรรคเปนอุตสาหกรรมที่มีบทบาทหลักในการชวยฟนฟูเศรษฐกิจของประเทศญี่ปุนหลังเหตุ

แผนดินไหวในป พ.ศ. 2554

ท่ีมา : www.economywatch.com 

Japan is the 3rd largest economy in the world by GDP
(current prices) and the 4th by GDP (PPP). Its citizens today are

the 24th richest people in the world, according to GDP per capita (PPP).

GDP Current Prices
(in Billions)

GDP Purchasing
Power Parity
(in Billions)

GDP Per Capita
(PPP)

Japan Economy

Economic
Structure

1.2%

27.5%

71.4%

US$5,963.97 US$4,627.89

$36,265.75

agriculture

industries

services
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เศรษฐกิจสรางสรรค
ของสาธารณรัฐ

เกาหลี



เศรษฐกิจสรางสรรค
ของสาธารณรัฐ

ซีรียเกาหลี My Lovely Sam Soon

ที่ไดรับความนิยมในหลายประเทศทั่วโลก

ในชวงป พ.ศ. 2548

(ท่ีมา: http://outsideseoul.blogspot.com)

เกาหลี

เศรษฐกิจสรางสรรคของเกาหลีใตมีพัฒนาการ

มาจากกระแสวัฒนธรรมประชานิยมของเกาหลี

ใตในชวงป พ.ศ. 2533 ท่ีเรียกวา Hallyu กระแส

วัฒนธรรมเกาหลีนี้ไดสงอิทธิพลกับประเทศใน

ภูมิภาคเอเชีย เชน ประเทศจีน ประเทศญี่ปุน

ประเทศเวียดนาม รวมทั้งภูมิภาคยุโรปและ

อเมริกาเหนือ ผานรายการโทรทัศน ภาพยนตร

และดนตรี (K-Pop) พัฒนาการของกระแส

เกาหลีไดถูกสงเสริมดวยความกาวหนาทาง

เทคโนโลยีดานดิจิทัล การเกิดขึ้นของเว็บไซต

เพ่ือสงเสริมความบันเทิง เชน YouTube, SNSs

โปรแกรมเกมออนไลน โซเชียลมีเดียตางๆ  และ

โทรศัพทสมารทโฟน ทำใหการเขาถึงและการ

เผยแพรวัฒนธรรมเกาหลีเปนไปอยางสะดวก

และรวดเร็วยิ่งขึ้น ทำใหจำนวนของผูที่สนใจใน

สื่อบันเทิงของเกาหลีมีจำนวนเพิ่มขึ้นอยาง

ชัดเจน เรียกไดวาเปนปรากฏการณ Hallyu

ในระดับท่ี 2 ซ่ึงมีอิทธิพลในระดับสากลไมใชเพียง

แคในระดับประเทศหรือภูมิภาคอยางตอนตน

ปรากฏการณกระแสวัฒนธรรมเกาหลีน้ี เปนผล

มาจากนโยบายทางดานวัฒนธรรมของรัฐบาลท่ี

ประกาศใหเน้ือหาทางวัฒนธรรมเปนสวนหน่ึงของ

เศรษฐกิจของประเทศ ตั้งแตป พ.ศ. 2551 ถึง

2554 รัฐบาลเกาหลีใตภายใตการนำของ

ประธานาธิบดีลี เมียงบัค (Lee Myung-bak)

ไดมีการเปลี่ยนจุดสนใจไปยังอุตสาหกรรมเนื้อ

หาเชิงสรางสรรค  (Creative Content Industry)

แทนที่อุตสาหกรรมเชิงสรางสรรค (Creative

Industry) เพื่อสงเสริมใหอุตสาหกรรม
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ศิลปนเกาหลี Psy
หรือ Park Jae-sang
ที่โดงดังจากเพลง
Gangnam Style
ในป พ.ศ. 2555

ทางดานเนื้อหาเปนกลไกขับเคลื่อนหลักของ

เศรษฐกิจเกาหลีใต ประธานาธิบดีปารค กึน เฮย

(Park Geun-hye) ไดสงเสริมวิสัยทัศนในการ

สรางความร�งเรืองทางเศรษฐกิจผานเศรษฐกิจ

สรางสรรคที ่มีการสรางความเขมแข็งของ

นวัตกรรมภายในประเทศเปนตัวขับเคลื่อน

คำนิยามของเศรษฐกิจสรางสรรคของประธานาธิบดี

ปารค คือ การสรางความเจริญและการจางงาน

ผานการบรรจบกันของวิทยาศาสตร เทคโนโลยี

และอุตสาหกรรม การหลอมรวมกันของวัฒนธรรม

และอุตสาหกรรม และความเจริญงอกงามทาง

ความคิดสรางสรรคท่ีกาวขามผานขอจำกัดในอดีต

ซึ่งจำเปนอยางยิ่งที่รัฐบาลจะตองเขามาเปนผู

อำนวยความสะดวกและผูประสานงาน  โดย

นโยบายหลักในการพัฒนาเศรษฐกิจสรางสรรค

ของประธานาธิบดีปารคคือการสราง  “ระบบ

นิเวศนของเศรษฐกิจสรางสรรค” (Ecosystem

for a Creative Economy)  ซ่ึงสะทอนใหเห็น

ถึงความสำคัญของการสรางกรอบการปฏิบัติ

งานท่ีถูกตอง เชน การสงเสริมการกอต้ังธุรกิจ

ใหม การพัฒนาอุตสาหกรรมหลักโดยการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ  และการพัฒนาความ

เช่ือมโยงกันระหวางอุตสาหกรรม นักวิจัย รัฐบาล

และการสงเสริมสาขางานบริการ นอกจากนี้

รัฐบาลเกาหลีใตไดประกาศแผนปฏิบัติการทาง

ธุรกิจสรางสรรค (Creative Economy Action

Plan) โดยมีสาระสำคัญในการปรับปร�งระบบภาษี

เงินทุน สนับสนุน และกฎระเบียบทางการเงินท่ีจะ

ชวยอำนวยความสะดวกและขยายโอกาสใหกับ

ธุรกิจใหมๆ



หนวยงานของเกาหลีใตที่มีบทบาทสำคัญใน

การสงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค คือ สำนักงาน

เนื้อหาเชิงสรางสรรคแหงเกาหลีใต (Korea

Creative Content  Agency-KOCCA) กอต้ัง

ข้ึนในป พ.ศ. 2552 โดยเปนการรวมตัวกันของ

สถาบันการกระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะ

(Korea Broadcasting Institute) สำนักงาน

วัฒนธรรมและเนื้อหา (Korea Culture and

Content  Agency) สำนักงานอุตสาหกรรมเกม

(Korea Game Industry Agency) ศูนยเน้ือ

หาทางวัฒนธรรม  ( Cultural  Contents

Center) และกลุมธุรกิจทางเน้ือหาดิจิทัล (Digital

Contents Business Group) ของสถาบันสง

เสริมอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ

จุดประสงคของ KOCCA คือ ใหการสนับสนุน

อุตสาหกรรมทางดานเนื้อหาของเกาหลีใต ให

กาวเปนผูนำเศรษฐกิจสรางสรรคในระดับสากล

โดยเร่ิมจากการพัฒนาบุคลากรเพ่ือเปนพ้ืนฐาน

ความคิดสรางสรรคและกำหนดนโยบายท่ีสงเสริม

อุตสาหกรรมดานเน้ือหา บทบาทของ KOCCA

มีในทุกภาคสวน ตั้งแตการพัฒนาเทคโนโลยี

ทางดานวัฒนธรรมจากการออกแบบสูการผลิต

การสรางเนื้อหาในเชิงการคา และการสงเสริม

การขยายอุตสาหกรรมในตางประเทศเพ่ือพัฒนา

ไปสูอุตสาหกรรมสงออก นอกจากนี้ ยังมีการ

สงเสริมโครงการแพรภาพและกระจายเสียงทาง

ดิจิทัล การเผยแพรเกม และโครงการดิจิทัลที่

มีจุดประสงคเพื่อสรางความเขมแข็งทางดาน

เนื้อหาเชิงวัฒนธรรม 

KOCCA มีสำนักงานอยูในประเทศญี่ปุน จีน

สหรัฐอเมริกา และอังกฤษ เพื่อสรางคูคาทาง

ธุรกิจใหกับบริษัทเกาหลีและขยายอุตสาหกรรม

เชิงสรางสรรคและการลงทุนในตลาดตางประเทศ

จากสถิติพบวาเศรษฐกิจสรางสรรคของเกาหลีใต

มีมูลคารวมเปนรอยละ 31.2 ของผลิตภัณฑมวล

รวมระดับประเทศ (GDP) ซ่ึงมีมูลคารวม 1.129

ลานลานเหรียญสหรัฐฯ ในป พ.ศ. 2555 และมี

การประมาณการวา ในป พ.ศ. 2573 ประเทศ

เกาหลีใตจะสามารถสงออกสินคาทางวัฒนธรรม

เปนมูลคากวา 13,761 ลานเหรียญสหรัฐฯ และ

เกิดการจางงานประมาณ 1,604,888 คน
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เศรษฐกิจ
สรางสรรคของ

อิตาลี



เศรษฐกิจ
สรางสรรคของ

อิตาลี
งานออกแบบตางๆ ของประเทศอิตาลีมีความ

สวยงามที่ทั่วโลกกลาวถึงและยอมรับ อิตาลีไม

เคยหยุดท่ีจะสรางสรรคผลิตภัณฑใหมๆ  ทำให

เปนประเทศที่มีการผลิตและสรางสรรคมากที่

สุดในทุกสาขา ตั้งแตสาขาทัศนศิลปจนถึง

สถาปตยกรรม วิศวกรรม ดนตรี วรรณกรรม

และภาพยนตร 

แมประเทศอิตาลีจะไมมีการนิยามความหมาย

ของอุตสาหกรรมทางวัฒนธรรมอยางชัดเจน

แตสำหรับอิตาลี อุตสาหกรรมทางวัฒนธรรม

คือ สินคาท่ีสามารถผลิตซ้ำไดโดยใชเทคโนโลยี

(Technically reproduced) หรือผลิตแบบ

อุตสาหกรรมและขายในเชิงพาณิชย (Industrially

produced and commercially sold) เชน

หนังสือ หนังสือพิมพ รายการวิทยุ โทรทัศน

ภาพยนตร เพลง และส่ือแบบใหม ส่ิงท่ีนาสนใจ

อีกอยางคือคำนิยามของอุตสาหกรรมเชิงสราง

สรรคท่ีใชกันในกลุมประเทศแองโกล แซกซอน

(Anglo Saxon) ซ่ึงหมายรวมถึง แฟช่ัน อาหาร

และการโฆษณา ก็ไมไดถูกใชเปนคำนิยามของ

อุตสาหกรรมเชิงสรางสรรคในประเทศอิตาลีต้ัง

แตแรกเร่ิม โดยอิตาลีเพ่ิงเร่ิมใชคำนิยามน้ีเม่ือ

ไมนาน ในการศึกษาอุตสาหกรรมเชิงสรางสรรค

ของอิตาลีจึงมักแบงอุตสาหกรรมเหลาน้ีเปน 2

ประเภท ไดแก อุตสาหกรรมเชิงสรางสรรคแบบ

ดั้งเดิม (Traditional Creative Industry) 

เชน ศิลปะการแสดง ดนตรี ละครเวที และ

อุตสาหกรรมเชิงสรางสรรคใหม (Non-traditional

Creative Industry) ที่พัฒนาโดยเทคโนโลยี

เชน โทรทัศน วิทยุ และสื่อตางๆ จุดเดนของ

อิตาลีอีกประการหนึ่ง คือ การที่เมืองตางๆ มี

ความโดดเดนของอุตสาหกรรมเชิงวัฒนธรรม

และเชิงสรางสรรคที่แตกตางกัน สามารถแบง

ไดเปนกลุม (Cluster) เชน เมืองเวโรนา ปอา

เซนซา อาออสตา โบลซาโน รีมินิ เปนเมืองศูนย

รวมของสมาคมชางฝมือ เมืองวิเซนซามีช่ือเร่ือง

เคร่ืองประดับ เวนิสโดงดังเร่ืองเคร่ืองแกว ในขณะ

ท่ีเมืองปซาและตูรินเปนท่ีร�จักในดานเทคโนโลยี

ชีวภาพและเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามลำดับ

สวนเมืองท่ีมีการผสมผสานระหวางศิลปะ เทคโนโลยี

และอุตสาหกรรมทางดานส่ือตางๆ และเปนท่ีร�

จักในระดับโลก ไดแก โรม ฟลอเรนซ มิลาน 

ตูริน และโบโลนญา
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อุตสาหกรรมดานวัฒนธรรมของอิตาลีน้ัน มีความ

สำคัญอยางมาก จากขอมูลพบวา อิตาลีกำลัง

อยูระหวางการสรางคุณภาพทางสังคม (Social

quality) ผานอุตสาหกรรมเชิงสรางสรรคแบบ

ด้ังเดิม และการสรางนวัตกรรม (Innovation)

ผานอุตสาหกรรมเชิงสรางสรรคแบบใหมที่ใช

เทคโนโลยี ทั้งสองอยางนี้ไดแสดงใหเห็นถึง

ศักยภาพของอิตาลีที่จะพัฒนาเศรษฐกิจสราง

สรรคผานอุตสาหกรรมท้ังสองประเภทน้ีในการ

กระจายการพัฒนาทางเศรษฐกิจ การกระจาย

รายได การสงออกและการจางงาน นอกจากนี้

แบรนดแฟชั่นสัญชาติอิตาลี

(ที่มา:  www.wonderlist.com)

การท่ีอิตาลีเปนสมาชิกของสหภาพยุโรป ทำให

อิตาลีกำหนดนโยบายทางดานเศรษฐกิจสราง

สรรคใหสอดคลองกับนโยบายของสหภาพยุโรป

ที่ไดประกาศในป พ.ศ. 2550 วา สหภาพยุโรป

สนับสนุนใหประเทศสมาชิกสงเสริมอุตสาหกรรม

ขนาดกลางและขนาดยอมในเชิงวัฒนธรรมและ

เชิงสรางสรรค เน่ืองจากธุรกิจเหลาน้ีเปนกำลัง

สำคัญในการสรางความเติบโต สรางงาน และ

นวัตกรรมใหกับภูมิภาค

องคกรทีมี่บทบาทในการทำหนาท่ีสงเสริมเศรษฐกิจ

สรางสรรคของอิตาลี คือ Altagamma Foundation

(Fondazione Altagamma) ซึ่งเปนองคกรที่

กอตั้งขึ ้นตั้งแตป พ.ศ. 2535 เพื่อสงเสริม

อุตสาหกรรมคุณภาพสูงของอิตาลีและวัฒนธรรม

ท่ีสนับสนุนอุตสาหกรรมน้ันๆ สมาชิกของมูลนิธิ

Altagamma ลวนเปนเจาของธุรกิจแบรนด

อิตาเลียนท่ีมีช่ือเสียงระดับโลกในวงการออกแบบ

แฟช่ัน อาหาร และเคร่ืองประดับ และ Altagamma

Foundation ไดชวยเหลือธุรกิจเหลาน้ีใหคงความ

เปนเลิศ มีแผนการพัฒนาธุรกิจท่ีมีประสิทธิภาพ



มีความร�เกี่ยวกับตลาดและผูบริโภคทั้งในและ

นอกประเทศ และเพ่ิมโอกาสท่ีจะสรางคูคาและ

เครือขายทางธุรกิจ ในป พ.ศ. 2553 Altagamma

Foundation ไดเขาเปนสมาชิกของสมาคม

อุตสาหกรรมเชิงวัฒนธรรมและสรางสรรคแหง

ยุโรป (European Cultural and Creative

Industries-ECCIA) ซ่ึงเปนความรวมมือระหวาง

Circulo Fortuny ประเทศสเปน  Comite

Colbert ประเทศฝรั่งเศส  Meisterkreis

ประเทศเยอรมนีและ Walpole British Luxury

สหราชอาณาจักร  เพื่อเนนความสำคัญของ

อุตสาหกรรมเชิงวัฒนธรรมและอุตสาหกรรม

เชิงสรางสรรคในฐานะตัวขับเคลื่อนหลักดาน

เศรษฐกิจของยุโรป การเขาถึงตลาด และการ

คุมครองทางดานทรัพยสินทางปญญา

ในป พ.ศ. 2555 อิตาลีมีมูลคาผลิตภัณฑมวล

รวมภายในประเทศประมาณ 2.013 ลานลาน

เหรียญสหรัฐฯ เศรษฐกิจสรางสรรคของอิตาลี

ทำรายไดประมาณรอยละ 4.9 ของมูลคาผลิต

ภัณฑมวลรวมภายในประเทศ  กอใหเกิดการ

สรางงานประมาณ 1,400,000 คน และสราง

ธุรกิจประมาณ 400,000 ธุรกิจ (สถิติป พ.ศ.

2554) ในขณะเดียวกัน อุตสาหกรรมภาพยนตร

ของอิตาลีก็มีขนาดใหญเปนอันดับสามของโลก

โดยมีการสรางภาพยนตรสัญชาติอิตาเลียนออก

สูตลาดราว 1,207 เร่ือง ต้ังแตป พ.ศ. 2543 - 2553

La meglio gioventu (Best of Youth)

ภาพยนตรช่ือดังจากอิตาลีในปพ.ศ. 2546

ที่ไดรับรางวัล Un Certain Regard

จากเทศกาลภาพยนตรเมืองคานส

ในปเดียวกัน

(ที่มา: http://en.wikipedia.org)
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เศรษฐกิจ
สรางสรรคของ

สหราชอาณาจักร

อังกฤษเปนประเทศแรกๆ ที่นำเศรษฐกิจ

เชิงสรางสรรคมาใชและเปนตนแบบของการ

พัฒนาในเรื่องนี้อยางจริงจัง คำจำกัดความ

ของเศรษฐกิจสรางสรรคและการจัดประเภท

อุตสาหกรรมเชิงสรางสรรคในอังกฤษไดเริ่ม

เม่ือชวงปลาย ค.ศ. 1990 โดยกรมวัฒนธรรม

สื่อและการกีฬา (Department of Culture,

Media and Sport-DCMS ปจจุบันเปล่ียนเปน

กรมวัฒนธรรม โอลิมปกส สื่อ และการกีฬา

Department of Culture, Olympics and

Sport-DCOMS) ใหความหมายของอุตสาหกรรม

เชิงสรางสรรควา อุตสาหกรรมท่ีเกิดจากความ

คิดสรางสรรคของแตละบุคคล ความชำนาญ

และความสามารถพิเศษ ที่มีศักยภาพในการ

สรางรายไดหรือการจางงานผานการสรางและ

การใชประโยชนจากทรัพยสินทางปญญา การ

ท่ีรัฐบาลอังกฤษประกาศใชคำจำกัดความเศรษฐกิจ

สรางสรรคขางตนเปนการยกระดับความสำคัญ

ของศิลปะและวัฒนธรรมซึ่งถูกมองวาเปน

อุตสาหกรรมท่ีมีบทบาทในการพัฒนาเศรษฐกิจ

ประเทศเพียงเล็กนอยใหถูกมองในมุมมองที่

BBC หรือบริษัทการกระจายเสียงแหงอังกฤษ
ที่แพรภาพและกระจายเสียงไปทุกทวีปทั่วโลก

EMI กลุมธุรกิจคายเพลงที่ใหญเปนอันดับที่ 4
ของธุรกิจอุตสาหกรรมบันทึกเสียง
(ที่มา: http://en.wikipedia.org)

กวางขึ้น ไมจำกัดแตเพียงการแสดงทางศิลปะ

ภาพยนตร และดนตรีเทาน้ัน แตยังครอบคลุม

ถึงธุรกิจการบริการท่ีใชความคิดสรางสรรค เชน

สื่อโฆษณา การขายสินคาที่ผลิตจากความคิด

สรางสรรค เปนตน ในป พ.ศ. 2541 และ 2544

ไดมีการจัด 13 อุตสาหกรรมใหอยูในอุตสาหกรรม

สรางสรรค การจัดประเภทอุตสาหกรรมของ

อังกฤษเปนตนแบบที่ประเทศ เชน ไตหวัน

นิวซีแลนด ออสเตรเลีย สิงคโปร และเยอรมนี

นำไปใช ในการจัดประเภทอุตสาหกรรมสราง

สรรคของประเทศนั้นๆ
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เศรษฐกิจสรางสรรคไดรับการสนับสนุนจาก

รัฐบาลอังกฤษผานหนวยงานตางๆ อยางกวาง

ขวาง เริ่มจากการประกาศใหเมืองหลวงอยาง

กร�งลอนดอนเปนเมืองแหงความสรางสรรค

(Creative London) ในป พ.ศ. 2544 เพ่ือเผย

แพรอุตสาหกรรมสรางสรรคจากกร�งลอนดอน

และสราง brand ลอนดอนใหเปนท่ีร�จัก ตอมา

ในป พ.ศ. 2547 - 2548 รัฐบาลไดมีโครงการวิจัย

ที่เรียกวา  Creative  Economy  Program

เพ่ือแสดงถึงการสนับสนุนเศรษฐกิจสรางสรรค

ในภาคสวนท่ีเก่ียวของกับการศึกษา ความชำนาญ

นวัตกรรม และทรัพยสินทางปญญา ทำใหเกิดเปน

Creative Britain จากนั้นไดมีการตีพิมพราย

งานเร่ือง Digital Britain ในป พ.ศ. 2551 รายงาน

นี้แสดงใหเห็นวาเทคโนโลยีและอุตสาหกรรม

เชิงสรางสรรคทำงานควบคูกันและหนวยงาน

สาธารณะสวนใหญจัดใหทั้งสองเปนประเภท

อุตสาหกรรมเดียวกัน

สำหรับองคกรอิสระที่มีบทบาทตอเศรษฐกิจ

สรางสรรค  คือ องคกรสมรรถนะทางวิทยาศาสตร

เทคโนโลยี และศิลปะแหงชาติ (National

Endowment for Science, Technology and

the Arts-Nesta) เปนตัวขับเคล่ือนอุตสาหกรรม

เชิงสรางสรรคดวยการลงทุนและมอบเงินสนับ

สนุนใหเกิดการวิจัย การสรางเครือขายและความ

ชำนาญ Nesta มีความรวมมือกับผูสราง

นวัตกรรม องคกรชุมชน นักการศึกษา และนัก

ลงทุน  ในการชวยเหลืออุตสาหกรรมเชิงสราง

สรรคใหกาวผานอุปสรรคในการพัฒนาไปได

โครงการหลักของ  Nesta  ในการสนับสนุน

อุตสาหกรรมสรางสรรค ไดแก โครงการเครือ

ขายพ่ีเล้ียงธุรกิจสรางสรรค (Creative Business

Mentor Network) ที่เปดโอกาสใหผูประกอบ

การหนาใหมไดรับการอบรมและคำปรึกษาจาก

ผูประกอบการที่ประสบความสำเร็จในธุรกิจนี้

โดยตรง โครงการกองทุนวิจัยและพัฒนาดาน

วัฒนธรรมและศิลปะดิจิทัลในสก็อตแลนด (Digital

R&D Fund for Arts and Culture in Scotland)

มีจุดประสงคเพ่ือสนับสนุนองคกรดานวัฒนธรรม

ในสก็อตแลนดท่ีตองการพัฒนาดานเทคโนโลยี

ดิจิทัลเพ่ือใชในการสรางเครือขายและร�จักร�ปแบบ

 



ทางธุรกิจใหมๆ เปนตน ปจจุบัน Nesta มี

โครงการท่ัวท้ังสหราชอาณาจักรและมีเครือขาย

อยูในทวีปยุโรป เอเชีย และอเมริกา นับวาเปน

องคกรที่มีความเขมแข็งและบทบาททางดาน

การสงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรคของอังกฤษ

องคกรหน่ึง อุตสาหกรรมสรางสรรคของอังกฤษ

ใหญเปนอันดับหน่ึงในยุโรป นอกจากน้ี อังกฤษ

สถิติการจางงานในอุตสาหกรรมเชิงสรางสรรค
ของอังกฤษในป พ.ศ. 2553

Creative Economy Employment, 2010

ยังมีอุตสาหกรรมดนตรีและตลาดโทรทัศนและ

วิทยุท่ีใหญเปนอันดับตนๆ ของโลก อุตสาหกรรม

สรางสรรคมีมูลคาประมาณรอยละ 6 ของมูลคา

ผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ และมีมูลคาการ

สงออกประมาณ 16 ลานลานปอนดตอป และ

สรางการจางงานใหประชากรประมาณ 2 ลานคน

Creatively-
occupied jobs

Other jobs

All occupations

Creative industries

Specialists
794,000

Embedded
1,138,400

Creatively-occupied
job 1,932,400

Non creatively-
occupied jobs

Total workforce
28,674,600

Non-creative
26,178,900

Working outside the
creative industries
27,317,300

Support
563,300

Working in the
creative industries
1,357,300

Source: Bakhshi, Freeman and Higgs (2013), using SIC 2007 and SOC 2000 classification for
consistency with DCM’s lastest published Creative Industries Economic Estimates.

Non-creative
 industries All industries
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เศรษฐกิจ
สรางสรรคของ

อินเดีย

ประเทศอินเดียเปนประเทศท่ีมีอัตราการเจริญ

เติบโตทางเศรษฐกิจเปนอันดับตนๆ ของโลก

และไดรับการยอมรับจากประเทศท่ีพัฒนาแลว

หลายๆ ประเทศวาเปนประเทศเศรษฐกิจเกิดใหม

ผลผลิตทางเศรษฐกิจหลักของอินเดีย คือ

อุตสาหกรรมการบริการที่มีสัดสวนประมาณ

รอยละ 62 ของผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ

ในขณะที่สาขาอุตสาหกรรมมีสัดสวนประมาณ

รอยละ 20 ของผลผลิตทางเศรษฐกิจทั้งหมด

(สถิติป พ.ศ. 2553) การเติบโตทางเศรษฐกิจ

ของอินเดียมีผลมาจากการเปลี่ยนแปลงโครง

สรางทางเศรษฐกิจของประเทศในชวงทศวรรษท่ี

1990 ใหมีอิสระมากข้ึน เพ่ือแกปญหาวิกฤตการณ

ทางการเงินในประเทศ ทำใหเมือง Bangalore

กลายเปนศูนยกลางทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และทำใหอุตสาหกรรมการผลิตฟนกลับคืนมา

อีกครั้ง เมื่ออุปสงคในประเทศสูงขึ้น จำนวนผู

ประกอบการจึงเพ่ิมข้ึนเพ่ือรองรับความตองการ

ของผูบริโภค นอกจากนี้ การที่รัฐบาลยังมี

อำนาจสูงสุดในการปกครองประชากรที่มีความ

หลากหลายทางเชื้อชาติ ศาสนา วัฒนธรรม

ภายใตระบบราชการที่ไมทันสมัย ทำใหความ

เติบโตทางเศรษฐกิจและนวัตกรรมตางๆ กลาย

เปนความรับผิดชอบของผูประกอบการท่ีจะเปน

ผูขับเคลื่อน ดังนั้น ผูประกอบการจึงเปนสวน

สำคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและสรางภาพ

ลักษณของประเทศอินเดีย จากสถิติในป พ.ศ.

2556 พบวาผูประกอบการอิสระจำนวน 45 ลาน

คนมีสวนในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในอินเดีย

(ที่มา: www.theguardian.com)

ภาพยนตรเรื่อง Om Shanti Om

(ที่มา: www.einthusan.com)
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งานหัตถกรรมประเภทตางๆ ของอินเดีย

(ที่มา: www.indianetzone.com)

1. Wood Craft
2. Cane Craft
3. Glass Craft
4. Clay Craft

อุตสาหกรรมสรางสรรคที่มีความสำคัญกับ

เศรษฐกิจของประเทศอินเดีย ไดแก ภาพยนตร

โทรทัศน วิทยุ ส่ือดิจิทัล แฟช่ัน และอุตสาหกรรม

สิ่งทอ ตลอดจนการผลิตภาพยนตรของอินเดีย

ท่ีใหญเปนอันดับหน่ึงของโลกและมีการจางงาน

ในธุรกิจประเภทนี้มากที่สุดในประเทศ ธุรกิจ

แฟชั่นและอุตสาหกรรมสิ่งทอมีศักยภาพที่จะ

ดึงดูดผูบริโภคจากตางประเทศ รวมท้ังมีหลักสูตร

ดานการออกแบบที่เพิ่มมากขึ้น คาดวาธุรกิจ

นี้จะมีมูลคาเปนรอยละ 5 ของมูลคารวมของ

ผลิตภัณฑภายในประเทศ อินเดียมีตลาดธุรกิจ

โทรทัศนที่ใหญเปนอันดับ 3 ของโลกรองจาก

ประเทศจีนและสหรัฐอเมริกา  นอกจากนี ้การเติบโต

ของสื่อดิจิทัลยังเปนกำลังสำคัญในการพัฒนา

อุตสาหกรรมส่ือและบันเทิง รวมท้ังสาธารณูปโภค

ของอินเดีย เมืองสำคัญ เชน เชนไน กัลกัตตา

นิวเดลี มุมไบ ไดถูกวางแผนใหเปนเมืองที่มี

สาธารณูปโภคที่เขาถึงไดดวยสื่อดิจิทัลตั้งแต

ป พ.ศ. 2555

รัฐบาลอินเดียยังใหการสนับสนุนหัตถกรรมและ

อุตสาหกรรมพื้นบาน (Crafts and Cottage

Industries) เนื่องจากเปนการสงเสริมรายได

ใหประชาชนในระดับลาง รวมถึงกลุมวัฒนธรรม

ที่แตกตางและหลากหลาย  สินคาหัตถกรรม

สำคัญของอินเดีย คือ เคร่ืองเรือนและของประดับ

ตกแตงบาน ซึ่งมีความประณีตและมีคุณภาพ

นิยมใชตกแตงตามโรงแรมชั้นนำและสถานที่

สำคัญ เมืองโยธปุระ (Jodhpur) เปนเมืองหน่ึง

ท่ีมีความสำคัญในฐานะศูนยกลางอุตสาหกรรม

สงออกหัตถกรรมของอินเดีย ไมวาจะเปน

หัตถกรรมเครื่องเรือนขนาดใหญ หรืองาน

หัตถกรรมผาทอทั้งที่เปนฝาย ไหม หรือแบบ

ที่ผสมกับวัตถุดิบอื่นๆ เชน ใยไผและขนสัตว

ซ่ึงนิยมนำมาทำเปนผาพันคอ ผาปูโตะ ผาคลุม

เตียง และยังไดรับการวาจางจากย่ีหอระดับโลก

เชน Kenzo, Armani, Etro และ Hermes 

ใหผลิตสินคาให นอกจากเมืองโยธปุระแลว 

ยังมีอีก 3 เมืองหลักที่มีอุตสาหกรรมสงออก

เคร่ืองเรือนงานฝมือ คือ Moradabad, Jaipur

และ Saharanpur

1 2

3 4



การประดับตกแตงภายในสนามบิน
นานาชาติอินทิราคานธี กร�งนิวเดลี

(ที่มา: www.rediff.com)

ประเทศอินเดียมีการวัดการพัฒนาเศรษฐกิจสราง-

สรรคผานตัวช้ีวัดความสรางสรรค (Creativity

Index) ซึ่งมีปจจัย 3 ประการที่เรียกวา 3T 

ประกอบไปดวย 1) การยอมรับผูอ่ืน (Tolerance)

2) ความสามารถ (Talent) และ 3) เทคโนโลยี

(Technology) ประเทศที่เศรษฐกิจสรางสรรค

มีการเติบโตจะตองประกอบดวยตัวชี้วัดทั้ง 3 

ประการน้ี จากสถิติในป พ.ศ. 2554 พบวาอินเดีย

อยูในอันดับที่ 70 ของโลก ภูมิภาคที่เปนตัว

ขับเคล่ือนในการพัฒนาเศรษฐกิจสรางสรรคของ

ประเทศ คือ รัฐและดินแดนของสหภาพรัฐบาล

กลางทางตะวันออกไกลของประเทศ (States and

Union Territories in the Far East) ซึ่งมี

จำนวนบุคลากรที่มีความสามารถ มีระดับการ

ยอมรับผูอื่นคอนขางสูง และมีอัตราการเติบโต

ของสาธารณูปโภคดานเทคโนโลยีที่ตอเนื่อง

๑
๑
๗

ถอดรหัสธุรกิจ
Thai Creative Awards



อินเดียอยูในอันดับที่ 70 ของโลกตามตัวชี้วัด
ความสรางสรรคสากล (Global Creativity Index)

(ที่มา: http://articles.economictimes.
indiatimes.com)

Within India
Top 10 States

Deihi

Chandigarh

Punjab

Kerala

Goa

Mizoram

Andaman & Nicobar Islands

Puducherry

Maharashtra

Haryan & Manilur

on Creativity Index

India Rank 70th 
in Global Creativity Index

The Creative Index measures talent,

tolerance and technology to indicate

the economic potential of a region
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กลุมหัตถกรรมกระจูดวรรณี 

บริษัท เกรยเรย จำกัด

บริษัท คอรเนอร 43 เดคคอร จำกัด 

บริษัท ซีที เอเซีย โรโบติกส จำกัด 

บริษัท โซไนตอินโนเวทีฟเซอรเฟสเซส จำกัด 

บริษัท ตาล จำกัด

บริษัท ไตรโหมด ดีไซน จำกัด 

บริษัท ไตรโหมดสตูดิโอ จำกัด 

บริษัท ไทยเทคโนกลาส จำกัด (บีเอสจี กลาส) 

บริษัท ไทยนำโชคเท็กซไทล จำกัด 

บริษัท นิว อาไรวา จำกัด 

บริษัท บาธร�มดีไซน จำกัด 

บริษัท เบญจเมธา เซรามิก จำกัด 

บริษัท พราวลาย จำกัด 

บริษัท พลัสเซนส จำกัด 

บริษัท พลาเน็ท 2001 จำกัด 

บริษัท พีคฌาน จำกัด 

บริษัท ไมโครเทค โปรดักส จำกัด

บริษัท ไวเบรโต จำกัด 

บริษัท ออลล อารท คราฟท จำกัด 

ขอขอบคุณ

บริษัท เอสเธทิค สตูดิโอ จำกัด 

บริษัท แอนนิม พิคเจอร จำกัด

บริษัท โอซิซู จำกัด 

บริษัท โอแอนดเอชฮันนี่คอมปเปเปอร จำกัด 

บริษัท ไอซเดีย จำกัด  

บัวสวรรค กลุมงานประดิษฐจากดินไทย 

แบรนดไทคไลน โดยบริษัท พีคฌาน จำกัด 

แบรนดพร

แบรนดภรฏา 

แบรนดเย็นดีไซน 

แบรนดศรัณย 

แบรนดสุรเสกข 

แบรนดอริฏะ 

รานปริญญาผาฝาย 

หางหุนสวนจำกัด กรกต อินเตอรเนชั่นนอล 

หางหุนสวนจำกัด โชติอนันตโลหะกิจ 

หางหุนสวนจำกัด บัวผัดแฟคทอรี่ 

หางหุนสวนจำกัด บานศิลาดล เชียงใหม 

หางหุนสวนจำกัด โฟลวจิวเวลรี่

ผูประกอบการธุรกิจสรางสรรค



ขอขอบคุณ

คณะกรรมการตัดสินรางวัลไทยสรางสรรคประจำป 2553 และ 2554

คณะกรรมการคัดเลือกธุรกิจสรางสรรคสาขางานฝมือและหัตถกรรม ประจำป 2553 และ 2554

คณะกรรมการคัดเลือกธุรกิจสรางสรรคสาขางานออกแบบ ประจำป 2553 และ 2554

ผูประกอบการที่สงผลงานเขารับคัดเลือกรางวัลไทยสรางสรรคประจำป ประจำป 2553 และ 2554

สุดทายน้ีขอขอบคุณคณะทำงานโครงการศึกษาวิจัยเชิงยุทธศาสตรของธุรกิจสรางสรรค

ท่ีรวมโครงการรางวัลไทยสรางสรรค ประจำป 2553 และ 2554 ของสถาบันคีนันแหงเอเซียและ

สำนักงานบริหารและพัฒนาองคความร� (องคการมหาชน)

คณะผูจัดทำ

คุณสุพัตรา ศรีสุข  

ม.ล.คฑาทอง ทองใหญ  

คุณประธาน  ธีระธาดา  

คุณธนเดช กุลปติวัน 

คุณสมชาย ธนพลเกียรติ  

คุณสักกฉัฐ ศิวะบวร    

คุณสุรพงศ  อูอุดมยิ่ง

ผศ.สรรเสริญ มิลินทสูตร  

รศ.ม.ล.สาวิกา อุณหนันท 

ผศ.ดร.การดี เลียวไพโรจน 

ผูทรงคุณวุฒิ
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